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  الشــــــافعي الإمام يقول

المعاليالكد تكتسب  بقدر  

اللياليومن طلب العلا سهر   

دومن رام العلا من غير ك  

طلب المحال فيالعمر  أضاع  

تروم العز ثم تنام ليـــلا     

ليمن طلب اللآيغوص البحر   
 

رأيت أنه لا يكتب أحد كتابا في يومه ، إلا قال في غده لو غير هذا لكان أحسن ، إني " 
ولو زيد هذا لكان يستحسن ولو قدم هذا لكان أفضل ولو ترك هذا لكان أجمل ، وهذا 

 أعظم العبر ، وهو دليل استيلاء النقص على جملة البشر

 لأصفهاني

 فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم تستطع فلا متعلما،فإن لم تستطع فكن .. عالما  كن
  ."تبغضهم
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ولا تطيب .. ولاتطيب اللحظات إلا بذكرك .. ولايطيب النهار إلى بطاعتك  إلهي لايطيب الليل إلا بشكرك
  برؤيتكولا تطيب الجنة إلا.. بعفوك  الآخرة إلا

  االله جل جلاله
إليك ياحبيبي ياأغلى . العالمين إلى نبي الرحمة ونور. .الأمةونصح .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

 هذا العمل  أهديكمن والدي وروحي، 
  سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم

 يا من يرتعش قلبي لذكرك يا من أفتقدك منذ الصغر أحمل اسمك بكل فخر يا من
 العزيز أبي أودعتني الله أهديك هذا البحث يا من
وعمرها حبا  وأعطتنا من دمها وروحها إلى من ركع العطاء أمام قدميها إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل

 وتصميما ودفعا لغدٍ أجمل
كانت إلى التي  ورسوله االله إلى سندي وقوتي وملاذي بعدمن عينيها  إلى الغالية التي لا نرى الأمل إلا

في حياتي بحرا من الكلمات ، إلى التي قدمت لي نور عينيها لأهتدي به ، وحنان قلبها ليكون وقودي 
في الحياة ، يطيب للنجاح أن يكون لك خالصا ، فأنت التي صنعتي هذا النجاح ومن حقك أن تفخري به 

تنهضني لاحيا لأجلك  لأنجح رافعة راية الكبرياء ، أتعلمين يا أمي لو فقدت طعم الحياة  لبقيت في ذرة 
أنا اليوم أتقاسم معك نجاحي الأجلك قدمت كل شيء ولم تدخري شيئا لأجلي تقاسمت معي الحياة ، الألم وه

   إليك أمي يا سيدة تتحطم أمامها الجبال.الذي كنت أنت مصدره
 إلى من آثروني على نفسهم
 إلى من علموني علم الحياة

 إلى من كانوا ملاذي وملجئي إخوتي من الحياةما هو أجمل  إلى من أظهروا لي

 نسيمة وأمال 
 معهم أجمل اللحظات إلى من تذوقت

  و من أحببتهم باالله...... االله أخوتي باالله  إلى من جعلهم

وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي .. إلى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي   

أمينة ، أميرة ، وردة ، أمال :  إلى صديقاتي .   أضيعهممن عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا  ىإل 

  .إلى صديقاتي في الغرفة سارة ، زوليخة 

.إلى كل من عرف يوما شخص شفيقة    
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وأنار لنا  الحمد الله والشكر له وحده جل شأنه على ما أولانا من نعمة التوفيق في عملنا هذا
.الطريق للعلم والمعرفة  

من لم يشكر الناس لم يشكر االله، ومن أسدى لكم معروفا : " قال رسول االله صلى االله عليه وسلم
"فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا له  

، عرفانا بفضله وتقديرا لجهوده "بلقاسم بن روان"نشكر أستاذنا المشرف الأستاذ الدكتور 
ون والتوجيه والتشجيع،لما أولانا من الع عز وجل أن يديم فضله وعطاءه المولىسائلين   . 

كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل :كما نتوجه بخالص الشكر والثناء إلى  

، مدير قسم الجودة ،البيئة ،السيرورة بمؤسسة إسمنت عين "ديلخ عبد المجيد"السيد  -
 لكبيرة سطيف 

بالاتصالالمكلف :" السيد علاق كمال  - " بالمؤسسة     

وزودني . إلى الأخ دهيمي جابر الذي ساعدني كثيرا في إنجاز الفصل التطبيقي للدراسة 
.بالمعلومات والمراجع   

إلى أختي الأستاذة أمال على توجيهاتها لي خصوصا فيما يتعلق بالجانب التحليلي الاقتصادي 
 للمؤسسة 
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I-    الإطار النظري للتنمية المستدامة  
II-    الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة  
III-  آليات تطبيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية  

  

I-     للمؤسسة الاقتصاديةالمسؤولية  الاجتماعية 
II-  للمؤسسة الاقتصاديةالمسؤولية البيئية 
III-  الاتصال المسؤول ورهاناته في المؤسسة الاقتصادية 
IV-  علاقة الاتصال المسؤول بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية. 

  

I-  بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة التعريف"SCAEK  " وضعيتهاوتحليل  
II-  المسؤولية الإلتزام ب نحو مؤسسة إسمنت عين لكبيرةالعوامل المؤثرة في توجه

 .والبيئيةالاجتماعية 
III-   بمؤسسة إسمنت عين لكبيرةتشخيص المسؤولية الاجتماعية والبيئية. 
IV- المسؤولية الاجتماعية والبيئية إجراءات الاتصال المسؤول وعلاقتها ب  

  استنتاجات       
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نة       تدامة س ة المس بورغ للتنمي ؤتمر جوهانس ذ م تدامة  2002من ة المس وع التنمي د موض م يع ، ل

رض         تدامة يف ة المس وع التنمي بح موض ل أص دة ، ب اهرة جدي رد ظ الات     مج ع المج ي جمي ه ف نفس
احثين      ل الب ن قب دا م ا متزاي ي اهتمام ده لق ذا نج الية ، له ة والاتص ية ، الاجتماعي ادية ، السياس الاقتص
ائل   واطنين ، ووس دني ، م ع م ات مجتم ادية ، منظم ات اقتص ن دول مؤسس اعلين ، م ف الف ومختل

  .....إعلام 

ة المس     ق التنمي دة بتطبي ات المتزاي ل الاهتمام ي ظ امتدامة ، فف ات   يتن دى المؤسس وعي ل ال
ق  ي وتطبي ادية بتبن تدامة      الاقتص ة المس اج التنمي ى إدم را عل الا آبي ت إقب تدامة ، إذ عرف ة المس التنمي

ادية  اتها الاقتص ف ممارس ي مختل ييرية ، وف ا التس من اهتماماته ات ض دت المؤسس ث وج ، حي
ة      ؤولية الاجتماعي ل المس ها تتحم ادية نفس ة       الاقتص اج التنمي ا بإدم ف وظائفه ي مختل ة ف والبيئي

تدامة ؤولية   ، المس ه فالمس ا ، ومن تنزف موارده ن الأرض واس ال م ذي ن دمار ال ة  ال د معالج قص
ي          تدامة الت ة المس ق التنمي ن أداة لتطبي ارة ع اهي إلا عب ادية م ة الاقتص ة للمؤسس ة والبيئي الاجتماعي

  .تتطلب ممارسات اتصالية مسؤولة لتطبيقها 

ات          ل التوجه ي ظ ال ف ة للاتص ة البالغ را للأهمي ة ونظ ق لت الراهن رز   طبي تدامة ، يب ة المس التنمي
ي   أهم الأدوات الت ال آ ق دور الاتص ي تطبي اهم ف تدامة  تس ة المس ة التنمي ل   آممارس ث يعم ، حي

ادية    ة الاقتص زام المؤسس يد الت ى تجس ياق عل ذا الس ي ه ال ف راءات ت ، الاتص ف إج قبمختل  طبي
ة ،  المس ة والبيئي ي      ؤولية الاجتماعي اعي والبيئ ا الاجتم ائج أدائه يح نت ل وتوض لال نق ن خ م

ورتها   ين ص ال لتحس ائل الاتص ف أدوات ووس تعمال مختل دى باس ة  ل راف ذوي العلاق االأط  ، به
ات   ب وجه ر وتقري نه  النظ ك ل مبي ة     ، وذل ى المؤسس غوطاتهم عل دة ض ف ح ي   تخفي ادية الت الاقتص

   .معهم بإتباع سياسة إتصالية مسؤولة تجاههم  الاتصالوجدت نفسها ملزمة على 

ار   ذا الإط ي ه تم     تآان وف ن إه ي أول م يات ه ددة الجنس رآات المتع ة  الش ق التنمي ات تطبي بتوجه
تدامة  ا  المس ين م ن ب ه، وم ال  اتخذت ذا المج ي ه راءات ف ن إج ي م تدامة   ه ة المس نهج التنمي ي م تبن

ة         ة والبيئي ؤولية الاجتماعي الالتزام بالمس ا ب رجم عملي ي تت وة الت ذه الخط وة ، ه أول خط م آ ، ث
ي  ه وه ذا التوج ة ه ق فعالي ى تحقي ل عل ي  تعم رة الت وة الأخي تدامةالخط ة المس ول التنمي ال ح  الاتص

ر  ، ار الاجتما     إذ يعتب يح الآث ل وتوض لال نق ن خ وة م م خط ة    أه طة المؤسس ة لأنش ة والبيئي عي
ة ،    ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ادية للأط ث الاقتص الية    حي ائل الاتص ذه الرس س ه ة  تعك الموجه

  .صورة إيجابية تعكس مواطنة هذه المؤسسات للأطرف ذوي العلاقة بالمؤسسة 
راءات       ذه الإج وفير ه ين   أدىفت ور مختص ى ظه تدامة  إل ة المس ال والتنمي الات الاتص ي مج ف

ث        ابر بح ور مخ ادية ، وظه ات الاقتص توى المؤسس ى مس ذه  عل ع ه ى م ة   تتماش ات البحثي التوجه
دة ،  ذا الجدي راهن   ل ت ال ي الوق ادية ف ات الاقتص ور المؤسس بح  فتط ال أص ديات الاتص ون بتح  مره
   .المسؤول
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وث           ار بح درج إط ا تن ي نتناوله ة الت ة الدراس ال ، فطبيع ذا المج ي ه ث ف ا بالبح ا أدى بن و م وه

ة   ادية الراهن ات الاقتص ل التوجه ي ظ ال  ف ي   ، الاتص تدامة ف ة المس نهج التنمي اج م ق بإدم ي تتعل الت
  .والبيئية  الاجتماعيةأنشطتها الاقتصادية من خلال مختلف إجراءات المسؤولية 

ى        ي    فعل و تبن ريعا نح ولا س عينات تح نوات التس ن س ة م الم بداي هد الع المي ش توى الع المس
راءات   ق إج زاموتطبي ؤولية  الالت ةبالمس ات     الاجتماعي توى المؤسس ى مس ة عل اديةوالبيئي ،  الاقتص

ولات  ذه التح ايرة ه رورة مس ا بض ة لوعيه ا ، ونتيج ة به راف ذوي العلاق غوطات الأط ة لض نتيج
ا وت  مان بقاءه ا         لض ة به راف ذوي العلاق ع الأط ر م ات النظ ب وجه ة  وتقري ن جه يتها م ن نافس م

  .جهة أخرى

وطني ،        توى ال ى المس ا عل عتها وزارة     أم ة وض ات بيئي رامج ومخطط ود ب ن وج الرغم م فب
ة  ةالبيئ يم وتهيئ ة   ،  الإقل رات الدولي ل المتغي ي ظ ولات    ف ذه التح دمج ه اديةل توى   الاقتص ى مس عل

ات  اديةالمؤسس ة الاقتص ناعية  ، الجزائري ات الص الأخص المؤسس ت إلا  ،)∗( وب ه لازال م  أن معظ
زال          ال لا ت بيل المث ى س ات ، فعل ذه التوجه ي ه رط ف م تنخ ات ل ايير الدولي المؤسس ة  ةالمع المتعلق

ؤولية  ةبالمس دى   الاجتماعي ق ل م تطب ة ل بوالبيئي ات أغل ادية المؤسس ى  الاقتص ة ، فحت الجزائري
نة  ط 2007س د فق ى  6، توج لة عل ات حاص زو مؤسس هادة إي ول "، . 140011ش ق ح ام تطبي نظ

  "الإدارة البيئية بالمؤسسة 
، وتوجهات التنمية المستدامةالجزائرية للمعايير البيئية  الاقتصاديةأغلب المؤسسات  احترامونتيجة لعدم 

  .تسببت نشاطاتها الصناعية إلى حدوث تلوث بيئي خطير ، أحدث انعكاسات بيئية وصحية سلبية 

ومن أهم المؤسسات الاقتصادية الصناعية  التي ساهمت في هذا الوضع هي  مصانع الإسمنت ،         
ذا بغازات حيث تشكل مصانع الإسمنت الموزعة على الإقليم الوطني مصادر هامة للتلوث  بالدقائق وآ

حالة ومستقبل البيئة في "، إذ تشير التقارير البيئية التي وضعتها وزارة البيئة في تقرير  الاحتراق
، إلى أن مصانع الإسمنت لرايس حميدو ، سور الغزلان ،مفتاح ،الشلف وزهانة، 2000لسنة " الجزائر

طن من أآسيد الأزوت ،  4569وبني صاف وسعيدة ، وحجر السود، وعين لكبيرة تدفقا سنويا يقدر ب 
 2020.000طن من المرآبات العضوية المتبخرة غير الميثانية و 464طن من أآسيد الكربون ، و 1200و

  2.طن من ديوآسيد الكبريت 

، حيث تصنف هذه  وعليه من خلال هذه الإحصائيات تتجلى خطورة هذا النشاط الصناعي  على البيئة      
العديد من المنظومات البيئية الدولية  من  التي تتخوف، خطرة والثقيلة الصناعة ضمن الصناعات ال

مخاطرها البيئية والصحية ، والناتجة عن تلوث الهواء خصوصا عند تواجدها بالقرب من المناطق السكنية 
  .حيث تنتشر أمراض الربو والأمراض التنفسية بكثرة بهذه المناطق 

جتماعية  وتحت الضغوطات المختلفة من مختلف الأطراف آالجمعيات ونظرا لهذه الآثار البيئية والا     
بدأت هذه المؤسسات  وسائل الإعلام ، والهيئات الرسمية لحماية البيئة ، آممثل للمجتمع المدني، البيئية

بالتوجه نحو الالتزام بمسؤوليتها عن الآثار المختلفة لنشاطاتها الصناعية الملوثة ، حيث انتهجت جملة من 
وضمان أمن المجتمع إذ خصصت ميزانيات معتبرة  لحماية البيئة ودعم ، الإجراءات لزيادة حماية البيئة 

                                                            

أما على مستوى  ، وضع أدوات للتسيير البيئي ، ومساعدة المؤسسات على تبني نظم الإدارة البيئيةتتمثل هذه البرامج ، في   ∗
، من أهم المخططات التي وضعتها 2010-2001المخططات البيئية  يعتبر المخطط الوطني لحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة ، 

مشرع تعتبر القوانين من أهم العناصر التي اهتم بها ال،الجزائر لتطبيق التنمية المستدامة وحماية البيئة ، بالإضافة للبرامج والمخططات 
  . 2003المؤرخ في جويلية  10-03الجزائري ، حيث وضع المشرع قانون لحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة ، وهو القانون 

1 -Abdelkrim Boughadou,Politiques d appui a la compétivité des entreprises  algériennes Ministère de 
la petite  et Moyenne entreprise  et de  l artisanat, p 15. 

  66، ، ص2000وزارة البيئة وتهيئة الإقليم ، –تقرير حول حالة ومستقبل البيئة في الجزائر  -  2
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لتحسين صورتها ، وفي هذا الإطار لجأت لتدعيم هذه الإجراءات بالاعتماد على الاتصال   المجتمعوتطوير
  .تجاه مختلف الأطراف ذوي العلاقة بها  في تطبيقها وتوضيح أثارها البيئية والاجتماعية

    
وتعتبر ولاية سطيف من بين المدن الجزائرية التي يوجد بها أهم مصنع للإسمنت على  المستوى الوطني    

حيث آان هذا المصنع يشكل سابقا خطورة على البيئة والمجتمع ، إذ أثر على البيئة المحلية لولاية سطيف 
من خلال قذفه لملايين الأطنان  من غبار الإسمنت في الهواء ، وهو  ،ة عين لكبير دائرةوبالخصوص 

الأمر الذي أدى لتدهور البيئة بالمنطقة ، وتأثر الصحة العامة للسكان من خلال تفشي الأمراض التنفسية 
  ....الحساسية  وآأمراض الربو،

  
،  المسؤولية الاجتماعية والبيئية بتطبيق عين لكبيرة سطيفبسمنت ت مؤسسة الإاتجهفقد أما حاليا        

  ،) ∗(من خلال اعتماد سياسة تقوم على البيئة الجودة والأمن لتنمية المستدامة إستراتيجية لوالتوجه لتطبيق 
والمتمثلة فيما تكتبه وسائل الإعلام ، وما تقوم به المؤسسة ،  علىالممارسة  تالضغوطابعد تأثير

لضغط على المؤسسة ، وضغوطات المواطنين  من نشاطات ل للمجتمع المدنيالجمعيات المحلية آأهم ممثل 
أما على المستوى الرسمي فشكلت الإجراءات الإدارية  ، ،هذا على المستوى غير الرسمي وعمال المؤسسة

 ونتيجة لمختلف العوامل السابقة التي ، عبر الآليات القانونية ضغطا إضافيا ، التي قامت بها مديرية البيئة
لتطبيق المسؤولية  مصنع إسمنت عين لكبيرة سطيفاتجه  ضغطت على المؤسسة وأثرت في سلوآها ،

دعم تقنيات الإنتاج النظيف ، تطبيق نظام الإدارة البيئية ، تطبيق نظام  :" من خلال الاجتماعية والبيئية
من أهم  الاتصالوتجدر الإشارة إلى أن ،  ..." الصحة السلامة المهنية للحفاظ على صحة العمال

الإجراءات التي تبنتها المؤسسة لدعم الإجراءات السابقة الذآر في نقل الآثار البيئية والاجتماعية  لمختلف 
صورة المؤسسة المواطنة نقل وتقريب وجهات النظر بينهم من خلال  ، ذوي العلاقة بالمؤسسةالأطراف 

التي المسؤول  الاتصالعلى سياسة  لك بالاعتمادوذ،  "صورة المؤسسة الملوثة"بدلا من الصورة السابقة 
، ضمن "الاتصال البيئي " و" الاتصال الاجتماعي ب"آالممارسات التي تتعلق  تتضمن أنشطة اتصالية

  .للمؤسسةسياسة الاتصال بالمؤسسة سواء على المستوى الداخلي أو المستوى الخارجي 
  

توضيح العلاقة بين الاتصال والمسؤولية  ،بها نهدف من خلال هذه الدراسة  التي نحن بصدد القيام
اعتمدنا على دراسة حالة هذه المؤسسة التي  ، الاجتماعية والبيئية لدى مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف

وأن مختلف  خصوصا، اتخذت جملة من الإجراءات التي تتعلق بتبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية 
صولها على المواصفة القياسية إيزو آح ، ل حازت عليها المؤسسةالإجراءات المطبقة في هذا المجا

 OHSASحول نظام الإدارة البيئية آأهم إجراء في مجال المسؤولية البيئية ، والمواصفة  ،14001
الأمر  ، وهوحول نظام الصحة والسلامة المهنية ، آأهم إجراء في مجال المسؤولية الاجتماعية  ،18001 

، آان تبني هذه الإجراءات 2009لبيئة ، لمنحها جائزة وطنية على احترامها للبيئة سنة الذي دفع بوزارة ا
قامت المؤسسة ببناء سياسة اتصالية مسؤولة  ث، حي بالمؤسسة راجع لضغوطات الأطراف ذوي العلاقة

المحافظة مع ، من خلال تفهم مصالحهم واهتماماتهم وتقريب وجهات النظر بينهم  للحصول على دعمهم،
، لذا تبرز أهمية الاتصال في هذه الدراسة من أجل التعرف  على مصالح وأهداف المؤسسة في نفس الوقت

الذين يكون لديهم رؤى مختلفة قد تؤدي إلى ، على اهتمامات وانشغالات الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة 
سسة والأطراف ذوي العلاقة بها يعتبر فإنعدام التفاهم بين المؤ ،اضطراب العلاقات بينهم وبين المؤسسة 

الأطراف للمؤسسة يجعلون الحصول على دعم  الفاعلينوراء فشل المؤسسة ، لذا فالمديرين السبب الأول 
أولوية قصوى وهذا الدعم لا يكون إلا بالاستجابة لمطالبهم والالتزام بمسؤوليتها المختلفة ، العلاقة ذوي 

يلعبها الاتصال في  تي، ومن منطلق الأهمية ال هملاستجابة لاهتماماتوالاتصال معهم لتوضيح أثارها با

                                                            

بالمسؤولية  والالتزامفي ظل التوجه الإستراتيجي لتطبيق التنمية المستدامة ،  مؤسسة إسمنت عين لكبيرة للإطلاع على سياسة  - ∗
  " 01"للملحق رقم  ارجعوالبيئية  الاجتماعية
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مجال المسؤولية الاجتماعية والبيئية ، تجاه الأطراف ذوي العلاقة ، ننطلق في دراسة هذا الموضوع 
  .للكشف عن العلاقة بين  هذين المتغيرين 
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سواء المتقدمة أو النامية على حد   - تمثل قضية البيئة اليوم رهانا أساسيا وتحديا مستقبليا بالنسبة للدول     
من البيئة قضية  ، ففي ظل العولمة  والتطورات الاقتصادية المتسارعة ، أصبح تسليط الضوء على   -سواء

، خصوصا بعد دق ناقوس الخطر وتفاقم المشاآل البيئية التي  الأولويات الأساسية في السياسة البيئية الدولية
 .أصبحت تهدد آوآب الأرض 

من أبرز المشاآل الراهنة التي أرقت العالم ، على غرار  ،"والاحتباس الحراري التغير المناخي " فمشاآل    
مشاآل التلوث البيئي بمختلف أشكاله ، تفاقم النفايات الضار ة بالبيئة  نقص التنوع البيولوجي ، الأمطار الحمضية 

  .بيئيةوما إلى ذلك من مشاآل ......ظاهرة التصحر  واتساع، نقص الغطاء النباتي، 

آل إلى جملة من الآثار البيئية الضارة على البيئة ،  نتج عنها حدوث التدهور البيئي الذي حيث قادت هذه المشا  
أحدث اختلالا في توازن النظام البيئي ، وآذا أثار اجتماعية أثرت على استقرار ورفاهية المجتمعات ، وحقها في 

ارتفعت نسبة الأمراض وتفشت الأوبئة واستفحلت ظاهرة   إذبيئة نظيفة وآمنة خصوصا في الدول النامية ، 
  .من المشاآل الاجتماعية  الخ.........والبطالة وارتفعت نسبة الوفيات   الفقر

يرجع السبب الرئيسي لهذه الأوضاع في  العنصر البشري ، الذي أسس لتنمية مختلف الدراسات فحسب  
الذي يتجسد  ، نتيجة لجشع النظام الرأسمالي و تنمية غير مسؤولةأ ،"تنمية سوداء"اقتصادية يمكن وصفها بأنها  

وهو الأمر الذي حرض الوعي العالمي بضرورة  ،تعظيم الربح دون مراعاة للبيئة و المجتمع  فيالأساسي هدفه 
في ، فكانت جماعات الخضر وأنصار البيئة  وآمنةوحماية حقوق الإنسان في العيش في بيئة نظيفة  حماية البيئة

تصطدم آانت  التي غالبا ما ، للبحث في مطالب حماية البيئة  ، الواعية البيئية العالم هم أول من قاد هذه التوجهات
جراء وعيها ،  ووسائل الإعلامالمجتمع ، بمطالب التنمية الاقتصادية ، تلت هذه المبادرات ضغوطات الرأي العام  

  .بقضية البيئة 

على الدول والمؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة ، عقدت العديد من  الممارسة ونتيجة لهذه الضغوطات  
 ،على البيئة  سلبيةالمؤتمرات الدولية للبحث عن حلول عن العلاقة السلبية بين التنمية والبيئة وما أحدثته من نتائج 

في نهاية العقد  ،« Développement Durable»  مفهوم التنمية المستدامة فكان نتيجة هذه المؤتمرات ظهور
الأخير من القرن العشرين آحل بديل يعدل من السياسات التنموية السابقة ، فهذه التنمية  تهدف إلى تحقيق 

أي الموازنة بين المتطلبات التنموية والبيئية  -الاستدامة، من خلال حماية البيئة بالدرجة الأولى أثناء تحقيق التنمية 
  .-على حد سواء
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هذا بدأ   ،1987سنة " تقرير مستقبلنا المشترك" )∗(في تقرير برونتلاند مفهوم التنمية المستدامةفمنذ ظهور   
التنمية المستدامة في اقتصادياتها ،  طبيق، حيث خصصت إستراتيجيات لت الانتشار على مستوى الدولالمفهوم في 

  .)∗( 21وذلك بالاعتماد على محاور الأجندة 

التي تعتبر من أهم الأطراف الفاعلة في تحقيق  ،ثم  انتشر هذا المفهوم على مستوى المؤسسات الاقتصادية    
التي تحدث نشاطاتها  الطابع الصناعيالتنمية المستدامة ، وهنا نخص بالذآر المؤسسات الاقتصادية ذات 

بدأت  حماية البيئة ، تجاهمع تنامي الوعي بمسؤوليات مختلف الأطراف و، والمجتمع الصناعية أثار ضارة بالبيئة 
 ،بعدما آانت تحدث أضرار بيئية أثناء القيام بأنشطتها  لتنمية المستدامة ،لتطبيق اتتوجه المؤسسات الاقتصادية 

التنمية المستدامة بإجراءات تطبيق  التزامهامن خلال  تدمج التنمية المستدامة بمختلف أبعادها في أنشطتها أصبحت
  . ، والبيئية الاجتماعية، الاقتصاديةبمختلف أبعادها 

بالمسؤولية  التنمية المستدامة لا يكون إلا من خلال الالتزامالتزام المؤسسات الاقتصادية بتطبيق حيث أن    
في  الباحثين أحدإذ يعتبرها  ،   Environnemental » ،« LA Responsabilité Social et الاجتماعية والبيئية

  أنها ابنة التنمية المستدامة  على  ، )∗( Annick souyet مجال المسؤولية الاجتماعية 
«la Fille de développement durable »  لأنها تساهم في تحقيق البعدين البيئي والاجتماعي من خلال تطبيق

  .الإجراءات المتعلقة بهما  
 فسلوآيات  من خلال سلوآها البيئي ،المسؤولية الاجتماعية والبيئية بتطبيق  يتحدد مدى التزام المؤسسة و    

دون مراعاة للبيئة الربح تحقيق  المؤسسة البيئية قد تكون دفاعية ، حيث يتجسد الهدف الوحيد لهذا السلوك في
، إذ تنظر المؤسسة للاستثمارات البيئية على أنها تكلفة غير مفيدة ، ويجب تجنبها لتعارضها مع  والمجتمع

حسب مختلف الدراسات  الاقتصادية الصناعية مصلحتها الاقتصادية ، وهو السلوك السائد لدى أغلب المؤسسات 
زام بالمعايير التي تفرضها ، آما يوجد سلوك بيئي مساير يتجسد من خلال الامتثال والالت في هذا المجال

فعدد   ،"ي السلوك الواع "تذهب ابعد من ذلك ، أما النمط الذي يكاد  يكون غائب هو أنالتشريعات البيئية دون 
إلى تحقيق أهداف بيئية من خلال الالتزام الطوعي هذا السلوك المؤسسات التي تنتهج هذا السلوك قليل ، يهدف 

منطلق قيم اجتماعية وثقافية سائدة  وليس من وجهة نظر قانونية ، حيث تصبح الواعي والمسؤول، وذلك من 
 1. المعطيات البيئية والاجتماعية في هذا السلوك  جزءا أساسيا من إستراتيجية المؤسسة

   

                                                            

رئيسة وزراء النرويج سابقا ، هي أول من وضع تعريف رسمي للتنمية المستدامة ، وهو أشهر تعريف للتنمية : برونتلاند  مجروها لي ∗
بية المستدامة إذ تعرفها على أنها التنمية التي تأخذ بعين الاعتبار حقوق الأجيال الحالية دون المساومة على حقوق الأجيال القادمة من تل

  .من الموارد  احتياجاتهم ونصيبهم
  1992 ةأو أجندة القرن الواحد والعشرين من أهم الوثائق التي انبثقت عن مؤتمر قمة الأرض بريو دي جانيرو سن 21تعتبر الأجندة   ∗

  : مقاطع آالتالي 4حيث وضعت هذه الأجندة دليل يوضح تطبيق مسارات التنمية المستدامة على مستوى الدول ، تضمنت 
  عنوانه  اجتماعي واقتصادي  يتضمن فصلا عن التغيير في طرق الاستهلاك و:  المقطع الأول

وعنوانه موارد  ويتعلق بالمظاهر البيئية المرتبطة بالنشاط الإنساني  مثل حماية البيئة الجوفية ،والمحيطات،والمياه  :قطع الثاني مال
  .النفايات والفضلات  من مختلف الأنواع  إدارة،العذبة، والكفاح ضد التصحر، وإدارة الأنظمة البيئية الحساسة،

  .يرآز على أهمية المشارآة الواسعة للجمهور في اتخاذ القرارات " المجموعات الكبيرة" وعنوانه : المقطع الثالث
، وعنوانه وسائل  يرآز على تحديد طبيعة الوسائل الواجب اعتمادها في مجالات متنوعة  مثل الأوضاع المالية : المقطع الرابع

، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر التسويق في خدمة المشروع: أنظر إلى نبيل جواد ...والتعاون العالمي، ودور العلوم والتربية ، 
 .448، ص2008، بيروت، 1والتوزيع، ط

∗ Annick Souyet ; directeur du développement Durable  Directeur Associé du recherche 
CR2SM ,participé a l écriture  de cet  ouvrage  ; La responsabilité sociétal  de l entreprise « RSE » 
…Sous le prisme du développement durable en 2009 . 

 2009 - 2010 ،  07عدد  – الباحث مجلة، المؤسسة في البيئة حماية سلوك لمحددات نظرية دراسة :محمد عادل عياض   - 1
 .03، ص ورقلة-مرباح قاصدي جامعة،
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في تحقيق السلوك الواعي هو الاتصال مع مختلف الاقتصادية ومن أهم الإجراءات التي تتبعها المؤسسة       
  .  راف الذين يتأثرون بنشاطها وتبليغهم بما يتعلق بإجراءاتها لحماية البيئة ومساهمتها في المجتمع الأط

بشكل أساسي فالسلوك الاتصال من سلوآها تتبع جملة من الإجراءات يساهم فيها الاقتصادية ولتغير المؤسسة      
بمختلف الأطراف ذوي  الاتصالوالبيئية ، وهذا الالتزام يشمل  الاجتماعيةبالمسؤولية  الالتزامالواعي يشمل 

المسؤولية  إجراءاتلتوضيح  ،....من عمال ، مجتمع محلي ، مجتمع مدني، وسائل إعلام   العلاقة بالمؤسسة
هذا ، إذ يعبر  ونقل صورة المؤسسة المواطنة للأطراف ذوي العلاقة  ،  المؤسسة تطبقها الاجتماعية والبيئية التي

  . معا  المؤسسةوالمجتمع ، لضمان تطور المجتمع ونشاط المؤسسة عملية تواصل بين عن  الاتصال

ذو مضمون بيئي اجتماعي يطلق عليه اسم  برز اتصال التوجهات الراهنة لتطبيق التنمية المستدامة ،وفي ظل     
الذي يفعل التنمية المستدامة أو الاتصال  ،« . La Communication responsable »الاتصال المسؤول

  .الاقتصادية بمختلف أبعادها البيئية والاجتماعية في المؤسسة

إذ تتفاعل المضامين البيئية  تحقيق عقد اجتماعي بين المؤسسة والمجتمع ،إلى  الاتصالهذا  هدفي    
الداخلي  الاتصالفي  سواء،  والاجتماعيللإفصاح عن الأداء البيئي  لمؤسسةلوالاجتماعية في السياسة الاتصالية 

 آالمجتمعذوي العلاقة بالمؤسسة طراف مع مختلف الأ ،الخارجي  الاتصالفي وأ،  الذي يوجه للعمالللمؤسسة 
وذلك   ، "مديرية البيئة  "والهيئات الرسمية المتمثلة في ،الإعلام المحلية  ووسائل، المحلي المحيط بالمؤسسة 

  .التي تحترم بيئتها ومجتمعها لتأسيس هوية مجتمعية تعكس صورة  المؤسسة المواطنة 

الأطراف ذوي  طرف تتمثل مشكلة هذه الدراسة في أن الضغوطات الممارسة على المؤسسة الاقتصادية من     
ة الالتزام بمسؤوليتها وضعت المؤسسات أمام ضرور ، الملوثة الذين يتأثرون بنشاطاتها الصناعية،العلاقة بها

 توضيحل آأهم إجراء الاتصال يتطلب استعمالوهذا الالتزام والاستجابة لمطالبهم ، هم الاجتماعية والبيئية تجاه
من الأطراف  عليها الممارسة هذه الضغوطات  المؤسسة من لتخفف و،والبيئيةبمسؤوليتها الاجتماعية  التزامها

وتغيير صورة المؤسسة لديهم  بينهم ،وتقريب وجهات النظر  تحقيق التقارب معهم على ذوي العلاقة بها، تعمل 
لا تتحقق إلا بوجود سياسة  ،الإجراءات السالفة الذآر ففمختللذا ، من مؤسسة ملوثة إلى مؤسسة مواطنة

 في مؤثروهنا تبرز أهمية الاتصال آعنصر  ، اتصالية ذات نوع خاص موجهة للأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة
 إن لم تعالج بسياسة اتصالية مسؤولة واتجاهات الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، حيث أن ضغوطاتهم 

  .واستمرار المؤسسة الاقتصادية تعتبر مشكلة حقيقية تهدد بقاء س

عين لكبيرة بسطيف بسمنت الإة مؤسسبالدراسة والمتمثلة في  سنناولهاالمؤسسة التي  التزامللتعرف على مدى     
 المؤسسة نحو  اتجاهالتي أثرت في  الضاغطة العوامل مختلفوالبيئية ، سوف ندرس  الاجتماعيةبمسؤولياتها 
 بالمسؤولية التزامهافي  اتبعتهاالإجراءات التي آما سندرس أيضا ية ، المسؤولية الاجتماعية والبيئالالتزام ب
 ، بمختلف هذه الإجراءات  التي تصب في إطار حماية البيئة والمجتمع الاتصالوعلاقة  ،والبيئية  الاجتماعية

من خلال  مسؤول بالمؤسسة محل الدراسةال تصالنمط الاحيث سيظهر من خلال هذه الدراسة مدى وجود 
ومدى مساهمة هذه الإجراءات في تقريب وجهات النظر بين المؤسسة ومختلف الأطراف  ، إجراءاتها الاتصالية

   .بها ذوي العلاقة

لمؤسسة اوالبيئية لدى  الاجتماعيةفي دعم تحقيق المسؤولية   لعليه ونظرا لأهمية موضوع الاتصاو    
  : التساؤل المحوري التالي يمكن لنا أن نطرح الصناعية  الاقتصادية

بمسؤوليتها  التزامهالتوضيح الصناعية التي تتبناها المؤسسة الاقتصادية  الاتصالية الإجراءاتهي ما    -
 .  تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها ؟عند ممارسة نشاطها ،ة يوالبيئ الاجتماعية
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  :قمنا بصياغة الفرضيات التالية   هذا التساؤلللإجابة على 

من الأطراف ذوي  في حالة وجود ضغوطات إلا ، الاجتماعية والبيئية طوعيالا تلتزم المؤسسة بالمسؤولية   
 .بالمؤسسة العلاقة 

 .أثناء ممارسة أنشطتها الاقتصادية تتوجه المؤسسة حاليا بالالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية   
تقريب وجهات النظر بين في بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  التي تتعلقتساهم الإجراءات الاتصالية   

 . العلاقة بها ويالأطراف ذو المؤسسة

التنمية المستدامة ،  المسؤولية الاجتماعية ،المسؤولية : )∗( في هذه الدراسة على المفاهيم التالية  اعتمدنا
  .العلاقة الأطراف ذوي  .الاتصال المسؤول، الاتصال البيئي ، الاتصال الاجتماعيالبيئية ،

  :التنمية المستدامة  مفهوم

بل في تعددها ووجهة  ،يعتبر مفهوم التنمية المستدامة مفهوم واسع التداول فلم يعد المشكل في غياب التعاريف    
، والتنمية  التي  التنمية التي لا تتعارض  مع البيئة، "  بالتنمية المتجددة  والقابلة للاستمرار" نظرها فقد عرفت

نهائية الموارد الطبيعية وغير الطبيعية ، غير أن هذه التعاريف تفتقد للمرجعية لذا سنرآز تضع نهاية لعقلية لا 
  .على التعاريف التي تتسم بالمرجعية 

إذ يعتبر تعريفها المرجع المعتمد في ، فأشهر تعريف للتنمية المستدامة هو تعريف جروهاليم برونتلاند       
ا  التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون  الإخلال بقدرة الأجيال على أنه" : أغلب الدراسات حيث عرفتها

  1". القادمة على تلبية احتياجاتها 

فقد عرفها على أنها  التنمية التي  تأخذ بعين الاعتبار البيئة   ":أما تعريف الإتحاد العالمي للحفاظ على للطبيعة 
   2. "الاقتصاد والمجتمع 

التنمية التي تستخدم الموارد الطبيعية دون أن تسمح باستنزافها أو تدميرها "أنها على rWebsteقاموس عرفها 
  3 ".جزئيا أو آليا

آما أن هيئة الأمم المتحدة آان لها دور في تعريف التنمية المستدامة ، حيث عرفها المبدأ الثالث لمؤتمر الأمم     
حيث ، أنها  ضرورة إنجاز الحق في التنمية ":على 1992المتحدة للبيئة والتنمية الذي انعقد في ريودي جانيرو
ل الحاضر والمستقبل ، وأشار المؤتمر في مبدئه الرابع  أن تتحقق بشكل متساو الحاجات التنموية والبيئية لأجيا

جزءا لا يتجزأ من  حماية البيئة بل تمثل ،تحقيق التنمية المستدامة  ينبغي أن لا يكون  بمعزل عن حماية البيئة 
  4" .عملية التنمية ولا يمكن التفكير فيها بمعزل عنها

                                                            

 أو واحد صنف من هي التي على الأشياء تطلق أسماء أو ، معين شيء حول معتقدات مجموعة أو وأفكارا أراء بالمفاهيم نعنيو∗
 أفكارا ليست المفاهيم و ، تجريدي اصطلاح هو الاجتماع علم في المفهوم الفكرة أو واصطلاح ، نفسه الصنف على تطلق التي الأسماء
 وإيديولوجيته الموضوعية ظروفه وتبدل العصر لتغير تبعا وتتحول ديناميكية تتغير أفكار هي وإنما ، التحول و للتبدل قابلة وغير ثابتة

 وأحيانا وأبحاثهم ، في دراستهم ويتداو لونها يستعملونها التي المفاهيم مضامين و ومقاصد معاني على العلماء ما يتفق وغالبا الحياتية
  .... المصطلحات هذه مضامين وأفكار معاني على يختلفون

، أطروحة لنيل شهادة دآتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال،جامعة  المنظومة الإعلامية وعلاقتها بالقيم: بلقاسم بن روان/أنظر د -
 .16،ص2003/2004الجزائر ، آلية العلوم السياسية والإعلام ، 

1 - Corinne Gendron , le développement durable comme compromis ,Québec,2006 ,p166. 
2 -ibid, p167. 

،دار صفاء - التنمية المستديمة ،فلسفاتها أساليب تخطيطها وأدوات قياسها:عثمان محمد غنيم ،ماجدة أحمد أبو زنط/ د - 3
  .25،عمان ،ص1،2007،ط

.13ص،1،2000ط  ،الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ، المستدامةمبادئ التنمية : دوجلاس موسشيث، تر،بهاء شاهين  4  
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إشراك بتنمية ينبغي أن تكون بالمشارآة ، أي "  :متزايدة على أنهاوهناك من يعرف التنمية المستدامة بصورة  
  1".آافة الأفراد والمؤسسات الرئيسية والمعنية  بقرارات التنمية التي تمس شؤونها 

  وبيئيا ، اجتماعيا  ، اقتصاديا ،بحيث يشارك الأفراد في صنع القرارات التي تؤثر في حياتهم   
والإبداع ، أين تكون آل القوى الحية ضمن جهد التفكير والتوقع ووضع عملية  إذن هي فرصة عظيمة للابتكار 

  .جديدة قيد التنفيذ في الحقول الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
  

  :أما عن مختلف السمات المميزة لهذا المفهوم    
من هذه الأخيرة    تعقيداأآثر التنمية المستدامة تختلف عن التنمية بشكل عام باعتبارها أآثر تداخلا و  -

  .وما هو اجتماعي في التنمية  ،خاصة بما يتعلق بما هو طبيعي 
  .تتفاعل أبعاد التنمية المستدامة وتتكامل في ثلاثة أبعاد أساسية أهمها الترآيز على البعد البيئي  -
لايمكن في حالة التنمية المستدامة  فصل عناصرها ، وقياس مؤشراتها  لشدة تداخل الأبعاد الكمية  -

  . 2والنوعية 
 : مستمدة من مبادئها الثلاثة وهيأن أغلب التعاريف ،  التنمية المستدامةبوالملاحظ من خلال التعاريف المتعلقة 

وهنا نجد الاهتمام يرتبط بالجوانب الاقتصادية ،  "الاقتصاديةالفعالية والعدالة الاجتماعية ، حماية البيئة،  "
البيئية بمعنى الأرض والإمكانيات الطبيعية التي تحتويها آميراث  يجب أن  يحول  والاجتماعية ، وبالجوانب

  .للأجيال القادمة
  :إجرائي مفهوم   

بعين الاعتبار حماية البيئة  قتصادية  مع الأخذالاتحقيق التنمية لتهدف التنمية المستدامة هي التنمية التي          
، تطرقنا لهذا المفهوم في هذه فهي المحصلة النهائية للتفاعل بين هذه العناصرإذن جتماعية ، الاعدالة الق يتحقو

الإطار  هيالتنمية المستدامة الذي تتفرع عنه المسؤولية الاجتماعية والبيئية ، فالمفهوم الجوهري  الدراسة لأنه
آمفهوم ،  الشامل لمجال دراستنا ، يندرج ضمنه مفهوم المسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى المؤسسة الاقتصادية

 الاجتماعية، فالمسؤولية على المستويين الاجتماعي والبيئي  وأبعادها أساسي يتعلق بممارسات التنمية المستدامة
  .رسة على مستوى المؤسسة الاقتصادية والبيئية هي أهم أداة لتطبيق التنمية المستدامة آمما

  
  :المسؤولية الاجتماعية  مفهوم

  آاختصار للمصطلح باللغة الفرنسية "RSE "اختصاريطلق على مفهوم المسؤولية الاجتماعية        
"la responsabilité Social des entreprises  "،  التي تتضمن دمج آل من الانشغالات البيئية

  "  csr"والاجتماعية في أنشطة المؤسسات الاقتصادية ، أما المصطلح باللغة الإنجليزية هو اختصار 
 social responsabilité »، « corprate  وهناك من يستعمل مصطلح المسؤولية المجتمعية  التي تعتبر أوسع

  RSE. تماعيةالاجنطاقا من مصطلح المسؤولية 
فحتى وقتنا الراهن لم يتم تحديد تعريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بشكل محدد وقاطع  يكتسب 

حيث لا تزال هذه المسؤولية تستمد قوتها وقبولها وانتشارها من ، بموجبه قوة إلزام قانونية وطنية أو دولية 
وطبيعة نشاط المؤسسة ، طبيعتها الطوعية ، ومن هنا تعددت صور المبادرات والفعاليات بحسب طبيعة السوق 

 3.وما تتمتع به آل مؤسسة من قدرة مالية وبشرية، وأشكاله 
  

                                                            
   .36،ص1994،سبتمبر 03، مجلة التمويل والتنمية ، صندوق النقد الدولي ، العدد  التنمية بالمشارآة مع جميع الأطراف الرئيسة:جيمس أرامز  - 1
   .24،ص2005، مذآرة ماجستير غير منشورة ، جامعة الشلف   التنمية المستدامةالسياسة البيئية ودورها في تحقيق : عبد االله الحرستي حميد  -2

1. ،ص 2004، بيروت  مارس 49، مجلة العمل ،العدد  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: دحلان عبد االله صادق   -3 
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  ا المفهوملذا سوف نقدم مجموعة من التعاريف التي توضح هذ

عن أثر النشاطات  ناتجةحمل المسؤولية التلت للمؤسسةبأنها نشاطات  : "للمعاييرالمنظمة العالمية تعرفها  •
 ومع مبادئنشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع بذلك  لتصبح ة بهاالمحيطالبيئة و ،التي تقوم بها على المجتمع

 ترتكز المسؤولية الاجتماعية على السلوك الأخلاقي ، احترام القوانين و الأدوات الحكومية والتنمية المستدامة ، 
 .1"للمؤسسةالنشاطات اليومية  في هذه المرتكزات تدمج حيث 

أن المسؤولية الاجتماعية ، تسهم في تحقيق التنمية المستدامة  من خلال تطبيق البعد على فهذا التعريف يؤآد 
 .الأخلاقي  بالالتزام، وذلك  الاجتماعي

 المؤسسةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تعنى التزام "  تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  •
بالمساهمة في التنمية الاقتصادية ، مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال وعائلاتهم  والمجتمع المحلي ، 

  2.الحياة لجميع الأطراف  والمجتمع بشكل عام بهدف تحسين جودة 
التجارية ، بالإسهام في التنمية المستدامة من خلال العمل مع  النشاطاتأصحاب  التزام: " ويعرفها البنك الدولي

بمعنى " ويخدم التنمية في أن واحد  الاقتصادالمجتمع المحلي بهدف تحسين مستوى معيشة الناس ، بأسلوب يخدم 
إضافة للأهداف  ، الاجتماعيةتكمن في التعاون مع المجتمع المحلي  لتحقيق الأهداف  الاجتماعيةأن المسؤولية 

رآز على الجانب الخارجي  همن خلال هذا التعريف نلاحظ أن،وصولا لتحقيق التنمية المستدامة  ، الاقتصادية
  .3"للمسؤولية الاجتماعية 

 البيئة ، المورد البشري في الاستثمار به يقصد ، اجتماعيا مسؤولة المؤسسة تكون أن :"الأوربي الاتحادويعرفها 
 الاجتماعية يعرف المسؤولية فهو لذا ، القانونية الالتزامات عن بعيدا ، ذوي العلاقة الأطراف مع والعلاقات ،

 ، التجارية المؤسسة نشاطات جميع في ، والبيئية الاجتماعية للاهتمامات الطوعي الإدماج :" بأنها للمؤسسة
  .4"علاقةلا ذوي الأطراف مع وعلاقتها

  
 :رئيسيتين نقطتين حول تدور المسؤولية الاجتماعية  نستنتج أن السابقة التعريفات إذن من خلال 

 الإرادة من نابعة أخلاقي طابع ذات ، تطوعية عملية هيالاجتماعية  المسؤولية آون في الأولى تتمثل 
 .والتشريعية القانونية الالتزامات عن بعيدا ، للمؤسسة الكاملة
ن أ عليها بل ،"المساهمين"اب المصالح أصح أمام فقط مسؤولة ليست المؤسسة أن إلى فتشير الثانية أما 
ذوي العلاقة  الأطراف "بالمؤسسة مباشرة غير أو ، مباشرة علاقة له من آل مصالح الاعتبار بعين تأخذ

 ."بالمؤسسة
 المالكين ثروة وزيادة الأرباح تعظيم هي الوحيدة المؤسسة مسؤولية بأن ترى التي التقليدية النظرة يناقض وهذا

 .حسب نظرة المفكر الاقتصادي ميلتون فريدمان
 في للمساهمة للمؤسسة الطوعية المبادرة " نهاأ على للمؤسسة الاجتماعية  المسؤولية تعريف يمكن ذلك ومن
 ". اف ذوي العلاقةالأطر جميع مصالح على والمحافظة ، المستدامة التنمية تحقيق

  
   

                                                            
1-Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée; la responsabilité d'entreprise ; éditions la 
découverte. Paris.2007. p 23. 
-2 Marie-Françoise GUNNAUD et Frédérique WILLARD. Du management environnemental au 

développement durable des entreprises. France .ADEME. Mars2004.P05. 
، مذآرة لنيل شهادة  والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية المجتمعية في المؤسسات الصغيرة : شوقي مانع -3

،  الماجستير ، إدارة الأعمال والتنمية المستدامة ، آلية العلوم الاقتصادية ، مدرسة الدآتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف
.10ص. 2010/2011  

-4  Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises -Livre vert-
Commission européenne, 2001, P 08. 
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   :إجرائي مفهوم

طواعية بسب اعتبارات أخلاقية واجتماعية ، دون وجود  إجراءات تلتزم بها المؤسسة هي المسؤولية التي     
وتحسين ، ملزمة قانونا ، آما ترتبط ببعدين أساسيين أحدهما داخلي يتمثل في إسهام المؤسسة في تطوير العاملين 

، والبعد الثاني خارجي يتمثل في مبادرات المؤسسة لحل  والحفاظ على صحتهم وسلامتهم بالدرجة الأولىحياتهم  
المشاآل التي يعاني منها المجتمع ، آتخصيص ميزانية للأعمال الخيرية  والمساهمة في ترقية المجتمع المحلي 

على مصالح المؤسسة ومصالح الأطراف  ، وتعتبر المسؤولية الاجتماعية أداة للحفاظ الذي تمارس نشاطها فيه
  . ذوي العلاقة بها 

  :المسؤولية البيئية مفهوم 

تعرف المسؤولية البيئية على أنها التزام المؤسسة بإجراءات حماية البيئة أثناء قيامها بأنشطتها الاقتصادية       
التي الإدارة البيئية  ظامتتمثل في ن من خلال تقليص الأضرار البيئية ، إذ تطبق برامج  وإجراءات لحماية البيئة

  .تعمل على زيادة فعالية الأداء البيئي للمؤسسة 
إستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية أيا آان نوعها وطبيعة  ةأدا الحاضرتعتبر المسؤولية البيئية في الوقت       

من خلال ، " الربح" نشاطها ، حيث تضمن لها المكانة التنافسية وتساعدها في تحقيق الفعالية الاقتصادية 
هذه المؤشرات البيئية وبفعل ترشيد ،". الموارد ، الطاقة ، النفايات ، المياه "مؤشرات الأداء البيئي لكل من

آها من جهة ، ستسهم المؤسسة في الحفاظ على البيئية وعدم هدر مواردها ، ومن جهة أخرى تحقيق استهلا
  .بزيادة أرباحهاالفعالية الاقتصادية 

للمؤسسة فهما عنصران مترابطان ، ومتلازمان   الاجتماعيةللإشارة المسؤولية البيئية دائما ترتبط بالمسؤولية    
مفهومين منفصلين لكن من خلال دراستنا النظرية  باعتبارهمايفصل بينهما ، من من الباحثين في حين يوجد 

، ولا يمكن  ا مترابطان ومتلازمانملنا أنه اتضحلموضوع التنمية المستدامة في الإطار النظري للدراسة ، 
  .تدامة في إطار تحقيق التنمية المس "فلا يمكن فصل البعد الاجتماعي  عن البعد البيئي " فصلهما عن بعض 

  
  :إجرائي  مفهوم

، حيث تتبع لتطبيق هذا العلاج  هي دور المؤسسة في علاج البيئة من الآثار السلبية لأنشطتهاالمسؤولية البيئية  
تتجسد هذه الوصفة  ،أثناء القيام بأنشطتها الصناعية ةوصفة تتمحور حول الالتزام الصارم بإجراءات حماية البيئ

، من خلال دمج البعد البيئي ، في وظائف  بشكل أساسي في تطبيق نظام الإدارة البيئية لمختلف أنشطة المؤسسة
  .للحد من أثارها على البيئة   " ةإنتاج ، محاسبة ، بحث وتطوير ، وموارد بشري"من  المختلفة المؤسسة

  :الاتصال المسؤول  مفهوم

يقيم النتائج البيئية الاجتماعية   اتصالالاتصال المسؤول هو : " l'econovateurمجلة تعرفه            
والمجتمعية للمؤسسة ، حيث تضع هذه النتائج في المتناول من خلال رسائل اتصالية تنفذها وتديرها بطريقة 

    1."مسؤولة 

لا تنحصر  ، طبيعة هذا الاتصال نويتعلق الاتصال المسؤول في المؤسسة ، بالاتصال بطريقة مسؤولة تتفهم أ
   .بل تشمل الاتصال حول آل ما هو مسؤول فقط في المواضيع البيئية ،

بل تستعمل بعض العمليات الاتصالية  ،فلتصبح المؤسسة مسؤولة لا تعتمد فقط على توجه التنمية المستدامة 
خلاقيات التجارة وأ ، المؤسسة بمسؤوليتها على المستوى البيئي وعلى مستوى الروابط الاجتماعية بالتزامالخاصة 

 1.والصحة العامة

                                                            
1-Sauveur Fernandez :communication responsable-  la révolution éthique publicitaire -. magazine de 
l' econovateur  .mars/avril 2011.p03. 
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   :إجرائي مفهوم

الاتصال المسؤول غالبا ما يهدف إلى تحقيق عقد اجتماعي ، يعتمد بشكل أساسي على الأخلاقيات فمن خلال     
  :هذا التوضيح يمكن أن نعرف الاتصال المسؤول إجرائيا على أنه 

، من خلال الأخذ بعين الاعتبار  التنمية المستدامة على مستوى المؤسسة تطبيق يدعمذلك الاتصال الذي "
في رسائلها  نشغالات البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية في محيطها ، وعلاقتها بالبيئة والمجتمعالا

، ونقل أثر المؤسسة ، وذلك من خلال تعديل السياسة الاتصالية للمؤسسة بما يتوافق مع هذه المستجدات الاتصالية 
 ". لمختلف الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة  ، والبيئية الاجتماعيةفيما يتعلق بالتنمية المستدامة والمسؤولية 

خصوصا في الإطار ، الذي يمثل نمط خاص من الاتصال ، حيث سوف نتعرف في دراستنا على هذا المفهوم 
  .، وذلك من خلال استكشاف مدى تطبيقه في الممارسات الاتصالية للمؤسسة محل الدراسة التطبيقي للدراسة 

حيث يتفرع هذا المفهوم المسؤول بشكل أآثر تفصيلا سوف نرآز على أهم عناصره   صالالاتولتوضيح مفهوم 
  ."إلى مفاهيم فرعية تستدعي منا توضيحها وتبسيطها آمفهوم الاتصال البيئي ، والاتصال الاجتماعي 

  :الاتصال البيئي مفهوم

مجموع الأنشطة الاتصالية الكاملة التي يمكن أن تحدث التغيير في المعارف ، الآراء  " يقصد بالاتصال البيئي     
الاتجاهات والسلوآيات التي لها علاقة مباشرة مع البيئة في المجتمع ، باعتبار أن هذا التغيير ضرورة ملحة  

نيين بالبيئة وتوجيهها لتحقيق أهداف معينة ، آما أن لمواجهة المشكلات البيئية ، وذلك بحشد طاقات وجهود المع
  2 ."هو قاعدة أساسية للنجاح  في التقليل من المخاطر التي تهدد البيئة الاتصال البيئي

الاستعمال الإستراتيجي والمخطط للعمليات و الأنشطة الاتصالية ، ومخرجات  :"ويعرف أيضا على أنه    
وسائل الإعلام  من أجل النقل الفعال للسياسة  البيئية الموضوعة لمشارآة الجمهور في وضع المشاريع الموجهة 

                                     3."نحو الاستدامة البيئية 

ئي إلى دراسة وممارسة آيف يمكن للأفراد والمؤسسات والمجتمعات والثقافات توزيع  آما يشير الاتصال البي   
وتفاعلات الإنسان معها وهذا يشمل مجموعة واسعة من التفاعلات الممكنة   ، فهم واستخدام رسائل عن البيئة تلقي

  4."وسائل الإعلام والمشارآة في وضع القرار البيئي وتغطية ، من الاتصال بين الأشخاص والجماعات 

من أجل تدعيم السياسات والمشاريع البيئية وترقيتها ،  للتقنيات الإعلامية الإستراتيجي الاستعمال " وهو آذلك
المجموعات موضوع  اتجاهبالعمل بدقة وجدية ، آما يعد نشاطا إسهاميا يهدف إلى إشراك آل الأطراف المعنية 

، وذلك بمساندة تلك المشاريع  وتشجيع  البيئي من طرف الأفراد العمل تسلوآياوهو تهذيب وتشجيع  ،التوعية 
  .5"المشارآة فيها 

  وقاعدة أساسية للنجاح في التقليل من المخاطر  التي تهدد البيئة  البيئي،آما أنه المحرك الأساسي للعمل 

  

  

                                                                                                                                                                                           
 http/www.bidactiblog.com : la communication responsable,12/4/2012 ,time 15.00الموقع الإلكتروني  - 1

 2-  محمود عبد العزيز: التغطية الصحفية لموضوعات البيئة ، الدار الدولية للنشر والتوزيع ،دط، القاهرة ، 1988،ص123.
3-Envirenmental communication – applying communication Tools to Wards sustainable développement 
,OECD, Paris ;France,1999, p8. 

.123،صنفس المرجع: محمود عبد العزيز  -  4  
 .135، ص،2000، مطبعة النجاح ، أفريل  الرهانات البيئية في الجزائر: أحمد ملحة  -  5
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  :  إجرائي مفهوم
  
المعني بالرسالة والمضمون البيئي سواء آان معلومات أو أراء ، ويكون هدفه الأساسي هو  الإتصالهو     

التعامل الإيجابي مع البيئة من أجل حمايتها والعمل على إيجاد الحلول لمشكلاتها ، وهو العامل الأساسي للعمل 
أن تحدث التغيير  مكنيتصالية  اأنشطة  اعتمادالبيئي بصفة عامة ، والتوعية والتحسيس بصفة خاصة ، من خلال 

  .والسلوآيات التي لها علاقة  مباشرة بالبيئة  الاتجاهات ، في المعارف الآراء ،
تقوم بها وسائل الإعلام ، الجمعيات ، " ويتضمن الاتصال البيئي ممارسات اتصالية  تتعلق بإشكاليات بيئوية     

وتتعلق مواضيع الاتصال البيئي  حول مستويين أساسيين  ، الأحزاب السياسية ، أو أي متدخل في الحقل العمومي
  .المستوى الواقعي المادي ويتضمن آل ما يتعلق بالبيئة  : هما
وهو المستوى الذي سوف نتناوله بالدراسة وهو المستوى الواقعي الاجتماعي  والذي : أما المستوى الثاني  

  ....." التنمية المستدامة  ، المواطنة ، إطار المعيشة " يتضمن 
في تطبيق  ، تطرقنا لتحديد مفهوم الاتصال البيئي لأنه يدخل ضمن السياسة الاتصالية البيئية للمؤسسة   
من خلال التوعية والتحسيس البيئي على  لمسؤولية البيئية خصوصا فيما يتعلق بنظام الإدارة البيئية في المؤسسةا

تستعمله المؤسسة في الإفصاح  الذي البيئي الخارجي الاتصالوعلى مستوى ،  الداخلي للمؤسسةالاتصال  مستوى
  .عن أدائها البيئي تجاه مختلف الأطراف ذوي العلاقة بها

  
  : الاتصال الاجتماعي مفهوم

  
وتغيير السلوك ، هو ذلك الاتصال الذي يهدف إلى تطوير المعارف ودفع الوعي الاجتماعي للطريق السليم     

المعاآس للطبيعة الإنسانية السليمة ، فهو يبحث عن التغيير لصالح المجتمع في مجمله ، عندما يستجيب لتطلعات 
   1.....تهمه ، مثل مكافحة المشاآل الاجتماعية ، ترويج القيم الإنسانية ومصالح هذا المجتمع  في مساءل 

  : آما يعرفه مشال لوني
بحيث يتم اللجوء إلى  ،تقويم أراء و سلوآيات الغير ضابأنه ليس مجرد إعلام و استعلام فقط و إنما يعني أي"

و قد يكون الأهم بالنسبة  ، الاتصال الاجتماعي آلما دعت الحاجة للبحث عن التغيير لفائدة إصلاح المجتمع آكل
لتغيير  أساسية بأنه رآيزة، ويعرفه ميشال لوني أيضا و تنمية القيم الأساسية، لمكافحة الأمراض الاجتماعية 

  . 2"ات المعاآسة تعديل السلوآيالآراء إلى الأفضل و
  :إجرائي  مفهوم

  
هو الاحتكاك المتبادل بين الأفراد مع بعضهم البعض هذا الاحتكاك هو نوع من التعارف الاجتماعي، وهو     

، عن طريق استخدام جميع أنواع الرسائل الاتصالية  الاتصال الذي يهدف إلى معالجة آافة المشاآل الاجتماعية
  .نحو الأفضل قصد تغيير الواقع السلبي 

تطرقنا لتحديد مفهوم الاتصال الاجتماعي لأنه يدخل ضمن السياسة الاتصالية للمؤسسة لتحقيق المسؤولية 
 الاجتماعية ، فمثلا فيما يتعلق بالأمن والصحة والسلامة المهنية ، تستعمل المؤسسة هذا النمط من الاتصال

لتحقيق الفعالية  ، وذلكراءات الصحة والسلامة المهنية وإرشادهم حول إج لتوعية العمال ،"الملصقات"باستعمال
  .بتطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية 

   

                                                            
 ص.1996رسالة ماجستير ، معهد علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر  ، ئرالاتصال الاجتماعي الصحي في الجزا: بوخبزة نبيلة  -1
 . 04ص، 2003تونس ،المنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم ، ترجمة صالح بن حليمة ،  الاتصال الاجتماعي :ميشال لوني  -2
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  parties prenantes :العلاقةالأطراف ذوي مفهوم 
  

حيث للمؤسسة ، أيا آان قرار أو نشاط  أي فيمصلحة أو عدة مصالح لهم ،  أو جماعات أفرادمنظمات هم     
لا  العلاقةهذه  معهم ،تعمل على إنشاء رابطة  و أن تتأثر بنشاط المؤسسة ، "الرهانات  "أو يمكن لهذه المصالح

لأطراف ذوي العلاقة االموجودة بصفة مستقلة ، وقد يكون   بالمصلحةتحتاج أن تكون رسمية ، فالعلاقة وجدت 
يمكن للمؤسسة أن لا تعرف دائما الأطراف ذوي  و،  بتأثير المؤسسة على مصالحهم واعيين أو غير واعيين

 لتأثيرلا يعرفون القدرة المحتملة  الأطراف ذوي العلاقة  كثير من ف و حسابهم وتحديدهم ، ،العلاقة بها  جيدا 
  1.المؤسسة على مصالحهم نشاط وممارسات 

د أومجموعة من الأفراد يمكن أن يؤثروا افرأأن الأطراف ذوي العلاقة ، هم "  1984في حين يصف فريمان 
  2 ".ةهداف المؤسسأويتأثروا في تحقيق 

  .يوضح الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة "  01"رقم : شكل بياني 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

Source : Thierry Rases ,Bettina laville,et autre : développement Durable-aspects stratégique 
et opérationnels ,édition Francis Lefebvre,2010,paris. P16. 

 
  : جرائيإمفهوم 

والمؤسسات الذين يتواجدون بمحيط المؤسسة الداخلي والخارجي ، ويتأثرون  الأفرادهم مجموعة من  
بنشاطات وقرارات المؤسسة ، آما أنهم يؤثرون فيها حيث يمكنهم الضغط على المؤسسة بما يتوافق مع 

 معهم  والحوار ، تقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي المصلحة إلىمصالحهم ، فدائما تسعى المؤسسة 
  .الاتصالمن خلال 

هم مجموعة من الأطراف الذين تأثروا بنشاطات المؤسسة فدراستنا علاقة في الوبالنسبة للأطراف ذوي     
الصناعية ، حاولوا الحوار مع المؤسسة لوضع حل للآثار السلبية لنشاطاتها الصناعية على البيئة والمجتمع ، 

 التزامهاهذه الأطراف هي الأطراف التي أثرت على المؤسسة وضغطت عليها بتغيير سياستها بما يتوافق مع 
  . الاجتماعية والبيئية تجاههمبمسؤوليتها 

                                                            
1-Thierry Rases ,Bettina laville ,et autre : développement Durable-aspects stratégique et opérationnels  
édition Francis Lefebvre,2010,paris. P16. 
2   - http //www.eco2initiative.com/aller-plus-loin/ théories des partie – prenantes,16/02/2012,time11 :00 ,p2. 

 المؤسسة

 الإدارة            النقابة

"الأجراء"العمال   

 الإعلام 

/ المستهلكين 
الزبائن

 الموردين

بنوك  
وتأمينات

 الإدارات 

المجتمع 
المدني

المنظمات غير 
الحكومية

لباحثين و  ا
العلميةالتجمعات

المساهمين 
والمستثمرين
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جمعية الشفاء لمرضى الربو آممثل للمجتمع المدني ، " في دراستنا  ذوي العلاقة هم الأطرافومن أ      
،مديرية البيئة لولاية سطيف، مدير نقابة العمال واللجنة المساهمة  "مكتوبة إذاعة وصحافة"وسائل الإعلام 

  ......" بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة آممثل للعمال ، مواطنين
للإشارة آثيرون هم الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، غير أن طبيعة موضوع الدراسة الذي تناولناه ، 

، وأثرت عليها بالضغط للالتزام  الصناعية الملوثة المؤسسةيتطلب دراسة أهم الأطراف التي تأثرت بنشاطات 
  .بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية 

   
 الاجتماعيةموضوع المسؤولية  ن، حيث أ تبرز أهمية  هذه الدراسة في أهمية الموضوع في حد ذاتهو     

والتوجهات في ظل رهانات التنمية المستدامة للمؤسسات الاقتصادية  أهم التوجهات الراهنة  أصبح من والبيئية
الدراسة هذه ، آما تبرز أهمية أخذ بمعايير التنمية المستدامة في العملية التنموية تي الت الاقتصادية المستدامة ،

خصوصا  الاقتصاديةفي إرساء وتطبيق هذه التوجهات لدى المؤسسات  الاتصالالتعرف على دور  خلالمن 
حيث يعرف هذا النمط الخاص  "، الاقتصاديةوالتنمية المستدامة لدى المؤسسات  الاتصالبعد طرح موضوع 

لمختلف الأطراف الذي ينقل الآثار البيئية والاجتماعية لنشاطات المؤسسة  "لاتصال المسؤولمن الإتصال با
 .ذوي العلاقة بها 

أصبح البقاء  الاقتصاديةفي ظل التغيرات الحديثة التي تعرفها البيئة المحلية والدولية للمؤسسات ف     
، خصوصا وأن  الانشغالات البيئية على أثناء قيامها بأنشطتها  لبيئة والمجتمعللمؤسسات التي تراعي وتحترم ا

أصبحت وتحسين صورة المؤسسة وآسب تأييد الرأي العام ، ومساندة الدولة  الاقتصاديةمستوى المؤسسات 
بدورها مؤسسات الاقتصادية قيام ال أن حيث ، من أهم انشغالات المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن

موية إلى حد ما دعم جميع أفراد المجتمع لأهدافها ورسالتها التن لها يضمنوالبيئية ، المسؤولية الاجتماعية ب
والاعتراف بوجودها، والمساهمة في إنجاح أهدافها وفق ما خطط له مسبقاً، آما أن الدور البيئي للمؤسسة 

  . حد آبير حماية البيئة والحفاظ عليها إلىيضمن 

من أهم العناصر الفاعلة في  الاقتصاديةأن المؤسسات  باعتبار، لذا تبرز أهمية تناول هذا الموضوع      
، ، والبيئية  الاجتماعية،  الاقتصاديةنظرا لدورها المؤثر في جميع المجالات ، تحقيق التنمية المستدامة 

بتحقيق التنمية المستدامة  وهذا الهدف لا يمكن أن  ستسهم، والبيئية  المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية فبالتزام
 .حول سياسة التنمية المستدامة موجه للأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة  مسؤول اتصالينجح بدون وجود 

التي من أهم الدوافع الموضوعية ومختلفة،دوافع  هيف  الموضوعوأما الدوافع التي قادتنا لتناول هذا   
  حفزتنا لتناول هذا الموضوع 

     والرغبة فيالبيئية والاجتماعية  بالانشغالاتتتعلق نقص الدراسات المتعلقة بالتوجهات الحديثة للاتصال التي     -    
 .إثراء رصيد المكتبة الوطنية 

وهو توجه بحثي يدخل في إطار  ،حداثة الموضوع آونه يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى المؤسسة  -
 .التنمية المستدامة 

 .وإستراتيجيتها التنمية المستدامةالرغبة في التعرف على سياسة المؤسسة محل الدراسة تجاه رهانات  -
 .المسؤولية الاجتماعية والبيئية الإلتزام بالرغبة في التعرف على العوامل المؤثرة في توجه المؤسسة نحو -
والتعرف على علاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى الرغبة في توضيح مفهوم الاتصال المسؤول  -

 .الاقتصاديةالمؤسسة 
البيئية والمؤسسة لنقل أثارها الاجتماعية  اتبعتهاالإجراءات الاتصالية المسؤولة التي  التعرف علىالرغبة في  -

 .للأطراف ذوي العلاقة بها 
الرغبة في التعرف على مساهمة الإجراءات الاتصالية التي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في تغيير  -

 .وبين مختلف الأطراف ذوي العلاقة بهاصورة المؤسسة وتقريب وجهات النظر بينها 
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  :فيتمثلت  فقد الموضوعوبالنسبة للدوافع الذاتية التي قادت الباحث لمعالجة هذا 

الرغبة في تنمية مجال تخصص الباحث من خلال إنجاز دراسة متعددة الاختصاص تجمع بين الاتصال  -
التنمية المستدامة وهي مجال واسع للبحث  و الانشغالات البيئية والاجتماعية ، بنقل  الذي يتعلقالمسؤول ، 

 والمتمثلة في المسؤولية البيئية والاجتماعية ، حيث سنتناول أبعادها الاجتماعية والبيئية على مستوى المؤسسة
، من خلال سياستها العامة في هذا المجال التعرف على مدى مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة  و

 .في المؤسسةوذلك بالاستدلال بمؤشرات تطبيق المسؤولية البيئية والاجتماعية 
لدى التعرف على مساهمة الاتصال في هذا التوجه البحثي ومدى أهميته للمؤسسة في تحسين صورتها  -

 .الأطراف ذوي العلاقة بها 

التعرف على مدى التزام المؤسسة الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية  إلى  نهدف من خلال هذه الدراسة و     
والبيئية ومدى مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة ، خصوصا وأن عدد آبير من المؤسسات الاقتصادية لا 

ولكي نتعرف على مدى ، بين التنمية والبيئة  التناقضيةيعي أهمية الحفاظ على البيئة ، وذلك نظرا للعلاقة 
 الأداءمن خلال إبراز مؤشرات  سلوك المؤسسة البيئي ، شخيصتنقوم بالتزام المؤسسة بمسؤوليتها ينبغي أن 

 الاجتماعيتشخيص سلوك المؤسسة وسة ، ومدى إهتمامها بالبعد البيئي في مختلف أنشطتها ، سللمؤالبيئي 
على المستوى  لمجتمع المحليوالمؤسسة ، لمن خلال أنشطتها الموجهة لعمالها على المستوى الداخلي 

 .الخارجي للمؤسسة 

بالمسؤولية الاجتماعية   وعلاقته إبراز أهمية الاتصال ومن خلال هذه الدراسة ه وأهم هدف نسعى لتحقيقه
وتوضيح أثر الاتصال في ، بالتنمية المستدامة والبيئية، ، فمجال هذه الدراسة يصب في إطار علاقة الاتصال

  .لديهم تقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، وأثره في تغيير صورة المؤسسة

يتميز بوجود تصنيفات عديدة لأنواع البحث العلمي أن  إلىينبغي الإشارة أولا  بالنسبة لنوع هذه الدراسة
، لذا فطبيعة الموضوع هي التي تحدد مسار الدراسة ، ونظرا  لكل دراسة منهج يناسبها غيران،  الدراسات

لأن موضوعنا يتعلق بدراسة ظاهرة راهنة ويسعي إلى جمع حقائق مرتبطة بها، فإن الموضوع يتناسب 
  )∗( ."فنوع الدراسة وصفية" ومنهوالدراسات الوصفية ، 

ولأن الدراسة التي نقوم بإنجازها تتطلب منا تقديم منهج يحدد مسارها ويحقق ، وبخصوص منهج الدراسة 
 ، وخصائص الموضوع ومميزاته وطبيعة العلاقة بين متغيراته، لذا بحسب ما تمليه الدراسة ، الدقة المطلوبة

  : لدراستنا آونه يمكننا منهو الأنسب )∗( "فالمنهج المسحي "

من خلال الوقوف على مختلف العناصر والكشف عن أبعاد هذه العلاقة  الدراسة،وصف العلاقة بين متغيرات  -
  .المكونة للموضوع وبالتالي استخلاص مختلف نتائج دراسة الظاهرة

مع مختلف الأطراف ذوي العلاقة  الاتصاليةيسمح لنا المنهج المسحي من تشخيص سلوك المؤسسة وعلاقاتها  -
 .والبيئية  الاجتماعيةبالمؤسسة لتنفيذ إجراءات المسؤولية 

  

                                                            

الظاهرة، فهي تهتم  بتحديد بعض مظاهر التنظيم بالمؤسسات  بالإضافة إلى أن الدراسة هي التي تتضمن الحقائق الراهنة التي لها علاقة بطبيعة و∗
ي الوصفية تتطلب وجود قدر من البيانات، وتفسير وتحليل تلك البيانات يؤدى إلى استخلاص دلالات ومعاني تكشف العلاقة بين المتغيرات وتعط

  .71، ص2001، مصر،1، المكتبة الجامعية ،ط لخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةالبحث العلمي وا: محمد شفيقأنظر .." التفسير الملائم
المنهج  الذي يسمح بدراسة الظاهرة آما هي في الواقع ، وذلك عن طريق تشخيصها ووصفها وصفا دقيقا  " بأنه  :المنهج المسحي  يعرف ∗

". وتحديدها  بشكل دقيق مما يسمح بمعرفة حالة واقع الظاهرة والتنبؤ بتطورها مستقبلا وشاملا وآشف آافة جوانبها ووصف العلاقات القائمة بينها 
 .95ص ،2007.1أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، دار الثقافة  للنشر والتوزيع ، مصر ،ط،: آمال المغربي أنظر   .....
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ينبغي علينا مسح جميع الأطراف ذوي العلاقة ، فعند محاولة التعرف على المسؤولية الاجتماعية والبيئية 
  ..... م عمال ، مجتمع مدني ، هيئات محلية ،مديرية البيئة ، وسائل إعلا "من بالمؤسسة 

 )*("منهج دراسة الحالة"  على اعتمدناآما 

هذه الحالة  اختياردراسة ، تم بالالتي سوف نتناولها  الحالةعين لكبيرة سطيف هي بسمنت الإ مؤسسةتعد حيث 
 المجتمععلى البيئة و على أثر ،نشاط صناعي ملوث ذات طابع صناعي تمارس  اقتصاديةمؤسسة  باعتبارها

ومن خلال دراسة حالة هذه المؤسسة سوف  ،2006قبل سنة  اخصوص الربوالمحلي بالمنطقة بانتشار مرض 
والتعرف على مختلف الأطراف ذوي ، المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  التزامطبيعة على نتعرف 

هذا السلوك  الاجتماعية والبيئية ،لالتزام بمسؤوليتها في ا المؤسسة سلوكعلى وا أثرالذين العلاقة بالمؤسسة 
 في الالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية  اتبعتهامختلف الإجراءات التي  ه من خلال سوف نشخص الذي 

، من خلال التعرف على مدى وجود سياسة اتصالية مسؤولة حول بهذه الإجراءات  الاتصال وعلاقة 
من  ،عليهم وأثر هذه السياسة  ذوي العلاقة بالمؤسسةف الأطرف تجاه مختلالمسؤولية الاجتماعية والبيئية 

فهذه الحالة تتطلب وصفا شاملا لمختلف الإجراءات   تحسين العلاقة وتحقيق التقارب معهم، دورها في خلال
  .والعلاقات الاتصالية سواء داخل المؤسسة أو خارجها

خلال مقارنة التطبيق الواقعي لإجراءات المسؤولية على المنهج المقارن من في هذه الدراسة أيضا  واعتمدنا
مقارنة الجانب النظري بما هو مطبق من إجراءات بالمؤسسة ، بالاعتماد على وذلك ب ، الاجتماعية والبيئية

على المقارنة بين وضعية المؤسسة سابقا ، والآثار التي خلفتها على  ناآما اعتمد، مؤشرات آمية لقياسها 
ماقبل "فترة  المقارنة  ، وصورتها السابقة لدى الأطراف ذوي العلاقة بها، شملت هذه الفترة البيئة والمجتمع
حيث آانت المؤسسة في هذه الفترة ينظر إليها بأنها مؤسسة ملوثة لا تلقى ،  2006قبل سنة " الالتزام البيئي 

ية الحالية للمؤسسة وصورتها من الأطراف ذوي العلاقة ، ومقارنة بين الوضع الملوث قبول وتأييد لنشاطها
لإجراءات التي التي تجسدت بامن خلال مختلف أثارها الاجتماعية والبيئية  ،لدى الأطراف ذوي العلاقة 

، حيث أصبح ينظر للمؤسسة بأنها مؤسسة مواطنة "والبيئية الاجتماعيةبالمسؤولية  الالتزامفترة " طبقتها  
يوضح صورتين مقارنتين " 02"ليا ارجع إلى الملحق رقم للتعرف على صورة المؤسسة سابقا وحا."، 

، ووضعية  "صورة المؤسسة الملوثة "وضعية عدم الالتزام بالمسؤولية "للمؤسسة في آلا الوضعيتين 
  ."صورة المؤسسة المواطنة "الالتزام بالمسؤولية 

عادة ما فالملائمة لطبيعة الموضوع  المنهجية  الباحث الأدوات اختارالدراسة،وللوصول للإجابة عن فرضيات 
يرتبط نجاح البحث العلمي على استخدام الوسائل الأآثر فاعلية وآفاءة، ومن بين الأدوات التي سنعتمد عليها 

 :في دراستنا ما يلي
  
  
  

   

                                                            

وقف واحد على أن يعتبر الفرد أو المؤسسة أو المجتمع آوحدة للدراسة ، ويقوم منهج حيث يهتم هذا المنهج بتجميع الجوانب المتعلقة بشيء أو م *
أو  ،سةدراسة الحالة على التعمق في دراسة المعلومات بمرحلة معينة من حياة هذه الوحدة ، ويتم فحص العوامل التي تؤثر  في هذه الوحدة المدرو

  .....ثم الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بها وبغيرها من الوحدات المشابهة الكشف عن العلاقات السببية بين أجزاء هذه الوحدة،
  .312،ص2008،1،المكتبة الأآاديمية ، مصر ،ط أصول البحث العلمي ومناهجه:أحمد بدر / د أنظر
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 تم اعتماد الملاحظة في هذه المرحلة آأداة رئيسية  :الاستطلاعيةمرحلة الدراسة في 
  )∗ (الملاحظــــة - أ

  .تعتبر الملاحظة من أهم الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات والحقائق من الميدان    

من  ،"العادية " سوف نستعين بالملاحظة البسيطةوفي دراستنا لموضوع المسؤولية الاجتماعية والبيئية      
خلال ملاحظة البيئة العامة لمؤسسة إسمنت عين الكبيرة بولاية سطيف ، فمن خلال ملاحظة البيئة خارج 
المصنع وداخله سوف نستشف درجة الوعي البيئي لدى المؤسسة ، ومدى التزامها بالمسؤولية البيئية 

 والوعيبالمسؤولية البيئية  تزام ستحدد لنا مؤشرات الال فبملاحظة بيئة العمل ومحيط المؤسسة ،  والاجتماعية
تحتوي على جملة من المؤشرات الخاصة  لهذا الغرض صمم الباحث شبكة ملاحظة،  من عدمه بها

فيما يتعلق ، للإشارة سمحت لنا هذه الأداة بالتأآد من أن هذه المؤسسة هي الأنسب للدراسة  بالموضوع
 .نا الذي تناولناه بالدراسة موضوعب

   تحتوي على أربعة محاور: الملاحظة محاور شبكة 

  موقع المؤسسة : المحور الأول  
 . مؤشرات لتشخيص موقع المؤسسة  4تضمن  
  للمؤسسةحالة البيئة الخارجية  :المحور الثاني 
    ت، والنفاياالهواء" من  حالة آلفرعية وذلك لقياس  عدة محاورتضمن مؤشرين أساسيين يحتويان على  

  "بالمؤسسة  
  حالة بيئة العمل بالمؤسسة :الثالثالمحور 

  الآلاتحالة الهواء ، الحرارة ،الضجيج ،  النظافة، حيث،من عدة مؤشرات للتعرف على ظروف العمل من ضت   
.......  

  وسائل الوقاية والأمن والسلامة المهنية: المحور الرابع  
 (∗)تضمن مجموعة من المؤشرات، لملاحظة هذه الوسائل 

  17/01/2012بتاريخ  من طرف الباحث في الدراسة الاستطلاعية تم اعتماد هذه الأداة 
  :مايليالدراسة الاستطلاعية ومن بين نتائج 

بالقرب من التجمعات السكنية ، بحيث تبعد عنها بعض المدن السكنية ببضع الكيلومترات  تقعلوحظ أن المؤسسة  -
 ،"  ، عين الطويلة ، عين لكبيرةالخربة ، أولاد عدوان ، الدهامشة"منها ومن أهم التجمعات السكنية القريبة جدا 

 .آلم  23عن مقر عاصمة الولاية ب المؤسسة بعد تو
ما لوحظ على هذه المناطق الزراعية هي أنها تبدو بحالة تم ملاحظة وجود مناطق زراعية تحيط بالمؤسسة  -

وتجدر الإشارة إلى أن  ،حاليا تأثرها بنشاط المؤسسةعادية ينمو فيها بعض العشب الأخضر، وهذا يعني عدم 
آانت متأثرة جدا بنشاط  ،"2006 القماشية سنة ةأو المصفاترآيب الفيلتر"هذه المناطق الزراعية سابقا قبل  

آانت المساحات الزراعية شهود حضروا تلك الفترة ملاحظة فب ، %50المؤسسة لدرجة خفض آمية الإنتاج إلى 
 .مصنع الإسمنتمن  يصدرون الرمادي نتيجة الغبار الكثيف الذي لمغطاة بال

الغبار يرى  ث لاحي ، تم ملاحظة البيئة الخارجية للمؤسسة فحالة الهواء تأشر إلى انخفاض نسبة التلوث الهوائي  -
فسابقا ،  بالمؤسسةالتي تعزز تكنولوجيات الإنتاج النظيف ، وهذا لوجود المصفاة الإيلكترو فيلتر بالعين المجردة

                                                            

لإدراك ما بينها من وقائع روابط وعلاقات خطية، الملاحظة العلمية المنهجية المقصودة للانتباه إلى الظواهر والوقائع « : تعرف الملاحظة بأنها- ∗
  ..»وهي تتميز بالدقة ووضوح الهدف

  .215، ص2002، 1الجامعة المفتوحة ، طرابلس،ط ،البحث العلمي أساليبه وتقنياته:  أنظر العجيلي عصمان  سرآز، سعيد أمطير .
 للتفصيل في مؤشرات الملاحظة ) 03(ارجع إلى الملحق رقم   ∗
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أآدوا أن الوضعية سابقا آانت جد " شهود عيان من المواطنين  نأ قبل ترآيبها آان التلوث بالغبار آثيف حيث
 . 1"بمنطقة عين لكبيرة  بغبار الإسمنت  مزرية من حيث التلوث الهوائي

منطقة في المؤسسة مخصصة  وهذا لوجود  ، نظيفةفبيئة المؤسسة بالمؤسسة وجود النفايات عدم  تم ملاحظة -
 . المنطقةوفرزها في تلك  تجميعها،للنفايات حيث يتم 

لوحظ  أنها تراعي على الأغلب الشروط الملائمة من حيث النظافة ، نقاوة الهواء ، والحرارة  : حالة بيئة العمل  -
غير أن المؤسسة تتحكم  تجدر الإشارة إلى أنه لوحظ بعض المؤشرات السلبية آوجود نسبة عالية من الضجيج و

 .في هذه النقطة بإلزام العمال على ارتداء سماعات مضادة للضجيج 
المياه المستعملة غير أنها لم  استعمالترشيد المياه حيث أٌقامت محطة لإعادة لآما لوحظ أن المؤسسة تتوجه  -

 16001إيزو المواصفة ى ول عل، بالنسبة لترشيد الطاقة تعمل المؤسسة حاليا بالقيام بدراسات للحص تستغل بعد
 .معدلات الطاقة المستهلكة  ومراقبة ، حيث لوحظ وجود جهاز لقياس حول ترشيد الطاقة

تم ملاحظة وجود وسائل متعددة حيث توجد نقطة خاصة  :المهنية والسلامة وفر وسائل الأمن والصحة ت -
للتجمع في حالة الطوارئ ، جميع الأماآن مجهزة بتجهيزات المطافئ ، بالنسبة للعمال لوحظ أنهم يرتدون 

  .......ووسائل للوقاية آالخوذ وسماعات لخفض مستوى الضجيج  ، عملبالملابس خاصة 
بالجانب  للاهتمام، وهو ما يؤشر  جهزة بمختلف الوسائل الطبيةم تم ملاحظة وجود عيادة طبية بالمؤسسة -

  .الصحي لعمال المؤسسة 
 : الاتصالتوفر وسائل  -
 شروهو ما يؤ، في آافة أنحاء المؤسسة  وإرشادات للسلامة المهنية صحيةوقد لوحظ وجود ملصقات توعوية  -

 .الاجتماعي للتوعية بالمخاطر المهنية  لاتصالبعنصر االمؤسسة  لاهتمام
 .   )∗(آما لوحظ أيضا وجود ملصقات توعوية بيئية وهو مايؤشر للاهتمام بالاتصال البيئي   -
، في فترة الدوام الباحث على الملاحظة بالمشارآة من خلال تفاعله مع العمال والموظفين بالمؤسسة  آما اعتمد -

 .طيلة فترة التربص بالمؤسسة الخاصة بالمؤسسةوفي وسائل النقل  في المطعم ،
  

  تم اعتماد المقابلة آأداة أساسية لجمع البيانات  :مرحلة الدراسة الميدانية  -
 )∗( :المقابـلـــــة-ب  

تعتبر أداة جد مهمة لجمع البيانات فهي أداة جوهرية في هذه الدراسة ،  حيث سوف نستعين بها ،    
للتعرف على العوامل المؤثرة في توجه المؤسسة للالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية وذلك من خلال 

  .إجراء مقابلات مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة والتعرف على دورهم الضاغط على المؤسسة 

  :من أهم هذه الأطراف التي تم إجراء المقابلات معها و

 ومديرية البيئة لولاية سطيف لكبيرة ، إذاعة سطيف الجهوية ،  نعي بدائرةجمعية الشفاء لمرضى الربو "
 دائرةبالمواطنين  رأي بعض استطلاععين لكبيرة آممثل للعمال ، بسمنت الإبمؤسسة  العمال  ، مدير نقابة

  ".بسطيفلكبيرة  نعي

يمكن تصنيف هذه المقابلات  الدراسة،هذه المقابلات سوف تسمح لنا بالإجابة على الفرضية الأولى لهذه 
استهدفت التعرف على دور هذه الأطراف في التأثير والضغط على المؤسسة  على أنها مقابلات غير مقننة 

  .ابقا وحاليا بمسؤوليتها ، والتعرف على طبيعة العلاقة بينهم وبين المؤسسة س بالالتزام

                                                            
 . 11/1/2012قبل ترآيب الفيلتر،بتاريخ  ةحول الوضعية البيئية للمنطق بدائرة عين لكبيرة بولاية سطيفع أراء بعض المواطنين القاطنين استطلا-  1
 للإطلاع على محتوى الملصقات التوعوية والتحسيسية حول السلامة المهنية ، وحول احترام البعد البيئي من خلال ملصقة تحسيسية بالمواصفة -  ∗

 .04، ارجع للملحق رقم 14001إيزو 
الأسلوب المتخصص للاتصال الشخصي والتفاعل اللفظي الذي يجري لتحقيق غرض خاص، والذي يرآز على بيانات « :يعرفها روبار آاهن ∗

  أنظر .»وغير الجوهرية في الموضوع  الدخيلةخاصة وسيبعد المعلومات والموارد ومعلومات 
  .407، ص2003،  1، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،، طمناهج وطرق البحث الاجتماعي: محمد علي البدوي عبد االله محمد عبد الرحمن، 
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فقد للدراسة حول تشخيص التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية أما فيما يتعلق بالفرضية الثانية 
  :مهيكلةقمنا بإعداد مقابلة 

  قسمين آل قسم يحتوي على مجموعة من المحاور  المقابلة  تتضمن 

  :محورين يتضمن لدى المؤسسة المسؤولية الاجتماعية بتشخيص يتعلق  :لقسم الأول ا 

  ." تجاه العمال" للمؤسسة على المستوى الداخلي  الاجتماعيحول مؤشرات الأداء :  المحور الأول - 1

  )∗( ."المحلي تجاه المجتمع"على المستوى الخارجي حول مؤشرات الأداء الاجتماعي  :المحور الثاني - 2

المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف ، تم إجراء مجموعة من المقابلات   ولتشخيص
تم إجراء مقابلة  حيث، العيادة الطبية  للتعرف على إجراءات السلامة المهنية  مدير قسم الأمن "مع آل من 
، للتعرف  محاسبةل، وقسم ا للتعرف على الإجراءات الصحية التي تطبقها المؤسسة  المؤسسة مع طبيب

  ."المالي الموجه للمجتمع المحلي  على الأداء الاجتماعي للمؤسسة من خلال الإنفاق

للتعرف على الخدمات الاجتماعية التي توفرها المؤسسة  المساهمةالنقابة واللجنة آذلك مقابلات مع مدير 
للإدارة وتساهم في تحسين أوضاعهم انشغالات العمال تعمل على نقل للعمال بالتعاون مع النقابة ، التي 

 .الاجتماعية  

 : يتضمن محورينيتعلق بتشخيص المسؤولية البيئية لدى المؤسسة : القسم الثاني من المقابلة  
 مؤشرات الأداء البيئي للمؤسسة فيما يتعلق بالهواء ، الماء ، الطاقة ، النفايات يتضمن  :المحور الأول  - 1
إنتاج ، محاسبة ، موارد "البيئي ضمن أنشطة المؤسسة الاقتصادية من  البعديتضمن  :المحور الثاني  - 2

 )∗(".بشرية وبحث وتطوير

للإجابة على محاور هذه المقابلة التي تتضمن تشخيص للمسؤولية البيئية لدى مؤسسة إسمنت عين لكبيرة  
  : سطيف ضمن نشاطاتها سوف نقوم بإجراء مقابلات فرعية بمختلف أقسام المؤسسة وهي آالتالي 

، ستفيدنا  هذه المقابلات في  التعرف على مدى  قسم الجودة والبيئة والسيرورةإجراء مقابلات مع مدير    -
من خلال السياسات البرامج والخطط  ، من طرف المؤسسة أهمية البيئة لدى المؤسسة وواقع الاهتمام بها

و ، الطاقة ،  النفاياتلمسؤولية البيئية من حيث الهواء ،الأداء البيئي ل ، مع الترآيز على مؤشرات البيئية
  .الماء 

على مكانة البعد البيئي  في مختلف أنشطة  للتعرفمقابلات مع عدة أقسام بالمؤسسة  باحث بإجراءالقام     -
 مدير الموارد البشرية ،مديرمحاسبة ، مدير قسم ال،  مدير قسم الإنتاج :تتمثل هذه الأقسام في المؤسسة 

  .تطوير البحث وقسم ال

تضمنت هذه المقابلة المهيكلة عدة مقابلات فرعية ، حيث تم إجراءها على مستوى عدة أقسام عموما  
بالمؤسسة ، آان الهدف الأساسي من هذه المقابلات هو جمع المعلومات للتمكن من تشخيص  المسؤولية 

لمؤسسة في الاجتماعية والبيئية لدى المؤسسة ، من  خلال التعرف على مختلف الإجراءات التي طبقتها ا
  .هذا المجال 

 الاجتماعية الآثارالمسؤولة التي تتعلق بنقل  الاتصاليةحول الإجراءات وبالنسبة للفرضية الثالثة للدراسة 
لتعرف على الوسائل الاتصالية التي تستعملها المؤسسة ، ل، ووالبيئية للمؤسسة للأطراف ذوي العلاقة 

   .بين المؤسسة والأطراف ذوي العلاقة بهاوأثر هذا الاتصال في تقريب وجهات النظر 
                                                            

 ."05" للتفصيل في  مؤشرات القسم الأول من المقابلة ارجع إلى الملحق رقم  - ∗
 ".06"إلى الملحق رقم  ارجعللتفصيل في مؤشرات القسم الثاني من المقابلة  - ∗
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الاتصال بالمؤسسة مكنتا هذه المقابلة قسم مع المسؤول عن  " غير مقننة مقابلة"بإجراء ام الباحث فقد ق   
من التعرف على الإجراءات الاتصالية المسؤولة للمؤسسة فيما يتعلق بالاتصال الداخلي والخارجي 

من خلال تحليل  ،تجاه الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة  الاجتماعية والبيئيةللمؤسسة حول المسؤولية 
بالاعتماد على ،  لأهم  الإجراءات الاتصالية المسؤولة التي قامت بها المؤسسة الاتصالعناصر عملية 

   « H.Laswwell » نموذج هارولد لازويل 

  الوسيلة      بأي وسيلة  الجمهور ،    الرسالة ، لمن     يقول ماذا     ،  المرسل من    "

  )∗(." أي رجع الصدى   بأي تأثير      

الإجراءات الاتصالية التي قامت بها المؤسسة لتوضيح  التعرف علىسنتمكن من من خلال هذه المقابلة ف
ولقياس مدى تأثيرالسياسة  التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها ،

في تقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، الاتصالية المسؤولة التي اتبعتها المؤسسة 
، وحاليا ، وطبيعة العلاقة بينهم  2006قمنا بإجراء صبر أراء عن صورة المؤسسة لديهم سابقا قبل فترة 

  .وبين المؤسسة في آلتا الفترتين 

  للإجابة على فرضيات الدراسة  .الموضوعفي  جميع الأطراف الفاعلة شملت المقابلات بصفة عامة

  

   يوضح المقابلات التي تم إجراءها على مستوى أقسام المؤسسة" 02"  شكل بياني رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة

  

  

                                                            

اعتمدنا على نموذج هارولد لازويل ، في تحليل أهم الأحداث والمناسبات التي أقامتها مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف بمناسبة التزامها  ∗
ج ول نتائبمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية ، ففي آل مرة تلتزم فيها المؤسسة بمسؤوليتها ، تنظم مناسبات خاصة ، تعكس نشاطات اتصالية للمؤسسة ح

حول الصحة  OHSAS18001، وحصولها مؤخرا على المواصفة 14001أدائها ومن أهم هذه المناسبات ، حصول المؤسسة على المواصفة إيزو 
 .والسلامة المهنية 

مؤسسة إسمنت عين لكبيرة 
 سطيف

قسم البيئة 
الجودة 

ةوالسيرور

قسم  قسم الأمن 
 الاتصال

قسم 
الشؤون 
 الاجتماعية

قسم البحث 
 والتطوير

العيادة 
 الطبية

قسم 
 المحاسبة
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   يوضح المقابلات التي تم إجراءها مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة" 03" شكل بياني رقم 

  

  

  

  

 

  

 

  :المخطط الزمني لإجراء المقابلات  وضحي " 01"جدول رقم  

سة
ؤس
الم
ة ب
لاق
الع

ي 
ذو

ف 
طرا

الأ
  

لات
قاب
م

  

الطرف الذي أجريت معه   مكان المقابلة  
  المقابلة 

  موضوع المقابلة  تاريخ إجراء المقابلة 

مديرية البيئة لولاية 
  .سطيف 

علاقة المديرية بمصنع الإسمنت ، ودورها   29/01/2012  قسم المنشآت المصنفة مدير
  في التأثير في سلوك المؤسسة البيئي

جمعية الشفاء 
لأمراض الربو عين 

  .لكبيرة 

علاقة الجمعية بالمصنع ، ودورها في   11/01/2012  مدير الجمعية
التأثير على سلوك المؤسسة البيئي 

  الاجتماعي
مصنع إسمنت عين 

  .لكبيرة سطيف
المسؤول عن قسم الجودة ،البيئة 

  بالسيرورة
  

التعرف على عملية الإنتاج ، والتعرف على   17/01/2012
دور هذا القسم خصوصا فيما يتعلق بحماية 

  البيئية
إذاعة سطيف 

  .الجهوية 
  بسطيف

دور الإذاعة في التأثير على سلوك المؤسسة   24/01/2012  مدير قسم الأخبار
البيئي ، وحصر مختلف الإجراءات التي 

  قامت بها الإذاعة المحلية

ف
طي
 س
رة
كبي
ن ل
عي

ت 
من
إس

ع 
صن
م

  
سة
ؤس
الم

ام 
قس
 بأ
لات

قاب
م

  

إدارة مؤسسة 
  الإسمنت
  بسطيف

الإجراءات الاتصالية التي قامت بها   30/01/2012  المكلف بالاتصال
لنقل أثارها البيئية والاجتماعية  المؤسسة

  تجاه مختلف الأطراف
مصنع إسمنت عين 

  .لكبيرة سطيف
الميزانية المخصصة للمسؤولية الاجتماعية   26/03/2012  مدير قسم المالية و المحاسبة

  والبيئية
  

مصنع إسمنت عين 
  لكبيرة سطيف

قسم إجراءات الأمن بالمؤسسة ، وظائف   28/02/2010  مدير قسم الأمن
الأمن ، بالمؤسسة ، ومدى تطبيق 

المواصفات القياسية المتعلقة السلامة المهنية 
  بالمؤسسة

مصنع إسمنت عين 
لكبيرة سطيف 

  "العيادة الطبية "

الإجراءات الصحية التي تطبقها المؤسسة ،   28/02/2010  طبيب المؤسسة
وظائف العيادة ، إحصائيات عن نسبة 

  .الأمراض بالمؤسسة 
إسمنت عين مصنع 

  لكبيرة سطيف
  

البحوث والدراسات البيئية التي قام بها قسم   29/04/2012  مدير قسم البحث والتطوير
  البحث والتطوير

  من إعداد الطالبة  : المصدر 

مقابلات مع 
الأطراف ذوي 

العلاقة

مديرية 
 البيئة

مدير نقابة 
العمال 
جمعية بالمؤسسة

الشفاء

إذاعة 
سطيف

 مواطنين 
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 الذي نحن بصدد دراسته موضوع الفي هذه الدراسة في عدة أطراف آون أن ) ∗(جتمع البحثيتمثل م
وهم الأطراف ذوي العلاقة ، على سلوك المؤسسة يتطلب ملاحظة مختلف هذه الأطراف نظرا لتأثيرها 

 للالتزامفقط أهم الأطراف المؤثرة في توجه المؤسسة  اخترنابالمؤسسة ونظرا لإتساع حجمهم فقد 
   .أجرينا مقابلات معهمو والبيئية الاجتماعيةبمسؤوليتها 

لأهم الأطراف ذوي العلاقة  قصديه تعينا نااختار حيث )∗(في هذه الدراسة على العينة القصدية اعتمدنا 
تزام لعين لكبيرة سطيف ، بإلإبسمنت الإالذين آان لهم تأثير في الضغط على مؤسسة بالمؤسسة 
لتحديد طبيعة تأثيرهم على ، مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة مقابلات  تم إجراء ثحي، بمسؤوليتها 

تمكننا هذه المقابلات القصدية للأطراف المؤثرة في توجه حيث س ،سلوك المؤسسة الاجتماعي والبيئي 
المؤسسة ، من الإجابة على الفرضية الأولى للدراسة التي تتعلق بطبيعة التزام المؤسسة والعوامل المؤثرة 

  .ية والبيئية في سلوآها في بالالتزام بالمسؤولية الاجتماع
 ، المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية حاليابالتزام وللإجابة على الفرضية الثانية للدراسة التي تتعلق 

بغرض الحصول على معلومات تشخص المسؤولية  ، من أقسام المؤسسة قصدية عينات اريباختقمنا فقد 
قسم البيئة الجودة والسيرورة ، قسم  ":تتمثل هذه الأقسام في و ، والبيئية لدى المؤسسة الاجتماعية

  . "قسم الإنتاج ، قسم الموارد البشرية المحاسبة  قسم الأمن ، العيادة الطبية ، قسم البحث والتطوير،
أما الفرضية الثالثة والأخيرة التي تتعلق بالإجراءات الاتصالية المسؤولة التي قامت بها المؤسسة لتوضيح  

التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية تجاه الأطراف ذوي العلاقة ، ومعرفة مدى تأثير هذه الإجراءات 
واخترنا أيضا الأطراف ذوي  ،سة قسم الاتصال بالمؤس نا، فقد إختار بينهمفي تقريب وجهات النظر 

وصورة  العلاقة بالمؤسسة حيث قمنا باستطلاع أرائهم للتعرف على طبيعة العلاقة بينهم وبين المؤسسة
  .  المؤسسة لديهم 

يوضحان مختلف ) 03-02(والشكل البياني رقم ، )01(للجدول رقم  ارجعللتعرف على عينات الدراسة  
  .معهم تمقابلاالعينات التي تم إجراء 

 ، نظرا لكون مثل هذه الموضوعات حديثة في البحوث الأآاديميةو أما فيما يتعلق بالدراسات السابقة ،   
وبالرغم من وجود دراسات قليلة في هذا المجال إلا أنها تناولت موضوع التنمية المستدامة ، من شق 

آما أن ، اقتصادي بحت أومن شق اجتماعي أو قانوني ، لكن هذا الموضوع لم يتناول من جانب اتصالي 
تنمية المستدامة لم موضوع المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسة الذي تتجسد من خلاله مبادئ ال

الإدارة " في إطار المسؤولية البيئية فقط آمواضيع ةفرعي عناصرفغالبا ما تتناول  ،يتناول بصفة شاملة 
 ، المراجعة البيئية تسير النفايات الصناعية ، البيئية  في المؤسسة ، مواصفات الإيزو المتعلقة بحماية البيئة

،  الأداء الاجتماعي للمؤسسة ،السلامة والصحة المهنية "فقط آمواضيع   اجتماعيةأو ..." دراسات الأثر ،
إلا أن هذا الجانب لم يتناول آثيرا بالدراسة وإنما بعض المؤشرات ..... المسؤولية المجتمعية للمؤسسة

وفيما يلي . ، فكل هذه المواضيع تلتقي مع موضوعنا  في نقطة  معينة فقط  الاجتماعية في المؤسسة
    : للدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا وهي آالتالي عرض 

   

                                                            

 مسبقا المحددة العناصر من منتهية غير أو منتهية مجموعة" أنه على البحث مجتمع يعرف ∗
  أنظر ....الملاحظات عليها ترتكز والتي

-Maurice Angers, Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, 
(Alger :Casbah université , 1997) , p226 

   .الدراسة من عليها المتحصل النتائج تعميم أو تطبيق بغرض البحث مجتمع من جزء تحديد أو انتقاء هي العينة إن  ∗
 من يراه لما تبعًا تحكمية بطريقة مفرداتها باختيار الباحث فيها يقوم التي هي :"النمطية  العرضية، العينة أو) "القصدية العينة"( و

 يقوم أن الباحث كما البحث، أهداف تخدم التي و المفردات أو الوحدات لهذه تتوفر خصائص أو صفات أو سمات
 :أنظر ....بيانات من عنه يبحث لما أكثر الممثلة المفردات بانتقاء شخصيًا

-Jean Claude JAVEAU, L'enquête par questionnaire, troisième édition, les éditions d’organisation, Paris, 
France, 1985, p 40. 
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   :  لموضوع المسؤولية الاجتماعية والبيئية  أآاديمية  دراسات   - 1

 ENICABدور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة - 1 - 1
 :مذآرة الماجستير للطالبة برني لطيفة 1 2007-2006بسكرة 

تناولت آل مايتعلق بالجانب وتطبيقية ، حيث  بدراسة هذا الموضوع دراسة نظريةلطالبة حيث قامت ا 
، "الاقتصادية، التلوث البيئي ، الإدارة البيئية ومتطلباتها على مستوى المؤسسة  مفهوم البيئةآ" النظري 

:  صناعية وهي مؤسسة  اقتصادية  تطبيقية على مستوى مؤسسةالوقامت الطالبة بإجراء الدراسة 
ENICAB" بالمؤسسة  رآزت فيها  على التعرف على دور الإدارة البيئية" بسكرة. 

 دور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية؟:حولتمحورت إشكالية هذه الدراسة 

   ׃آرومن إجمالي ما توصلت إليه من نتائج نذ

آان بقرار إداري من طرف الدولة دون   ENICABإن الاهتمام بالجانب البيئي من طرف مؤسسة  -
  .مراعاة وضعية المؤسسة

يعمل منفردا هذا . آما أن المؤسسة تنعدم في هيكلها التنظيمي لإدارة البيئة والممثلة فقط في مندوب بيئي -
  التي تخلق للمؤسسة مزايا تنافسية   الملائمة المندوب لا يستعمل الأساليب الاتصالية

فعلاقة هذه النتيجة  ،قدم وسائل الأمن والوقاية بالمؤسسة وعدم تجديدها وما له من خطر على العمال -
بدراستنا  تتمثل في ضعف المسؤولية الاجتماعية في قضية الحماية والسلامة المهنية ، ولضمان آفاءة  

    . وتحقيق سلامة البيئة يل الأضرار المهنية  وحفظ الأمن لتصال  لتقالأداء الاجتماعي نقترح تفعيل دور الا
  

ستتأثر وبالتالي طبيقها لالتزام بتاضعف المسؤولية البيئية لدى هذه المؤسسة وغياب  حفهذه النتائج توض
 تنافسية  للمؤسسةالذي يحقق مزايا ، لضمان آفاءة الأداء البيئي   الاتصالدور  يبرز وهنا  ،مكانتها التنافسية 

 .وهو العنصر الذي ينعدم بهذه الدراسة
 
المسؤولية البيئية بالمؤسسة ب الالتزام تتجسد في التأآيد على غياببموضوعنا فعلاقة هذه الدراسة        

، لذا فدراستنا تكمل هذا الموضوع من خلال  التعرف على   ، وهو ما توصلت إليه الباحثة محل الدراسة
تطبق إجراءات  ، صناعيةدور الاتصال وعلاقته بالمسؤولية البيئية والاجتماعية في مؤسسة اقتصادية 

  . وهي المؤسسة التي سنتناولها بالدراسة التي تتمثل في تطبيق نظام الإدارة البيئية المسؤولية البيئية 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

                                                            
،مذآرة تخرج لنيل EN.CA.BiSKRAدور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة :برني لطيفة  -  1

  .2006/2007دة الماجستير في العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،شها
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مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية : المسؤولية البيئية والاجتماعية  -2- 1
الطالب 2007 /2006مذآرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، ورقلة   سونطراك حالة"،1المستدامة 

 طاهر خامرة 
إشكالية المذآرة حيث تمحورت  ، الموضوع دراسة نظرية وتطبيقية بمؤسسة سونطراك لطالبدرس ا     

، من خلال الالتزام بالمسؤولية  حول مدى مساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة
  .الاجتماعية والبيئية ؟

قام الباحث من خلال هذه الدراسة بقياس المسؤولية الاجتماعية والبيئية لمؤسسة سونطراك ، وأثر تلك  إذ 
أن مؤسسة "في : فرضية أساسية  تتمثل النتائج في تحقيق التنمية المستدامة ، حيث افترض الباحث

، ومن أبرز "تنمية المستدامة، وبالتالي تساهم في تحقيق ال سونطراك  تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية
نتائج الدراسة هي نفي الفرضية السابقة الذآر، باعتبار أن مؤسسة سونطراك  لم تعي بعد المسؤولية البيئية 

إلا أن غير منظمة ومفروضة عليها   ، والاجتماعية بالرغم  من أنها أخذت بعض الترتيبات في هذا المجال
ة فالدراسة السابقة رآزت على المسؤولية الاجتماعية والبيئية من للإشار ، أي أنها لا تلتزم بها طوعيا

واعتمد على القياس  حيث توسع الباحث في مساهماتها في تحقيق التنمية المستدامة ، جانب اقتصادي بحت 
  . الإحصائي لتقييم مدى الالتزام بها

ولية الاجتماعية والبيئية ، ومن تتمثل في غياب الوعي بالمسؤف بموضوعناأما عن علاقة هذه الدراسة      
والبيئية  الاجتماعيةالمسؤولة وعلاقتها بالمسؤولية  الاتصاليةنتعرف على الإجراءات هذا المنطلق سوف 

الدراسة السابقة ، من زاوية أخرى تتمثل  هذه آأهم إجراء واعي ومسؤول ، فدراستنا تكمل  المؤسسة في 
، وربط هذه العلاقة مع متغير أخر وهو الأطراف ذوي والبيئية في علاقة الاتصال بالمسؤولية الاجتماعية 

 .العلاقة بالمؤسسة 
 : دراسات أآاديمية حول الاتصال ، البيئة، والتنمية المستدامة - 2

-1 Mémoire de Pierre villela – petit –« Le role  de communication 
environnementale dans l entreprise » paris2007 

 3تتمحور هذه الدراسة عن دور الاتصال البيئي في المؤسسة ، حيث تناول الباحث دراسته في        
، فالمحور الأول تضمن الاتصال البيئي من حيث مفهومه  آما تطرق في تحديد المفهوم  محاور أساسية

إشكالية البيئة باعتبارها مشكلة اتصالية ، أما المحور الثاني فقد تناول تطبيقات الاتصال البيئي في  إلى
المؤسسة ، وفي المحور الأخير من الدراسة تمحور حول البيئة وابتكار القيم ، حيث يفترض الباحث أن 

هنة ، وذلك لتحسين الاتصال ضرورة ملحة  لتطوير المؤسسة  خصوصا في ظل الأوضاع البيئية الرا
صورتها أمام الرأي العام ، وتحسين منتجاتها وخدماتها ، وبالنسبة لعلاقة هذه الدراسة بموضوعنا تتمثل 
في مساهمة الاتصال البيئي في المؤسسة ، من خلال الأدوار التي يلعبها في التأثير في اتجاهات وسلوك 

، التي تضفي على المؤسسة صورة المواطنة  ية البيئيةالمؤسسة ، بتحقيق الالتزام البيئي الواعي بالمسؤول
  .وتنشر قيم المؤسسة تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها

  
  
  
  
 
  
  
  

 

                                                            
مذآرة   "حالة سونطراك"،مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية  في تحقيق التنمية المستدامة  والاجتماعيةالمسؤولية البيئية :طاهر خامرة -  1

 .2006/2007الحقوق والعلوم الاقتصادية ، ورقلة،آلية تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ، 
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-2  marié kui , Laetitia Guilbert : " développement durable et entreprise , 
support de communication ou démarche responsable"- la cas de «  SNCF » 
,mémoire a niveau  de 1 er année master communication 
institionnelle et politique 2010.1 

تناول الطلبة موضوع  التنمية المستدامة في المؤسسة ودعائم الاتصال لهذا من خلال هذه المذآرة        
، المؤسسة الوطنية للسكك  « SNCF  » ب لتوجه المسؤول ، تناولا الموضوع دراسة نظرية وتطبيقيةا

ول بداية بتحديد ماهية التنمية المستدامة ، مبادئها صثلاث ف الإطار النظريالحديدية في فرنسا ، يضم 
 الأطراف المعنية وأهدافها ، وبداية الوعي الدولي بها في مجموعة من الدول الأوربية ، ثم تناول مختلف 

  .للتجربة الفرنسية في حماية البيئة والتنمية المستدامة مع إعطاء نماذج التنمية المستدامة بتطبيق 

تضمن عدة نماذج لشرآات فرنسية والمؤسسة ، في حول التنمية المستدامة  فقد تمحور الفصل الثاني  أما  
  . لتطبيق التنمية المستدامةتتوجه 

ودور هذه السياسة  ،السكك الحديدية بفرنسا  لمؤسسة الاتصاليةالسياسة  تناول الطلبةالفصل الثالث  وفي
بموضوعنا ، بالنسبة لعلاقة هذه الدراسة المستدامة تبنى منهج التنمية ب للمؤسسةفي ترسيخ صورة مواطنة 

لتنمية المستدامة لا يمكن أن يفعل دون وجود سياسة اتصالية مسؤولة ، فالاتصال هو أن تبني المؤسسة ل
ية المستدامة ، وعلى هذا الأساس تنطلق دراستنا للبحث عن الإجراءات التنمتطبيق  من أهم دعائم

في إطار توجهها لتطبيق التنمية المستدامة  الاتصالية التي تقوم بها مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف
في خلق  الاتصاليةلدى المؤسسة ، وأثر السياسة وعلاقة هذه الإجراءات بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية 

  .تعكس مواطنة المؤسسة تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها  صورة

-3 Observatoire de la communication Responsable ; Etude online  
23 août au 3 septembre2010. Avec le soutien de « ADME »2 

سبتمبر  8دراسة مرصد الاتصال المسؤول بفرنسا ، هي دراسة حديثة نشرت نتائجها بتاريخ        
، هذه المنظمة من أهم المنظمات " وآالة البيئة وترشيد الطاقة "ـ ADME ، برعاية ودعم منظمة 2010

الفرنسية التي تساهم في تطبيق التنمية المستدامة ودعم جهود وزارة البيئة والتنمية المستدامة الفرنسية ، 
برهانات  الاقتصاديةالمؤسسات  لها عدة مبادرات في هذا المجال ، تنشط في مجال توعية وتحسيس

تتعلق هذه الأدلة " ، حيث نشرت عدة أدلة إرشادية للمؤسسات الاقتصادية والتنمية المستدامة  الاتصال
بالاتصال المسؤول والتنمية المستدامة ، توضح هذه الأدلة طرق تطبيق اتصال مسؤول ، قبل مشارآة هذه 

  .2007سنة المنظمة وتمويلها لهذه الدراسة نشرت دليل 
  بعنوان 

"Le Guide de l’éco-communication Pour une communication plus 
responsable" 

الفرنسية ،  الاقتصاديةالمسؤول في المؤسسات  الاتصالالدراسة التعرف على توجهات  هذه استهدفت     
حيث  ،هذه المؤسسات في  والبيئية الاجتماعيةحول التنمية المستدامة والمسؤولية  الاتصالومدى تطبيق 

تناولت التعرف على طرق تبني المؤسسات لهذا المنهج ، ومختلف وسائل الاتصال والأنشطة التي 
  .تستعملها ، وآذا أهداف المؤسسات من تطبيق هذا التوجه 

                                                            
1‐marié kui , Laetitia Guilbert :développement durable et entreprise , support de communication ou 

démarche responsable‐ la cas de «  SNCF »,mémoire a niveau  de 1 er année master communication 

institionnelle et politique 2010. 
2  - Observatoire de la communication Responsable ; Avec le soutien de « ADME » 
8 septembre2010 ?http//www.google.com.18/02/2012,time 10 :00.  
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 من القطاع الخاص والعام  المجالات،فرنسية من مختلف  اقتصاديةمؤسسة  122شملت الدراسة 

  العينة                                          :المؤسسات التي شملتها الدراسة أصناف 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  :من أبرز النتائج الرئيسية للدراسة 

  :ومن أبرز نتائج الدراسة 

يشكل تزايدا مستمرا لدى  أصبحالاتصال حول التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية 
إستراتيجيات التنمية المستدامة تبني وإدماج التي أصبحت واعية بأهمية  ، المؤسسات الاقتصادية الفرنسية

من هذه المؤسسات أعلنت  %   80فنسبةالدراسة  هذه فحسب نتائج ،سياسات المؤسسات الاقتصادية  في
بتطويرها منتجات وخدمات تدمج رهانات التنمية ،  في نشاطاتها لتنمية المستدامةلإدماج اتوجهها 

   .2008إبتداءا من سنة المستدامة 

تستعمل الاتصال المسؤول حول التنمية المستدامة والمسؤولية المؤسسات  تأصبح وفي هذا الإطار 
من %  88 ف الدراسة هذه ، فحسب نتائجقل صورة المؤسسة والترويج لقيمها نالاجتماعية والبينية ل

 %78حيث أن  المسؤولية الاجتماعية ،المؤسسات بدأت تمارس أنشطة اتصالية عن التنمية المستدامة و
من المؤسسات تستعمل موضوع التنمية المستدامة في أنشطة الاتصال من أجل تشجيع السلوك المسؤول 

  .وتغذية صورة المؤسسة ، وتعزيز قيم المؤسسة 

نة ، من أهم وسائل الاتصال التي تعتمد عليها المؤسسات لبناء صورتها المواطوبالنسبة لوسائل الاتصال ف
من المؤسسات % 75، حيث أن أساليب العلاقات العامة  لاستخدامالوسائل والتقنيات الرقمية ، بالإضافة 

  .تستعمل هذه الوسائل 

  بنوك تأمينات ،خدمات 27%

الطاقة ، النقل ، السياحة 19%  

المواد الغذائية والمشروبات 12%  

التوزيع 10%  

إعلام ألي 8%  

الصناعة 6%  

المؤسسات والجماعات4%  

صيدليات 3%  

،الثقافة ،وسائل الإعلام،التحرير2%  

معدات المنازل 2%  

الصحة والجمال 1%  

3الأزياء والأقمشة1%  

أخرى% 

مدير عام  7%  

%58                 مدراء التسويق، الاتصال 36%   

   DD- RSEمدراء أٌقسام  15%

  

  %15او الاتصال/المسؤول عن التسويق 

  % DD- RSE 15%                  32المسؤول عن 

  %7....المكلف ب 

 %10أخرى 
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المؤسسات الفرنسية تقدمت  نمن خلال هذه الدراسة يظهر لنا أفبموضوعنا وبالنسبة لعلاقة هذه الدراسة    
درجة ، ل والبيئية الاجتماعيةلمسؤول حول التنمية المستدامة والمسؤولية ا الاتصالبخطوات آبيرة في مجال 

سام خاصة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في مؤسساتها قأٌ أنها تخصص أٌقسام خاصة بالاتصال المسؤول ،
مخططة المؤسسات الاتصالية نشطة الأوالملاحظ من النتائج أعلاه أن  ، وأقسام خاصة بالتنمية المستدامة

  .المواطنة تعكس توجه إستراتيجي لبناء صورة المؤسسة   ، ومنظمة بدقة
، سوف نقوم بالتعرف على والبيئية  الاجتماعيةوعلاقته بالمسؤولية  الاتصالوفي إطار دراستنا لموضوع   

ة المسؤولية الاجتماعيحول مؤسسة إسمنت عين لكبيرة الإجراءات الاتصالية المسؤولة التي قامت بها 
ومدى أثاره على صورة  ،حيث سنتعرف من خلال هذه الدراسة مدى وجود اتصال مسؤول أو لا ،  والبيئية

  . ومختلف الوسائل الاتصالية التي يعتمد عليها تجاه مختلف الأطراف ذوي العلاقة المؤسسة 
البحث التي شملت فقد تناولنا دراسة هذا الموضوع من خلال خطة وبناءا على هذه المرتكزات المنهجية 

 :فصول آالتالي ثلاثة على مقدمة و
  :لأولا الفصل    

ويتضمن ثلاث عناصر تطرقنا فيه للتنمية المستدامة وآلياتها في المؤسسة الاقتصادية ، بداية بتحديد      
من دول ، منظمات مجتمع "  ماهية التنمية المستدامة ، ثم أهم الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة

، وأخيرا التنمية المستدامة وآلياتها في المؤسسة الاقتصادية باعتبارها  ".مدني ، هيئات محلية ، ومواطنين
، تتجسد هذه الآليات بتطبيق جملة من الإجراءات التي تتمثل في  أهم الأطراف في تحقيق التنمية المستدامة
 لة بالاستدامة ، تطبيق تكنولوجيات الإنتاج النظيف ، وتسيير النفايات تطبيق المواصفات والمعايير ذات الص

  . وتبني العلامات البيئية 
  :نيالثا الفصل  

،  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصاديةتناولنا في العنصر الأول ساسية أربعة عناصر أويتضمن     
، ثم لتجسيدها والتي تتمثل في الإفصاح عن الأداء الاجتماعي  آليةمن خلال تحديد ماهيتها والتطرق لأهم 

ي الإدارة من خلال التطرق لأهم آلية لتحقيقها وه ،المسؤولية البيئية في المؤسسة تناولنا في العنصر الثاني 
وأخيرا تم  ،ورهاناته بالمؤسسة لاتصال المسؤول أما العنصر الثالث فقد خصصناه لالبيئية في المؤسسة 

على المستوى  راج عنصر يربط بين الاتصال و المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسة الاقتصاديةإد
 . النظري

   : ثالثالفصل ال  
مؤسسة لموضوع الاتصال وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى  الدراسة الميدانيةويتمثل في   
عناصر ، بداية بالتعرض للتعريف بالمؤسسة  أربعة هذا الفصل شمل  ، عين لكبيرة سطيفبسمنت الإ

العوامل المؤثرة في توجه المؤسسة  انتقلنا لتوضيح، ثم )∗(SWOTباستخدام أداة  وضعيتهاوتحليل 
للالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية والتي تتمثل في ضغوطات الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، وفي 

تناولنا الإجراءات  العنصر الثالث ، قمنا بتشخيص التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية ، ثم
وعلاقة هذه الإجراءات بتقريب وجهات  سة لنقل أثارها البيئية والاجتماعية ،الاتصالية التي قامت بها المؤس
  .والخاتمة  الاستنتاجاتوأخيرا .قة بالمؤسسة وي العلاالنظر مع مختلف الأطراف ذ

                                                            

 تنمية ، الاقتصاد ، تسويق  أعمال، إدارة .مجالات عدة في عامة استراتيجي تحليل كأداة يستخدم" "SWOT "بالإنجليزية الرباعي التحليل ∗
 -:يلي كما تعريفها ويمكنS-W-O-T إلى بالإنجليزية الأربعة حروفه كتبت كما التحليل هذا وينقسم .آخره والى بشرية،اتصال

 Strengths الكلمة  من مترجمة وهى القوة، عناصر-
 Weaknesses الكلمة  من مترجمة الضعف، نقاط-
 Opportunitiesعن  تعبيرا الفرص،-
 أنظر............ Threats التهديدات تعبيرا عن -

  11إعداد خطة إستراتيجية للمنظمات غير الحكومية ،،دط،دس،الأردن ص: ماهر مكي إبراهيم عودة 
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I -  الإطار النظري للتنمية المستدامة:  
 

وم عرف     ة مفه ذ التنمي وره من د ظه رات التطورات من العدي ي ،  والتغي تجابة آانت الت  اس
ة  ا  آانت  للمشاآل التي   واقعي ا المجتمعات ،  تواجهه دول  لتجارب  وانعكاس ر  تراآمت  التي  ال  عب
زمن ن، ال ا فم ة آونه عى اقتصادية تنمي ى تس ادة إل دخل زي ومي ال ق الق دلات وتحقي و مع  نم

ة  اقتصادي  ي  من خلال   ، عالي د  تصنيعية  استراتيجيات  تبن ى  تعتم وارد  الأقصى  الاستغلال  عل  للم
ة ،  ى الطبيعي ا إل ة  اعتباره ة اجتماعي ى تسعى تنمي ة تحسين إل اة نوعي ق عن ،  السكان حي  طري

ة  مكافحة  ر  البطال اواة  والفق دخل   في  واللامس ع ال م  ، توزي ة  ث املة  تنمي ة  اقتصادية  ش  لا واجتماعي
تم   و  بتحقيق  فقط  ته ادة  الاقتصادي  النم دخل  وزي ا  ،ال تم أيضا   وإنم ة  ته ه  بكيفي ى  توزيع اطق  عل  المن

ذا  والسكان،  ى  وه ة  إل ة  غاي ات،  بداي ام  زاد حيث  الثمانين ة   الاهتم دد  أصبحت  التي  بالمشاآل البيئي  ته
اة  ى  الحي ال  نظرا  الأرض آوآب  عل اط  لإهم ة  الأنم ابقة  التنموي ة،  للجوانب  الس ا  وتعالت  البيئي  معه

ة  الأصوات  ى  الوصول  بضرورة  المنادي د  تنموي  نمط  إل ى  يسعى  جدي و  تحقيق  إل  الاقتصادي  النم
ة ع وتنمي ى إضافة المجتم ة إل ى المحافظ ة عل و ، البيئ ا وه ى اصطلح م ميته عل ة تس  بالتنمي

 .، لذا من خلال هذا المحور سوف نوضح ماهية التنمية المستدامة المستدامة
  
:السياق التاريخي لظهور التنمية المستدامة  - 1  

 
ان  إذا    ة  مصطلح  آ تدامة  التنمي بيا،  حديث  المس إن  نس ام  ف ة  بالمشاآل  الاهتم ة  البيئي  عن  الناجم

وارد  المكثف  الاستغلال  ة  للم دول  طرف  من  الطبيعي ى  الساعية  الصناعية  ال و  معدلات  تحقيق  إل  نم
ة ار ، عالي ي والآث ا الت ا مخرجا تخلفه نته ات" م وث ،نفاي اه تل واء المي ة واله تنزاف  ، والترب واس
  .الماضي القرن من الثاني النصف إلى فيعود ،...".وغيرها الأوزون طبقة

 1948 سنة تأسيسه تم والذي ،(UICN) حاد العالمي لحماية البيئة تنشر الإ 1951ففي سنة  
ر أول " ه حول تقري ة ل ة حال ي البيئ الم ف د ،"الع ذا تضمن وق ر ه ي التقري ة فحواه ف ين العلاق  ب

 .والبيئة الاقتصاد
ا  أنشئ  1968 سنة  وفي   ق  م ه  أطل ادي  علي ا،  ن ذي  روم د  ضم  ال اء  من  العدي  والاقتصاديين  العلم

ال  ورجال  الم  أنحاء  مختلف  من  الأعم د  ، الع ذا  حث  وق ادي  ه ى  الن  أبحاث  إجراء  ضرورة  عل
 .المتقدمة الدول في النمو حدود لتحديد يالتطور العلم مجالات تخص

ام  اعي الاقتصاديلمجلس ا وق ملأل والاجتم دة م ي المتح نة نفس ف د الس ه بعق ة دورت  الخامس
ون،  ن اتخ   والأربع رارا  ذأي د  ق ه  أآ ى  في ة  عل اذ  أهمي ة  إجراءات  اتخ ى  ، مكثف تويين  عل دولي  المس  ال

وطني  ة  وال ة   التي  المخاطر  لمواجه دد البيئ ا  ، ته ا  آم ى  المجلس  دع د  إل ؤتمر  عق  ، 1972 سنة  م
  1.دولة 72 من تتكون تحضيرية لجنة بتشكيل وقام

ادي  نشر  ، 1972 سنة  وفي   ا  ن را  روم وان  تقري ة  حول  يتمحور  "النمو  حدود " بعن ين  العلاق  ب
و الاقتصادي ديمغرافي النم تغلال وال ف والاس وارد المكث ة للم ات ، الطبيعي ة وتوقع ى البيئ  إل

ة  م  ومن  ، 2100 سنة  غاي ا  أه ه  وصل  م ذا  إلي ر  ه ه  هو  ،التقري ل  سيحدث  أن رن  خلال  خل  الق
  ..الخ ... التربة وتعرية الطبيعية الموارد زافنواست التلوث بسبب والعشرين الواحد

ا  م  آم ا  تضمنت  التي  ،فورستر  جاي  دراسة  نشر  السنة  نفس  في  ت  خمسة  لدراسة  رياضيا  نموذج
ية رات أساس تنزاف" :وهي متغي وارد اس ة، الم و الطبيعي كاني، النم ة سوء التصنيع، الس  التغذي

  2.سنة ثلاثين لمدة المتغيرات هذه اتجاهات بينت الدراسة وقد ،"البيئي والتدهور
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ر      - ذا التقري ائج ه ور نت د ظه داوبع ان       تنعق ة والإنس كالية البيئ ير لإش ة تش ة دولي و ، أول قم وه
ي  توآهولم ف ؤتمر س ة   م ت ،  1972جويلي ث عرض ة حي ذه القم ة  ه رارات الخاص ن الق ة م مجموع

ادية   ة الاقتص ادية    و ،بالتنمي اآل الاقتص ة والمش ين البيئ رابط ب ت ،ضرورة الت دول وطالب ة ال  النامي
ا  ة  تحقيق  في  بأولويته ك  ، التنمي ة  أن ذل ة  حماي ين  الفجوة  تقليص  يتطلب  البيئ ة    ب دول النامي ين  ال  وب

دول  ة  ال ذه وافقت حيث  ، المتقدم دول  ه ى ال اج  عل ة إدم تراتيجيا في  البيئ ة  تهااس ادي التنموي  لتف
وع  دول  في أخطاء   الوق ة  ال د ،  المتقدم ؤتمر  خرج  وق ي  الم دءا  26 بتبن  توصية تهدف    109 و مب

  1.دهذا الصد في الدولي العمل توجيهل
اد  نشر 1980 سنة  وفي  -   المي  الاتح ة  الع ة  لحماي امج  إشراف  تحت ،  (UICN)البيئ م  برن  الأم

دة ة المتح ة  PNUEللبيئ را"  World Wild life Fund (WWF)"ومنظم وان ، تقري  بعن
ة الإستراتيجية " ة العالمي ة لحماي ذي  ،  "البيئ ل  وال رة يمث اش ثم ل نق ين وصعب طوي  نظرة ب

ة  رأنصا  ة  حماي ر  والتي  البيئ ة  تعتب دو،  التنمي ين  آع ة     وب رى أن  التي نظرة أنصار التنمي ة  ت  حماي
ة  ا  تشكل  البيئ ق  في  عائق ة  طري د ،  التنمي ذا  سمح  وق اش  ه ين  بالتقريب  النق ة  النظر  وجهات  ب   المختلف
  2.مرة لأول المستدامة التنمية مصطلح استخدام خلال من

 وتوالت الجهود الدولية للبحث في إشكالية التنمية والبيئة  
  

امج  وضع  1982 سنة  في ف  م  برن ة  المتحدة  الأم را  للبيئ ة  عن  تقري ة  حال ة  البيئ د  ، العالمي ه   أآ  في
ى   ة   الخطر عل الم  في  المحيط بالبيئ ر  وأشار  ، الع ى  التقري ر  أن إل وع  ألف  25 من  أآث  من  ن

ا  ة  الخلاي ة  النباتي ا  في  والحيواني راض،   طريقه ى الانق ا  إل ين  آم  البشرية  لأنشطة ا أنأيضا    ب
ام ت 1981 لع ون 990 خلف ن طن ملي يد م ت أآس ون طن 68 و،الكبري ن ملي يد م  أآس

روجين  ون  57 و ،النت واد  من  طن  ملي ة  الم ة  الدقيق ون  177 و ،العالق يد   أول من  طن  ملي أآس
 .الكربون

وبر  28 وفي   ة  أقرت  السنة  نفس  من  أآت ة  الجمعي م  العام اق  المتحدة  للأم المي  الميث ة   الع للطبيع
ذي يه   ى  دفال ويم  إل ؤثر  أن يمكن  إنساني  أي نشاط  تق ى  ي ة  عل ا   ، البيئ د آم اق أيضا    أآ ذا الميث  ه

  3.التنموية الخطط وضع عند الطبيعي النظام الاعتبار بعين الأخذ ضرورة على
ررت  1983 سنة  وفي   ة  ق ة  الجمعي م  العام ة  إنشاء   المتحدة  للأم ة  اللجن ة  العالمي ة   للبيئ والتنمي

(CMED)  ،ة ن مكون ة م ن مجموع ية الشخصيات م ة السياس دول الممثل ي الأعضاء لل  ف
ة ة الجمعي ت،  العام ة وتح يدة رئاس ارلج" الس دتنوبر ميروه رويج وزراء ةرئيس لان  الن
 :في اللجنة هذه مهام وتتمثل السابقة،

ل   ة المشاآل تحلي ة والمشاآل البيئي ة، المتعلق راح بالتنمي ول واقت ة  تكون  حل ة  واقعي  وممكن
 .التطبيق

د   اذج  تحدي دة  نم اون جدي دولي للتع ادرة  ال ى  ق م عل دولي  دع اون ال رات وإحداث  التع  التغيي
 .المرجوة

  .المستدامة التنمية بتحقيق المعنيين الفاعلين جميع وتعبئة الاهتمام توجيه 
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د   ع  وبع ل  27 في  وبالضبط  ، العمل  من  سنوات  أرب دمت  1987 أفري ة  ق ا  اللجن وان  تقريره  بعن

تقبلنا" ترك مس روف ،"المش ا والمع ر" أيض ددتنوبر بتقري ذي ،"لان ون وال ن يتك ة م  ثلاث
زاء غالات" :أج ترآة الانش اآل" ،"المش ترآة المش ود"و "المش ترآة الجه د، و  " المش  ق
ر ضم املا فصلا التقري ة حول آ تدامة التنمي ر ، المس د التقري ى وأآ ة عل ين العلاق ة ب  البيئ

ة  بعض  ، والتنمي اط  ف ة  أنم ؤدي  التنمي ى  ت دهور  إل ة  ت ة  من   البيئ ة  ومن  ، جه ل  أخرى  جه  يمث
  1.التنمية طريق في عائقا البيئة تدهور

م  1990 سنة   ة  صندوق  إنشاء  ت المي  البيئ وفير  مكلف صندوق    هو و ،  (FEM) الع وارد  بت  الم
ة  ة  المشاآل  لمعالجة  المالي دول  في  البيئي ة  ال د ،  النامي ذا  استخدم  وق  السنوات  خلال  الصندوق،  ه
ة ى الأربع ن الأول ائه م ع إنش وارد رب امج م م برن دة الأم ة المتح ة  للبيئ و  ، (PNUD)والتنمي
  2. للبيئة المتحدة الأمم برنامج موارد من 65%ي حوال

نة    ي س ن   1992وف دة م رة الممت ي الفت وان  14-3ف د، 1992ج دة   انعق م المتح ؤتمر الأم م
ة   ة والتنمي ة الأرض  للبيئ روف بقم انيرو  "المع و دي ج ل "بري ؤتمر   بالبرازي و أول م وه

ال  ذا المج ي ه المي ف تدامة ،  ، ع ة المس رة التنمي ى فك ميا عل ه رس ديق في م التص ع " ت ث وض حي
ي  ل البيئ د التآآ دابير تح تراتيجيات وت ؤتمر إس ذا الم د ، ه دول وضعت وق ارآة ال د المش  القواع

امج  الأساسية  ى  عمل  لبرن المي   عل وطني  المستوى الع ي  ال  من  مجموعة  من  يتكون  ، والمحل
دءا (27 ) التوصيات ول مب ات ح تقبلية التوجه ة المس ق التنمي تدامة لتحقي ا وهي ، المس  م

  213.القرن أعمال جدول أو 21 بالأجندة يعرف
مبر     ي ديس م ف ا ت و  1997آم ول آيوت رار بروتوآ ازات     ،إق اث الغ ن انبع د م دف للح ذي يه ال

ددة      ة المتج م الطاق تخدام نظ ادة اس ة  وزي ي     ،الدفيئ د ف ر انعق ب أخ ن جان ة   2002وم ؤتمر القم م
ي تدامة ف ة المس المي للتنمي انزبورغ  "الع ا  "جوه وب إفريقي زام ، بجن ن الالت د م دف التأآ به

ويم ا      لال تق ن خ ك م تدامة  وذل ة المس ق التنمي دولي بتحقي رن    ال دول الق ذ ج ي تنفي دم ف ،  21لتق
ة     ق التنمي ات تحقي ي إمكان ؤثر ف ن أن ت ي يمك رص الت ديات والف تعراض التح ا اس وأيض

  .المستدامة
دت  1997 سنة  وفي   ة  عق ة  القم لأرض،  الثاني ة  ل ة  أيضا  والمعروف م    + rio"5" بقم ا  ، وت فيه

دم الحاصل     ى التق أخوذة  الالتزامات  في  التطرق إل ة  في  الم و  قم انيرو  دي ري  ، 1992 سنة  ج
ا م آم ين الحاصل الخلاف حل ت ي ب اد الأوروب ات الاتح دة والولاي ة المتح  حول ، الأمريكي

  .الحراري للاحتباس المسببة الغازات انبعاث من التقليل
م  السنة  نفس  من  ديسمبر  وفي   رار  ت و،  بروتوآول  إق ذي  آيوت ر  ال ة  خطوة  يعتب ق  في  هام  طري

اس   ر  الحراري  مكافحة الاحتب اخ ،  وتغي د  المن ه  من  التزمت  وق ة  38 خلال اذ  صناعية  دول  باتخ
ة الإجراءات د اللازم ات للح ن الانبعاث ة م ببة الغازي اس المس تحكمو، الحراري للاحتب ي ال  ف
 .4المتجددة الطاقات استخدام وزيادة،  المختلفة الاقتصادية القطاعات في الطاقة استخدام

 
 
 
 

                                                            
1 -Catherine Aubertin et Franck-Dominique Viven, Le Développement durable- enjeux politique, 
économique et sociaux- La documentation Française, France,2006, p 30  
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3 -2 Joël Ernult, Arvind Ashta , Cahiers du CEREN 21, Groupe ESC Dijon Bourgogne,France,2007,p5. 
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د   اد  من  سنوات  عشر  وبع ة  انعق د  الأرض قم رة  خلال  وبالتحدي ى  أوت 26 من  الفت  04 إل
بتمبر د2002 س ؤتمر عق المي الم ة الع تدامة للتنمي ي المس ة ف وب انزبورغجوه مدين  بجن
 :خلال من المستدامة التنمية الدول بتحقيق التزام من التأآد فهدب إفريقيا،
يم   • دم  تقي ذ  في  المحرز  التق ود  تنفي ال  جدول  بن رن  أعم ة  في  والصادر  21 الق  الأرض قم

   1992 سنة
   .المستدامة التنمية تحقيق إمكانية في تؤثر أن يمكن التي والفرص التحديات تحديد   •
   .لتحقيقها اللازمة والمالية المؤسسية والترتيبات اتخاذها المطلوب الإجراءات اقتراح   •
  1 .والدولية والإقليمية الوطنية المستويات على اللازم المؤسسي البناء دعم سبل تحديد   •

 الفترة خلال ، المتجددة الطاقات حول عالمي مؤتمر أول عقد عرفت فقد 2004 سنة أما 
 .الألمانية بون بمدينة جوان 4-  2

د  ت وق رة عرف دة الفت ن الممت مبر 14 -3م نةديس د، 2007س ؤتمر عق دولي الم رات ال  للتغي
ة  الي  المناخي يا  " في  بب ان  ،"اندونيس ا  الهدف  وآ ق  خارطة  وضع  منه  تهدف  لمفاوضات  طري

ى  د  إل و  برتوآول  تمدي ى  آيوت ة  إل د ،  2012سنة   غاي ذا  في  النقاشات  تمحورت  وق ؤتمر  ه  الم
اع  حول  ة ر ، الأرض حرارة  درجة  ارتف دة  افع ا  شعارات  ع ة " منه  الإنساني  التضامن  حتمي

الم  في  ة ،   "منقسم  ع ى داعي ى الإنصات  ضرورة  إل ين  إل م  صوت  لا فئت ى  له  الصعيد عل
 2."الغد وأجيال الثالث العالم فقراء"السياسي

ابع  وفي   ات افع انطلقت  2009 سنة  ديسمبر  من  الس ؤتمر  لي م  م ر  المتحدة  الأم اخي  للتغي  المن
اغن  ذي  ، بكوبنه ى  رآز  وال ة  عل أثيرات  معالجة  آيفي ر  ت اخي  التغيي ذي  المن رة  في  يحصل  ال  الك

ذ  الأرضية  رة  من زمن  من  فت د  ،  ال ام  انصب  وق ادة  اهتم الم  ق راء  الع اخ  وخب ى  المن  استخدام  عل
  .دولة رئيس 20 من المؤتمر أآثر حضر وقد هذا النظيفة التكنولوجيا

د   اد      بع ة  مرور سنة من انعق اغن  قم ر  اجتمعت  ، آوبنه ة  190 من  أآث ة  في  دول انكون  مدين  آ
يكية  اء  في  للمشارآة  المكس ر  لمكافحة  المخصص  السنوي  اللق اخي  التغي ك  ، المن  لإجراء  وذل
د  مفاوضات  وفمبر  30 من  تمت ى  ن ة  لإعطاء ، 2010 ديسمبر  10 إل دة  انطلاق  وإضفاء  جدي
 .3 المعقدة العملية لهذه مصداقية

 
  :المستدامة التنمية لظهور التاريخي التطور يوضح الآتي والشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
ورقة عمل ضمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد  إشكالية التنمية المستدامة وأبعادها ،:عماري عمار /د -1

  .38ص،  ، منشورات جامعة فرحات عباس ،سطيف 2007المتاحة ، ماي ،
 الدولي الملتقى ، 2007 بالي مؤتمر إلى 1992 جانيرو دي ريو مؤتمر من والتنفيذ المبادئ – المستدامة الشاملة التنمية االله، عبد خبابة/د - 2

   .79 ، ص ، منشورات جامعة فرحات عباس ، سطيف 2007التنمية حول المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، ماي ،
51مرجع سبق ذآره ، ص : مانع  شوقي  3-  
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     يوضح التطور التاريخي لظهور التنمية المستدامة ) 40(شكل بياني رقم 
                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Joël Ernult, Arvind Ashta , Cahiers du CEREN 21, Groupe ESC Dijon Bourgogne, 

France,2007, p 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  المكسيك – آانكون المناخي التغير مكافحة مؤتمر 2010                                   

 نغبكوبنها المناخي للتغير المتحدة للأمم المناخي التغير مؤتمر 2009                                            
 اندونيسيا   – ببالي المناخية التغيرات لمواجهة الدولي المؤتمر   2007                                           

 الألمانية بون بمدينة المتجددة الطاقات حول عالمي مؤتمر 2004                                         
  .بجوهانزبورغ المستدامة للتنمية العالمي المؤتمر  2002                                       

  rio+ 5)  ( للأرض الثانية القمة 1997 آيوتو بروتوآول1997                                     
  .بكين في المرأة حول الرابع الدولي المؤتمر 1995                                   

 .آوبنهاغن في الاجتماعية التنمية حول العالمية القمة  1995                               
 التصحر محاربة اتفاقية 1994                            

  السويسرية فبينا في الإنسان حقوق حول العالمي المؤتمر  1993                           
 جانيرو دي بريو الأرض قمة  1992                        
  "المشترك مستقبلنا" تقرير :والتنمية للبيئة العالمية اللجنة 1987                       
 (CMED)والتنمية للبيئة العالمية اللجنة إنشاء 1983                     

 للبيئة  المتحدة الأمم برنامج تقرير 1982                   
 المستدامة التنمية مصطلح ظهور 1980                 

 ستوآهولم ومؤتمر النمو، حدود تقرير :روما نادي 1972              
 روما نادي إنشاء1968            

 (UICN)البيئة لحماية العالمي الاتحاد تقرير 1951        
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  :أبعاد التنمية المستدامة  -2

ا                  لال ملاحظتن ن خ تدامة ، وم ة المس وم التنمي ور مفه اريخي لظه ياق الت ا للس د تطرقن بع
د                 ي البع ل ف ية تتمث اد أساس ة أبع ى ثلاث ز عل ه يرتك تنتج أن وم ، نس ذا المفه ا ه ر به ي م ورات الت للتط
وق       اة حق ك بمراع اعي وذل د الاجتم ادية ، والبع ة الاقتص ق التنمي دف لتحقي ذي يه ادي ال الاقتص

ة المجتم ق العدال ةع وتحقي د    الاجتماعي د يتجس ر بع ة  ، وأخ ة والاجتماعي ات التنموي ين المتطلب ب
د         تدامة ، ويتجس ة المس اد التنمي م أبع ر أه ث يعتب ي ، حي د البيئ ي البع د   ف ذا البع ة  ه اة حماي بمراع

ة ،     ة التنموي ام بالعملي اء القي ة أثن وجي         البيئ د التكنول و البع ر وه د أخ يف بع ن يض اك م ذا  وهن ي ه وف
اد ذه الأبع ف ه اول مختل وف نتن ر س م  ، العنص ي تتس الاختلافالت ا ب ا بينه داخل فيم ي و، والت ه

  :آالتالي 

:البعد الاقتصادي - أولا    

يتمحور البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة  حول الانعكاسات الراهنة والمستقبلية للاقتصاد على 
سين التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية ، البيئة ، إذ يطرح مسألة اختيار وتمويل وتح

مع الأخذ بالحسبان  ، ووفقا للبعد الاقتصادي تعمل التنمية المستدامة على تطوير التنمية الاقتصادية
للحياة البشرية ،  الأساسية القاعدةهي باعتبار البيئة هي الأساس و،  التوازنات البيئية على المدى البعيد

وتمثل العناصر  وهنا ترآز الأبعاد الاقتصادية على ترشيد المناهج الاقتصادية  والطبيعية  وآذا النباتية ،
  1:الآتية محور البعد الاقتصادي 

  : الطبيعية الموارد من الفردي الاستهلاك حصة - أ
 إليه يشير ما حسب الصناعية البلدان سكان أن المستدامة ، نلاحظ للتنمية الاقتصادية للأبعاد فبالنسبة    

 النامية، البلدان سكان يستخدمه ما أضعاف يستغلون ،  العالم الطبيعية في الموارد من الفرد نصيب مستوى
 الولايات في هي،  "الوقود الأحفوري " والفحم والغاز النفط عن ةتجالطاقة النا استهلاك أن مثلا ذلك ومن

 والتنمية التعاون منظمة في بلداني وه ، الهندب ةمقارن مرة 33 ب 2منه أعلى المتحدة
  .مجتمعة النامية  البلدان مقارنة مع إستهلاك المتوسط في مرات بعشر أعلى "OCDE"الاقتصادية

من % 84من الناتج الصناعي العالمي وتمتلك حوالي % 90آما أن الدول المتقدمة تتحكم بحوالي    
من سكان الكرة الأرضية ، % 25السكاني بحدود  تعدادهافي حين يبلغ  ، العالميإجمالي النشاط التجاري 

عشرة ضعف مما تستهلكه دول الجنوب ، ويبلغ متوسط دخل الفرد فيها بحدود  اثنتيوهي تستهلك 
 3.عشرون ضعف من متوسط دخل الفرد في دول الجنوب 

  : الطبيعية الموارد تبديد إيقاف- ب
 مستويات من متواصلة تخفيضات  إجراء في تتلخص الغنية للبلدان بالنسبة المستدامة فالتنمية   

 جذري تغير وإحداث ، الكفاءة مستوى تحسين عبر وذلك ،  الطبيعية والموارد للطاقة المبددة الاستهلاك
  . النامية البلدان إلى البيئية طتصدير الضغو عدم من التأآد من العملية هذه في ولابد الحياة أسلوب في
  
  
  
   

                                                            
الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة  .الإطار النظري للتنمية الشاملة المستدامة : .بوباية ذهبية/ صحراوي إيمان ، أ/ حرفوش سهام ، أ /أ ‐  1

  .107ص.2008أفريل  7/8سطيف،جامعة فرحات عباس والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، 
،مداخلة ضمن الملتقى الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة مقاربة اقتصادية في إشكالية المفاهيم والأبعاد : التنمية المستدامة : بوعشة مبارك / د - 2

  .58، ص2008أفريل /7/8الإستخدامية للموارد المتاحة ،جامعة فرحات عباس سطيف،
 

  58نفس المرجع  ص: بوعشة مبارك -/د‐  3
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 التنوع تهدد التي الاستهلاك أنماط تغير في إطار البعد الاقتصادي ، اضأي المستدامة التنمية تعني   
 المهددة الحيوانية للمنتجات المتقدمة الدول ضرر،آاستهلاك دون الأخرى البلدان في البيولوجي
  .1بالانقراض

على ترشيد المناهج الاقتصادية بتقليص  إذن يمكن تلخيص البعد الاقتصادي التنمية المستدامة بالعمل
حصة الاستهلاك الفردي من الموارد الطبيعية ، وإيقاف تبديد الموارد الطبيعية ، ومعالجة التلوث وتقليص 
تبعية البلدان النامية ، والمساواة في توزيع الموارد ، بالإضافة إلى الحد من التفاوت في المداخيل وتقليص 

  2.الإنفاق العسكري 

  :البعد البيئي -نياثا

يعتبر البعد البيئي في التنمية المستدامة البعد الأساسي ، نظرا لأهميته الملحة في ضمان بيئة سليمة      
، ارتبطت بالبيئة التي تعرضت  فمع بداية الحديث عن التنمية المستدامة مباشرة ، وآمنة للأجيال القادمة

لأخطار التدمير الذي أحدث تدهورا في سلامة النظام البيئي ، لذا طرح هذا البعد  لأهميته في الحفاظ على 
والاستخدام الأمثل لها على أساس مستديم للحفاظ على بيئة سليمة وآمنة للأجيال القادمة ، الموارد الطبيعية 

  3:تتمثل في   يالت العناصرعة من البيئي حول مجمو دويتمحور البع

   .النظم الإيكولوجية 
  .الطاقة  
    .التنوع البيولوجي     
  .الإنتاجية البيولوجية    
  .القدرة على التكيف 

رة         أول م ارف ي ل افيه يش د البيئ ت لبع انية  آان ة الإنس ؤتمر البيئ ي م نةف توآهولم ،  1972س بس
دأ    م مب ير لأه ث أش ؤتمر   حي ن الم در ع ي ص ة    أساس ة وآمن ة نظيف ي بيئ ان ف ق الإنس و ح ا   ه ن هن ، وم

ة     ات التنموي ي السياس ي ف د البيئ اة البع ة بمراع ات الدولي دأت التوجه ؤتمر  ، ب د م د عق ا بع خصوص
انيرو و دي ج ة بري ة والتنمي ية  1992البيئ اد الأساس م الأبع ن أه ة م ة البيئ بحت حماي ث أص ، حي

تد  ة المس ق التنمي دة  لتحقي ؤتمر الأجن ذا الم ن ه در ع ة   21امة ، ص ق التنمي ات تطبي ت آلي ي تناول الت
  .إذ أشير في فصل آامل حول البعد البيئي لتحقيق الاستدامة  ،  المستدامة بمختلف أبعادها

وتتمثل أهم الاهتمامات البيئية في هذا البعد في العمل على الحد من ظاهرة ارتفاع درجة حرارة الأرض    
وتغير المناخ ، ومكافحة الغازات المسببة لتأآل ثقب الأوزون ، والحد من الاستغلال المفرط للموارد 

  ........الطبيعية ، والعمل على حل المشاآل  المتعلقة بتلوث الهواء ، 
  
  

   

                                                            
، الملتقى الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة  البعد البيئي لإستراتيجية التنمية المستدامة: بوزيان الرحماني هاجر/ سنوسي زوليخة ، د/د  - 1

  . 125، ص7/8/2008الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس سطيف ، 
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة  التنمية من النمو إلى الاستدامة: فالي نبيلة / أ ‐  2

   .235، ص7/8/2008فرحات عباس سطيف ، 
 ..40مرجع سبق ذآره ،ص: عثمان محمد أبو غنيم ، ماجدة أبو زنط  - 3
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:البعد الاجتماعي - ثالثا  
    

يعتبر البعد الاجتماعي من أهم مميزات التنمية المستدامة بشكل خاص ، وهو يمثل البعد الإنساني بمعناه 
الإنصاف بين الأجيال   تحقيقضرورة من خلال يجعل من النمو وسيلة للالتحام الاجتماعي  حيثالضيق، 

مع الأجيال القادمة من  إذ يتوجب على الأجيال الراهنة ، النظر لمهمة وضرورة عملية الإنصاف والعدل
  .النصيب في نفس الموارد 

الذي يمثله  وتجدر الإشارة إلى أن آلا من البعد الاقتصادي والبيئي يرتبط بشكل آبير بالبعد الاجتماعي  
  1 :والتي تتمثل في  البعد الاجتماعي  قتحقي عناصرهم خيص لأتلالإنسان ،  وفيما 

 .المساواة في التوزيع 
 ."المشارآة الشعبية"الحراك الاجتماعي  
 .استدامة المؤسساتو التنوع الثقافي 

يتضمن هذا البعد استخدام التكنولوجيا في عملية التنمية  لتخفيض  :جي لوونالبعد التك -رابعا 
 :المخلفات السلبية لأثارها  وتتضمن الأبعاد التكلونوجية النقاط التالية 

     استعمال تكنولوجيا أنظف وأآفأ في المرافق الصناعية ، التي تسمح بالاستخدام الأمثل للموارد  
 .الطاقوية والطبيعية 

 .الاعتماد على التكنولوجيا المحسنة وذلك بفرض النصوص القانونية  
الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة ، بدلا من المحروقات بغرض الحد من ظاهرة انبعاث  

 .الغازات 
 .2تطوير تكنولوجيات تستغل للتخلص من المواد الكيميائية المهددة للبيئة  

التكنولوجي بشكل أساسي في استعمال تكنولوجيات الإنتاج النظيف انطلاقا مما سبق يتجسد البعد       
في البلدان ف، "مياه ، وأرض  هواء ،"فكثيرا ما تؤدي المرافق الصناعية إلى تلويث ما يحيط بها من 

وفي هذا الصدد يبرز دور  نفقات آبيرةبإنفاق التلوث  والحد منيتم الحد من تدفق النفايات  مثلا المتقدمة
، أما في البلدان النامية فإن النفايات تكنولوجيات الإنتاج النظيف التي تعمل على الحد من النفايات والتلوث 

تكون نتيجة لتكنولوجيات تفتقر إلى الكفاءة  ، حيثلامفر منها النشاط الصناعي  مخلفاتمن المتدفقة 
 ،يجة للإهمال والافتقار إلى فرض العقوبات الاقتصادية نت وتترتب أيضاديد ، جعمليات التولضعف 
عني التحول إلى في هذه النقطة بالذات فيما يتعلق بالنفايات والحد من التلوث يالتنمية المستدامة وتطبيق 

  .وتحقيق إنتاج أنظف تكنولوجيا أنظف وأآفأ في استهلاك طاقة أقل

  :الزاجرة القانونية بالنصوص و المحسنة بالتكنولوجيا وبالنسبة للأخذ      
تعتبر التكنولوجيا المستخدمة في البلدان النامية أآثر تسببا في التلوث من مثيلتها المستخدمة في الدول   

وآذلك بالنصوص القانونية  ،التكنولوجيات المحسنة  تبني التنمية المستدامة تعني التوجه نحوفالمتقدمة ، 
ولسد الفجوة التكنولوجية بين البلدان  ، تطبيقهاالعمل على جال والخاصة بفرض العقوبات في هذا الم

سواء بالاستحداث أو التطوير لتكنولوجيات  -المتقدمة  والمتخلفة  يجب إقامة علاقات تعاون تكنولوجية  
  . -أنظف

التنمية ، وفي هذا المجال  تهدف  الغازات انبعاث ولعل أهم تحدي يواجه البعد التكنولوجي هو الحد من    
المستدامة  إلى الحد من المعدل العالمي  لزيادة انبعاث الغازات الدفيئة ، وآذلك من خلال الحد بصورة 
آبيرة من استخدام المحروقات ، وإيجاد مصادر أخرى للطاقة النظيفة لإمداد المجمعات الصناعية  

ثاني أآسيد الكربون  واآتشاف  للحد من إنبعاثات  ، ويستوجب على الدول الصناعية اتخاذ خطوات جريئة
 3. تكنولوجيات جديدة  لاستخدام الطاقة الحرارية بكفاءة 

 

                                                            
  .32عثمان محمد غنيم ،د ماجدة أحمد أبو زنط ، مرجع سبق ذآره ، ص/ د - 1
   .190، ص  2008، مطبعة مزوار للنشر و التوزيع ، الوادي ،  الثقافة البيئية الوعي الغائب: أسماء مطوري  -  2
  .62،63صمرجع سبق ذآره : بوعشة مبارك / د -3
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بشكل عام تتفاعل أبعاد التنمية المستدامة بجميع أبعادها في علاقة تفاعلية وتكاملية  إذ لا يمكن أن    
  .تتحقق التنمية المستدامة بدون وجود هذه الأبعاد مجتمعة 

  
يحدد تداخل وتكامل أبعاد التنمية المستدامةوالشكل الموالي   

 

ةالأبعاد الأساسية  للتـنمية المستدام)  05 : (رقمبياني شكل    

 

 

 

 

 

 

 

source :Christian Brodhag,colloque INaisese, Le développement durable « international 
assosiation of investors in social economy » Mullouse 23 mai 2002.page 11  

يتضح من المخطط التالي أن أبعاد التنمية المستدامة هي ثلاثة أبعاد أساسية متكاملة ومتفاعلة ، وتتجسد  
في البعد البيئي وآل ما يتعلق بحماية البيئة ، والبعد الاقتصادي وما يتعلق بتحقيق النمو الاقتصادي ، 

  .ق العدالة الاجتماعية وأخيرا البعد الاجتماعي ، وآل ما يتعلق بتحقي
  : إذن يمكن التعبير عن أبعاد التنمية المستدامة بالمعادلة التالية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

 

 

 البعد الاقتصادي
 – الربح  -

 
 

         عادل    مهيأ
            مستدام

  البعد البيئي

 الأرض -               -
         ملائم
                          للحياة

 
 
 
 البعدالاجتماعي 

 السكان - -

  تنمية مستدامة =عدالة اجتماعية +حماية البيئة  +نمو اقتصادي
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:أهداف التنمية المستدامة  -3  
  

تحقيق مجموعة من الأهداف التي يمكن تسعي التنمية المستدامة من خلال آلياتها ومحتواها إلى     
  :تلخيصها فيما يلي 

  
  : تحقيق نوعية حياة أفصل للسكان- أ

مة من خلال عمليات التخطيط وتنفيذ السياسات التنموية لتحسين نوعية حياة السكان اتحاول التنمية المستد
على  لاعن طريق الترآيز على الجوانب النوعية للنمو ،في المجتمع اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا وروحيا

 . بشكل عادل ومقبول وديمقراطيللنمو وتكون هذه التنمية الكمية الجوانب 
  :احترام البيئة الطبيعية- ب

وتتعامل مع النظم البيئية ومحتواها على  ، التنمية المستدامة ترآز على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة
نها ببساطة تنمية تستوعب العلاقة الحساسة بين البيئة الطبيعية والبيئة المبنية ، إأساس أنها حياة الإنسان ، 

  .وتعمل على تطوير هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام 
  :تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة - ج

وحثهم  على المشارآة الفاعلة في إيجاد حلول مناسبة  لها  تنمية إحساسهم بالمسؤولية تجاهها ،من خلال 
  . من خلال مشارآتهم  في إعداد وتنفيذ  ومتابعة وتقييم برامج ومشاريع التنمية المستدامة

  :تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد  -د
لذلك تحول دون استنزافها أو  عية على أنها موارد محدودة ،تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبي

  .تدميرها وتعمل على استخدامها  وتوظيفها بشكل عقلاني 
  :ربط التكلونوجيا الحديثة بأهداف المجتمع  -ه

تحاول التنمية المستدامة توظيف التكلونوجيا الحديثة بما يخدم أهداف المجتمع ، من خلال توعية السكان 
التقنيات المختلفة في المجال التنموي ، وآيفية استخدام المتاح والجديد منها في تحسين نوعية حياة بأهمية 

ة ، أو على الأقل أن لبيالمجتمع وتحقيق أهدافه المنشودة ، دون أن ينجم عن ذلك مخاطر وأثار بيئية س
  .تكون هذه المخاطر والآثار مسيطرا عليها  بمعنى وجود حلول مناسبة لها 

حداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع                                                                       إ -و
والسيطرة ، لتوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية وبطريقة تلائم إمكانياته وتسمح بتحقيق ا

        1.  على جميع المشكلات البيئية ووضع الحلول المناسبة لها 
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:مؤشرات التنمية المستدامة  -4  

، فقد تم  آما سبق ذآره  فإن التنمية المستدامة هي عملية متعددة الأبعاد ونظرا لتعدد هذه الأبعاد       
 وضع وتطوير طرق آمية في محاولة قياس مدى إنجاز وتطبيق عملية التنمية المستدامة في الدول ،

تطور  لذاونظرا لتعدد أبعاد وجوانب التنمية المستدامة ، فقد تعددت مؤشرات قياس التنمية المستدامة 
تعددت مؤشرات التنمية  حيثمثل تطور مفهوم التنمية ،  المستدامة تماما مفهوم مؤشرات التنمية

إلى هذه المؤشرات  قأن نتطرقبل فالمستدامة إلى البيئية ، الاقتصادية ، والاجتماعية ، والمؤسسية ، 
  ينبغي أولا التطرق إلى التعريف بمفهوم المؤشر 

. سنقدم تعريفا للمؤشرات المعتمدة في قياس التنمية المستدامة وأهم التصنيفات الدولية المقترحة   

تعريف المؤشـر  - أولا   

ين مجموعة من إحدى البيانات أو المعطيات التي تم اختيارها من ب" يعرف المؤشر على أنه عبارة عن 
 .1"من أجل خصوصيتها وأهمية ما تمثله قيمتها  المهمة،البيانات أو المعلومات الإحصائية 

وفي تعريف شامل للمؤشر ، فإن هذا الأخير متغير آمي يتحدد بقيمة مطلقة أو معدل أو نسبة ويستخدم 
لتحقيق  ةودق بحذرولهذا ينبغي وضع المقاييس العددية للتنمية المستدامة ، للتعبير عن ظاهرة أو قضية ما 
موضوعا المؤشر صنع مؤشرا جيدا يجب أن يكون ولكي ن، المستدامة  ةالقياس الفعال لمؤشرات التنمي

: ةالمعايير التالي قوف  

  .منه قياسه  راددقيقا بمعنى أنه يقيس بالفعل ما ي 
  .يمكن التنبؤ به أو توقعه  
  .عدم تحيز المؤشر أو تضليله  
  .السهولة بمعنى أن قياسه وتطبيقه في المجال العلمي يعد سهلا  
 .أن تعكس شيئا أساسيا وجوهريا لصحة المجتمع الاقتصادية أو الاجتماعية أو البيئية 
 .أن تكون واضحة ويمكن تحقيقها 
 .أن تكون قابلة للقياس 
 2.ذاتيةيمكن التنبؤ بها وذات مرجعية أو قيم حدية  

المؤشر معلومة آمية أو نوعية تساعد في تحديد أولويات التنمية المستدامة  بمختلف  هذا ويوفر
  . أبعادها  ويعتبر آأساس لوضع السياسات و إعداد خطط تهدف إلى تحقيق أهداف تحسن حياة الفرد 

هي المؤشرات  التي يتم بموجبها إعطاء صورة واضحة عن  ها بالنسبة للتنمية المستدامة  فإن مؤشرات
وبموجبها يتم تقييم إنجاز الدول والمؤسسات ، مدى التقدم أو التراجع في إنجاز التنمية المستدامة 

  .3ومقارنتها  مع الأطراف الأخرى ، المكلفة بتحقيق التنمية المستدامة في المجالات التي تشملها 

  

   

                                                            
  .108مرجع سبق ذآره ، ص:بوباية ذهبية ريمة  /أإيمان ،صحراوي /أحرفوش سهام ، /أ – 1
 .454،الموسوعة العربية ، ص مقاربات نظرية وتطبيقية"إستراتيجيات التنمية المستدامة : محمد سمير مصطفى / د -  2
،على 26/12/2011 ، بتاريخ  //www.alnoor.se/article.asp  http :الموقع الإليكتروني  على التنمية المستدامة: فلاح حسن شفيع  - 3

 .صباحا 11:00الساعة 
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: الدولية لمؤشرات التنمية المستدامةالتصنيفات  - ثانيا   

ف   رات تختل ذه المؤش إن ه ها ، ف ة نفس ة التنمي داف عملي ق أه ع وف ة توض رات التنمي ت مؤش ا آان لم
ة          عت قائم ث وض ة ، حي داف التنمي دد أه تلاف وتع را لاخ رى نظ ى أخ ة إل رة زمني ن فت دد م وتتع

ن    ا  ص دة ، آم م المتح رف الأم ن ط تدامة م ة المس رات التنمي ة  لمؤش اون والتنمي ة التع فت منظم
 .1 التنمية المستدامة إلى مؤشرات المصدر ومؤشرات النتيجة OCDEالاقتصادية مؤشرات  

در   رات المص ة ،     : مؤش ادية ، البيئي ول الاقتص ي الأص ر ف تويات التغيي يس مس تق
واء      ة اله يس نوعي ث تق ة حي ة    ، والاجتماعي وارد المائي ي الم ر ف ي   ،والتغيي ر ف والتغي

ر التك     ة ، والتغي وارد الطاق تخدام م اق      ،وجيل وناس ري والإنف ال البش ي رأس الم ر ف والتغي
 .)∗(عليه و الاستثمار فيه 

ة  رات النتيج تهلاك،   : مؤش ة آالاس ة والنوعي انية الكمي ات الإنس ة الحاج دار تلبي يس مق تق
غيل يم التش حة  ، التعل ي    ،، الص ه ف اق ومعدلات اط الإنف مل أنم حة    وتش دخل والص ع ال توزي

  2.الخ... والتعليم والعمل 

دة    تدامة معتم ة المس رات التنمي دة مؤش م المتح تدامة للأم ة المس ة التنمي عت لجن ا وض آم
ى  ة عل ادة     أربع مى ع ي تس ه والت تدامة نفس ة المس ف التنمي ى تعري اء عل ية ، بن يمات رئيس تقس

غط  رات الض ة  -بمؤش تجابة و –الحال ز ،(PRESSURE – STATE – REPONSES)الاس ا تمي لأنه
ة       ة الراهن يم الحال رات تقي التلوث، ومؤش ة آ غط البيئي رات الض ين مؤش واء،  ، ب اء واله ة الم آنوعي

 .3 ومؤشرات الاستجابة آالمساعدات التنموية

  METHODOLOGIESوبناءا على ذلك أصدرت لجنة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة آتابا عنوانه 
INDICATORS OF SUSTANAIBLE FRAME WORK AND DEVELOPPEMENT ،  134يتضمن 

مؤشرا  28مؤشرا رئيسيا تنقسم بدورها إلى  20، يعتمد قياسها على  فئات رئيسية 4مؤشرا مصنفة إلى 
، وتدل هذه المؤشرات على مدى نجاح الدول في تحقيق التنمية المستدامة وفق أسلوب ومنهجية  فرعيا

  . 4 رقمية دقيقة

  

  

  

 

  

  

 

                                                            
1 - OCDE, ''Développement durable : Les grandes questions. Publication de l’OCDE ‚ Paris‚ 2001‚ 
 P.P. 69 -74. 

، استعملنا آل من مؤشرات في الدراسة التطبيقية  قمنا بقياس مؤشرات التنمية المستدامة بالاعتماد على مؤشرات المسؤولية الاجتماعية والبيئية ∗
ت الأداء ، آما اعتمدنا على مؤشرات الضغط البيئية ، في قياس التلوث، ومؤشرات تقييم الحالة  الراهنة ، من خلال قياس مؤشراالمصدر والنتيجة 

  .البيئي لكل من الطاقة الماء ، النفايات ، لقياس الأداء البيئي للمؤسسة محل الدراسة 
 .420، الموسوعة العربية ، ص العولمة والتنمية المستدامة: علا محمد الخواجة / د -  2
 .03/02/2012تاريخ الاطلاع  ،www.jeeran.com: ، على الموقع الالكتروني''آيف يمكن قياس التنمية المستدامة''محمد علي وردم،   -3
  .2، ص 2009، 1،عدد  25، مجلة العلوم الهندسية، دمشق ،مجلد  ''التخطيط من أجل التنمية المستدامة '' ريدة ديب، سليمان مهنا،  -4
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  :أهم مؤشرات التنمية المستدامة : ثالثا

  لقياس التنمية المستدامة اعتمد الاقتصاديون على عدة مؤشرات بالاعتماد على معايير مختلفة ، حيث      
  21تتمحور مؤشرات قياس التنمية المستدامة ، حول القضايا الرئيسية التي تضمنتها توصيات الأجندة 

،  وآذلك مؤشرات مؤسسية حيث سنتناول في هذا  اقتصادية واجتماعية وبيئيةوالتي تنقسم إلى مؤشرات 
مختلف المؤشرات وأدمجنا في نهاية هذا العنصر جدول يوضح مختلف المؤشرات مجتمعة  ، العنصر 

  :ولعل أهمها يتمثل فيما يلي 

  :التالية تشمل المؤشرات الاجتماعية للتنمية المستدامة العناصر  :المؤشرات الاجتماعية - 1

تعتبر المساواة أحد أهم القضايا الاجتماعية  في التنمية المستدامة ، إذ تعكس  :المساواة الاجتماعية  
بدرجة آبيرة نوعية الحياة والمشارآة  العامة  والحصول على فرص الحياة ، وترتبط المساواة  مع 

صول على العمل والخدمات درجة العدالة والشمولية  في توزيع الموارد الاقتصادية ، فرص الح
الصحية  والتعليمية ومكافحة الفقر وتوزيع الدخل ، والتنوع الاجتماعي  والثقافي ، وعدالة الفرص ما 

وينبغي الإشارة إلى أن المساواة الاجتماعية من أصعب قضايا التنمية المستدامة في  ،1بين الأجيال
 :واة الاجتماعية  وهما التحقيق وقد تم اختيار مؤشرين رئيسيين لقياس المسا

ويقاس عن طريق نسبة السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر، ونسبة العاطلين عن العمل  من  :الفقر  
  .السكان في سن العمل 

 المرأة مقارنةاجر  مقارنة معدلويمكن قياسها من خلال حساب  :المساواة في النوع الاجتماعي 
 .بمعدل اجر الرجل

  أهداف ومؤشرات لتحقيق  المساواة الاجتماعية )  02(جدول رقم 
  المؤشر   الهدف

 :القضاء على الفقر المدقع  -
دولار  دخلهم عنتخفيض نسبة السكان الذين يقل  -

الممتدة واحد  في اليوم  بنسبة النصف في الفترة 
  2015إلى1980من 

تخفيض نسبة السكان الذين يعانون من الجوع  -
  2015إلى  1990من  إلى النصف في الفترة

  نسبة السكان  الذين يقل دخلهم اليومي  عن واحد دولار -
النسبة المئوية دون خط الفقر "نسبة السكان الفقراء   -

  " الوطني 
في  1/5انتشار الفقر لإمداده حصة أفقر " معدل فجوة الفقر   -

  الاستهلاك الوطني
  عدد الأطفال ناقصي الوزن دون الخامسة من العمر -

 :تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  -
إزالة التفاوت بين الجنسين  في التعليم الابتدائي  -

  2015والثانوي ، في موعد لا يتجاوز 

نسبة الإناث إلى البنين في مراحل التعليم  الابتدائي ،  -
  .الثانوي والعالي

بين نسبة الإناث إلى الذآور ممن يلمون بالقراءة والكتابة  -
  .سنة 24و 15سن 

حصة النساء من الوظائف مدفوعة الأجر في القطاع غير  -
  .الزراعي

  .نسبة المقاعد التي تشغلها النساء في البرلمانات الوطنية
 as.org-www.surf 5- 4أديب نعمة ، أهداف الألفية الإنمائية ، آيف ولماذا ؟ص: المصدر

حيث  ، أن أغلب الدول لم تصل إلى مستويات جيدة في توزيع الموارد وتخفيض نسبة الفقر يلاحظ
  1992مليون نسمة  عام  1000إلى   1980مليون نسمة  عام  800ارتفع عدد الفقراء في العالم من 
  .وإن هذا العدد في ازدياد مستمر 

 

  
                                                            

 17ص.ذآره مرجع سبق:.دوجلاس موسيشت  - 1
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 : الصحة العامة 

هناك ارتباط وثيق بين الصحة والتنمية المستدامة فالحصول على مياه نظيفة  وغذاء صحي ورعاية       
الفقر وتزايد التهميش السكاني ، وتلويث "صحية دقيقة من أهم  مبادئ التنمية المستدامة ، وبالعكس فإن 

، وبالتالي الفشل في آل ذلك يؤدي إلى تدهور الأوضاع الصحية  "البيئة المحيطة ، وغلاء المعيشة 
  .تحقيق التنمية المستدامة 

  :أما المؤشرات الرئيسية للصحة فهي

  .وتقاس بالحالات الصحية لدى الأطفال :حالة التغذية •
  .وتقاس بمعدل وفيات الأطفال تحت خمس سنوات والعمر المتوقع عند الولادة :الوفاة •
الشرب الصحية ومربوطين بمرافق يقاس بنسبة السكان الذين يحصلون على مياه :الإصحاح •

  .تنقية المياه 
تقاس بنسبة السكان القادرين على الوصول للمرافق الصحية ، ونسبة : الرعاية الصحية •

 .1التطعيم عند الأمراض المعدية لدى الأطفال 

  : أهداف ومؤشرات لتحقيق الصحة العامة) 03(جدول رقم 

  المؤشر  الهدف
  معدل وفيات الأطفال دون الخامسة  -  تخفيض معدل وفيات الأطفال  

  معدل وفيات الرضع -
نسبة الأطفال البالغين من العمر سنة واحدة   -

  والملقحين ضد الحصبة 
 نسبة وفيات الأمهات    تحسين صحة الأمهات

موظفي نسبة الولادات التي تجرى بإشراف  
  الاختصاص من ذوي  صحة

  .5ص. أديب نعمة مرجع سبق ذآره  :المصدر

يعد من المطالب الأساسية للتنمية المستدامة  لارتباط مستويات التعليم  مع التقدم  : التعليم 
ويتم تحقيق مؤشر التعليم  في تحقيق تعميم التعليم ، الاجتماعي والاقتصادي المتحقق في أي مجتمع 

  :الابتدائي ويتم قياسه بالمؤشرات التالية 
 .صافي نسبة القيد في التعليم الابتدائي   •
 .سنة  24إلى 25معدل الإلمام في القراءة والكتابة لدى السكان الذين تتراوح أعمارهم من   •
مليون نسمة من  1000مليون نسمة منهم  2000حدود  1992فقد بلغ عدد الأميين في عام   •

 .المسلمين 
وواضعي خطط لاستيعاب  الحاجات  ، مواطنيناللائق لل توافر السكنيتمثل في ضرورة  :السكن  

 1992المتزايدة للسكن ، ويبلغ عدد الأفراد الذين يعيشون في أآواخ أو بيوت غير لائقة  في عام 
 .2مليون نسمة  ويقاس السكن بمؤشر حصة الفرد  من الأمتار المربعة المبنية  500حدود 

  

                                                            
ورقة .  تجارب بعض الدول العربية : دراسة حالة  –إدارة الطلب على المياه آمدخل لتحقيق التنمية المستدامة : ناصر رحال / أحمد تي ، أ/ أ - 1

  .2008/ريلأف/7/8جامعة فرحات عباس سطيف .1ج.عمل في الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة 
 .429،  428ص ص

 .111مرجع سبق ذآره ، ص:صحراوي إيمان ، بوباية ذهبية ريمة .حرفوش سهام  - 2
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وحماية المواطنين من الجريمة ، خاصة بالأمن الاجتماعي "يتعلق الأمن في التنمية المستدامة :  الأمن 
من خلال  الاجتماعيويتم قياس الأمن  ،الجنسي والاستغلالضد الأطفال والمرأة وجرائم المخذرات 

  ، ويتطلب وجود الأمن الاجتماعي وجود إدارة أمنيةألف نسمة  100عدد الجرائم المرتكبة لكل 
تحمي المواطنين من الجريمة ، و بنفس الوقت لا تثير القلق الاجتماعي أو تمارس سلطتها في الإساءة 

  .1إلى الأفراد وتحترم حقوق الإنسان 
 :المؤشرات البيئية  - 2

وعلى  ، يتم من خلال هذه المؤشرات قياس مدى تأثير النمو الإقتصادى على الموارد الطبيعية   
يسمى بمؤشر الاستدامة  البيئة وعلى آل جوانبها ، ويعتمد قياس الاستدامة البيئية على مؤشر أساسي 

آل منها  ،"مؤشر 20"والذي يستند بدوره إلى ، دولة  142لح االذي تم إنجازه لص،  "ESI"البيئية 
ويأخذ  ،"مؤشر 68"مؤشرات فرعية ، بحيث يكون مجموع المؤشرات الفرعية  8-2يحتوي من 

والبنية المؤسساتية ، بالإضافة إلى  البيئية للدول الإنجازات الاعتبارمؤشر الاستدامة البيئية بعين 
يرتكز على ماتمتلكه هذه الدول من قدرات  ، القدرة الاقتصادية ، إذ أن إنجاز التنمية البيئية المستدامة

  2:ئيسية للاستدامة البيئية وهي اقتصادية تتيح لها تحقيق هذه التنمية وهناك خمس مكونات ر
 : الأنظمة البيئية 

تعتبر الدولة ذات استدامة بيئية بالمدى الذي تتمكن فيه من الحفاظ على أنظمتها الطبيعية في مستويات   
 .، وإلى المدى الذي تكون فيه هذه المستويات تتجه نحو التحسن لا التدهور  صحية

 : تقليل الضغوطات البيئية 
إلى درجة ، تكون الدولة ذات استدامة بيئية بالمدى الذي تكون فيه الضغوطات البشرية على البيئة قليلة   

 .عدم وجود تأثيرات بيئية آبيرة على الأنظمة الطبيعية 
 :تقليل الهشاشة الإنسانية  

بيئية بالمدى الذي تكون فيه أنظمتها الاجتماعية وسكانها غير معرضين بشكل  ذات استدامةتكون الدولة  
آلما آان النظام أآثر ، وآلما تراجع مستوى تعرض المجتمع  للتأثيرات البيئية  ، مباشر للتدهور البيئي

 .استدامة 
 :القدرة الاجتماعية والمؤسساتية  

ية واجتماعية قادرة اتفيه قادرة على إنشاء أنظمة مؤسس تكون الدولة ذات استدامة بيئية بالمدى الذي تكون 
 .على الاستجابة للتحديات البيئية 

 :القيادة الدولية  
 المشترآة فيفي تحقيق الأهداف  متعاونة دولياتكون الدولة ذات استدامة بيئية بالمدى الذي تكون فيه 

 ود حماية البيئة العالمية وتخفيض التأثيرات البيئية العابرة للحد
 3: ما يليعلى وتشمل المؤشرات البيئية  

 .الغلاف الجوي  
 .الأراضي  
 .البحار والمحيطات والمناطق الساحلية  
 ..المياه العذبة التنوع الحيوي 

 

 

  

                                                            
، الأهلية للنشر والتوزيع ، المملكة الأردنية الهاشمية 1، ط مخاطر العولمة  على التنمية المستدامة –العالم ليس للبيع : باتر محمد علي وردم  - 1

 .211،ص2003،عمان ،
 .113مرجع سبق ذآره ،ص: حرفوش سهام-2
 .8- 3نفس المرجع ، ص: باتر محمد علي وردم  -3



www.manaraa.com

 
 

 
41 

 :المؤشرات المؤسسية  - 3

 عبارة عن معطيات رقمية تصف مدى تطور الجانب المؤسساتي  في تطبيق وتطوير الإدارة البيئية ،     
وتتضمن المؤشرات في هذا المجال القوانين والتشريعات والأطر المؤسسية  التي تحكم التنمية المستدامة  

 :وتتمثل أهم المؤشرات المؤسسية فيما يلي 

يتم من خلاله معرفة عدد الدول التي صادقت على الاتفاقيات  :تنفيذ الاتفاقيات الدولية المبرمة  
آيوتو ، والاتفاقيات المتعلقة بالمناخ والتنوع  بروتوآولديق على الدولية  الخاصة بالبيئة  آالتص

 .البيولوجي 
يتم من خلاله معرفة مدى اتفاق الدول على البحث  والتطوير واستغلال هذه :  البحث والتطوير 

الأبحاث  فيما يخدم التنمية المستدامة ، ويتم قياسها من خلال معرفة نسبة الإنفاق على البحث 
 .الناتج المحلي الإجمالي  منوالتطوير 

 الذي يعبر عن مدى استخدام الأفراد للتقنيات العلمية ويتم قياسها من خلال :الاستخدام التقني  
 "1.والانترنيت،  التليفونعدد مستخدمي الراديو ،" 
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II- ة في تحقيق التنمية المستدامة اعلالأطراف الف: 

 يرتقر" جروهاليم برونتلاند"منذ ظهور مفهوم التنمية المستدامة ، في تقرير رئيسة وزراء النرويج      
، ظهرت النقاشات حول من المسؤول ومن المعني بتطبيق التنمية  1987 سنة" مستقبلنا المشترك"

المستدامة ، وفي هذا الإطار دار الجدل بين الدول والمؤسسات الاقتصادية ، وتدخلت منظمات المجتمع 
المدني لتوضيح المسؤوليات ، وبعد هذا النقاش اتضح أن جميع من يعيش على الكرة الأرضية معني 

 المستدامة للحفاظ على حقوق الأجيال القادمة ونصيبها من الموارد والاحتياجات الأساسية ، بتطبيق التنمية
التي انبثقت عن مؤتمر البيئة والتنمية بريو ،  "21الأجندة " حسب ما أٌشارت إليه التنمية المستدامةفتطبيق 

ول ، مؤسسات على الكرة الأرضية من ديعيش جميع من جهود ، يحتاج لتظافر  1992دي جانيرو 
  الخ........اقتصادية ،منظمات المجتمع المدني ، السلطات المحلية ، المواطنين

 في تحقيق التنمية المستدامة، "LES ACTEURS "وفي هذا العنصر سوف نشير لمختلف الفاعلين    
سوف نشير في جدول يلخص أهم الأطراف الفاعلة في   وقبل أن نتناول هذه الأطراف آل منها على حدى

منظمات مجتمع مدني ، هيئات  ، من دول "، امة ومختلف أدوارهم في هذا المجالتحقيق التنمية المستد
حيث عرضنا أهم المؤتمرات الدولية التي تعكس دور الدول في تحقيق التنمية ،" ...طنين اموومحلية 

وتناولنا ، وخصصنا في هذا الإطار جهود الجزائر في حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة  المستدامة
دور المجتمع المدني الذي يعتبر من أهم العناصر الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة ، من خلال دوره في 

مستدامة من طرف الدول تحقيق الوعي بالتنمية المستدامة ، ودوره آأداة رقابية لممارسات التنمية ال
، حيث يمتلك المجتمع المدني سلطة التغيير من خلال الضغوطات التي يمارسها  والمؤسسات الاقتصادية

دور المواطن في تحقيق التنمية و ،دور الهيئات المحلية أيضا تناولنا و لتحقيق أهداف ومصالح المجتمع
تحقيق التنمية  تناول مختلف الأطراف الفاعلة فيللإشارة تم المستدامة من خلال مواطنته البيئية ، 

ماعدا المؤسسات الاقتصادية التي تعتبر من أهم الأطراف الفاعلة في تحقيق  المحورهذا في  المستدامة 
المحور الأخير من هذا الفصل نظرا لأهميتها في تحقيق التنمية  سوف نخصص لها ، التنمية المستدامة

يستهدف دراسة مدى تطبيق التنمية المستدامة على مستوى  تنادراس المستدامة ، ونظرا لأن مجال
الآليات ح أهم يوضمن خلال تفي تحقيق التنمية المستدامة حيث تناولنا دورها  الاقتصاديةالمؤسسات 

  . المطبقة على مستوى المؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامة  
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  "LES ACTEURS ":الفاعلين في تحقيق التنمية المستدامة وأدوارهم : )04(جدول رقم

 نالمعنيي الدور
 الفاعلون

  تطبيق إطار قانوني وتشريعي يسمح بتطبيق التنمية المستدامة  -
  تحقيق التوافق بين سياسات الدولة التنموية وبين مبادئ التنمية المستدامة  -
  على مستوى مختلف الوزارات لضمان تطبيق التنمية المستدامة  الفاعلينالتنسيق بين مختلف  - 
إعطاء أمثلة ونماذج إٍرشادية لمختلف القطاعات توضح آيفية التطبيق العملي لمبادئ التنمية  - 

 المستدامة 

 الدول

..،الصناعية  الاقتصاديةمراقبة تطبيق التنمية المستدامة من طرف السلطات المحلية ، المؤسسات  -   
. فهو بمثابة الأداة الرقابية لأدوار مختلف الأطراف  التي تطبق التنمية المستدامة             

في فهم إشكالات وإدماجهالرأي العام  علىتحقيق الوعي بالتنمية المستدامة من خلال التأثير  -   
ورهانات التنمية المستدامة    

المجتمع 
 المدني

 تحسين طرق الإنتاج واللجوء لتكنولوجيات الإنتاج النظيف التي تحترم البيئة  
 تثمين الإنتاج النظيف من خلال تطبيق مبادئ التنمية المستدامة ، وتقليص استهلاك الطاقة  
 الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجتمع  
خلال جعل مبادئ التنمية المستدامة من ثقافة تحريض وتشجيع العمال بتبني سلوآات مستدامة من  

 ةالمؤسس

 المؤسسات

تنمية المستدامة وإعطاءهم أمثلة عن آيفية تطبيقهاالتوعية السكان ب  
إدارة وتكوين مواطن واعي يتعلم ويطبق التنمية المستدامة    

المحلية 21المساهمة في تطبيق الأجندة   
 تطبيق المعايير البيئية ودعم الإعانات المالية لهذا المجال على المستوى المحلي  

          

الجماعات 
المحلية  
 البلديات

  "شراء منتجات مستدامة" استهلاك مسؤول  -
..حماية الموارد وتخفيض إستهلاك الطاقة والماء من خلال إيقاف تبذيرهم  -   
استعمال الأدوات والأجهزة الملوثة  :الحد من  -   

الأفراد 
 المواطنون

 

Source : Melle belkaid essmaa , chikh-nadjet , benhabib abderrezak : stakeholders et développement 
durable de l entreprise – cas de naftal Algérie , recueil de communications du colloque international du 07 

ou 08 avril 2006 a l université Ferhat Abbas Sétif –Algérie.p  

يتضح من الجدول أعلاه أهم الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة ، حيث تتفاعل جميع هذه    
ال وبدون قيام مختلف الأطراف بأدوارها لا يمكن أن نتحدث الجهود لتحقيق التنمية المستدامة بشكل فع

عن تنمية مستدامة ، فالبناء الوظيفي لهذه الأطراف يحدث بشكل أنساق تتفاعل فيما بينها لتحقيق التنمية 
  .المستدامة وأي خلل في الأداء الوظيفي لهذه الأنساق يحول دون تحقيق التنمية المستدامة 
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 :تحقيق التنمية المستدامة دور الدول في  - 1

من خلال مسؤوليتها عن  تعتبر الدول من أهم الأطراف التي تعمل على تحقيق التنمية المستدامة ،       
حماية البيئة ، حيث تمتلك الأدوات التي تمكنها من الإدارة البيئية الدولية لقضايا البيئة والتنمية المستدامة، 

المؤتمرات الدولية للبحث عن حلول  والخروج بنتائج عملية لتطبيق  وفي هذا الإطار عقدت الدول أهم
التي تعتبر آدليل للدول يوضح آيفيات تطبيق  "21الأجندة " ومن أهم هذه النتائج ، التنمية المستدامة

  .التنمية المستدامة  ، وآدليل على التزامها توقع الدول على الاتفاقيات الدولية في هذا المجال 

لذا من خلال هذا العنصر سوف نوضح دور الدول من خلال أهم  المؤتمرات الدولية ، آما سوف نقدم 
  الجزائرية لحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة  ةدور الدولنموذج عن 

:للتنمية المستدامة الدولية  الجهود 1-1-  

:مؤتمر ستوآهولم   

،  1972جوان  05عقد بستوآهولم عاصمة السويد  المتحدة الأمم له أعدت واسعهو أول مؤتمر بيئي 
 من المهتمين وآثير الحكومية وغير الحكومية المنظمات من والعديد الجزائر، فيها دولة بما 113بحضور 
 تتكون عمل وخطة مبدءا 26 يتضمن"البيئة الإنسانية  "بإعلان حول المؤتمر وخرج ،البيئة بشؤون

تدعو الحكومات ووآالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية إلى التعاون في اتخاذ تدابير ،  توصية 109من
  .1بالبيئة العناية مهمته للبيئة المتحدة الأمم برنامج أنشأ آمامن أجل حماية الحياة ومواجهة مشكلات البيئة 

  :ومن أهم المبادئ التي صدرت عن هذا المؤتمر هي المبدأ الأول  
للإنسان حق أساسي في الحرية و المساواة و في ظروف «:من مؤتمر ستوآهولم  01المبدأ رقم  

وله واجب صريح في  معيشية مرضية في ظل بيئة تتيح له نوعيتها العيش في آرامة و رفاهية ،
  ».حماية البيئة و تحسينها لصالح الأجيال الحاضرة و المستقبلية

، فهو يفصح عن  أول من مبادئ الإعلان فهو أمر له دلالته الخاصة إذا بما أن هذا المبدأ صدر آمبدأ
حق الإنسان في بيئة سليمة متوازنة و خالية من أي ضرر لصالح النظرة التي نظرت بها الدول إلى 

  .2والارتقاء بذلك الحق ليوضع في مصاف حقوق الإنسان الأساسية ، أجيال الحاضر و المستقبل

 :ما يليفي إيجازها فيمكن توصياته أما •
 خاصة مسؤولية الإنسان وتحميل والمتجددة الحيوية الموارد إنتاج على الأرض قدرة على الإبقاء •

 .بالانقراض المهددة والمائية البرية الأحياء على المحافظة في
 .الاستغلال هذا من الاستفادة في البشرية وإشراك نفاذها يمنع بشكل الطبيعية الموارد استغلال •
 .ضارة غير جعلها على البيئة قدرة تتجاوز بكثافة الحرارة إطلاق وعدم ، السامة المواد إلقاء وقف •
 .البيولوجية بالنظم خطيرة أضرار إلحاق عدم لضمان البحار تلوث منع •
 البيئي التقصير أوجه لمعالجة النامية للبلدان والتكنولوجية المالية المساعدات بنقل بالتنمية التعجيل •

 .والكوارث التخلف عن الناجم
 المدن تخطيط عند بالبيئة الضارة الآثار وتفادي ، التنمية ومتطلبات البيئة حماية بين التوفيق •

 .والمستوطنات البشرية
 .تعترضها قد التي الأخطار وتجنب البيئية الموارد ومراقبة لإدارة والتكنولوجيا العلم تطبيق •
 .واسع نطاق على المختلفة الأجيال بين البيئي الوعي ونشر البيئة مجال في العلمي البحث تشجيع •
 القانون وتطوير ، الآخرين لدى بالبيئة الإضرار عدم بشرط مواردها استغلال في الدول حق •

 .التلوث ضحايا تعويضب بالمسؤولية يتعلق افيم الدولي
                                                            

.24مرجع سبق ذآره ،ص: برني لطيفة  -  1  
93،ص2006دار النهضة العربية،.،القاهرة1،طالقانون الدولي للبيئةأفكيرين محسن ، -  2  
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 بها والنهوض البيئة بحماية المتعلقة الدولية المسائل لمعالجة المساواة أساس على الدول جميع تعاون 
  .1المجال هذا في ونشيط وفعال منسق بدور الدولية المنظمات قيام وآذلك

من خلال ماسبق نستنتج أن مؤتمر ستوآهولم يعتبر البداية الأولى للوعي الدولي بقضايا البيئة والتنمية  
  .المستدامة 

  :1992مؤتمر ريو دي جانيرو
بعد مرور عشر سنوات من انعقاد مؤتمر البيئة الإنسانية ، تنامى الوعي البيئي لدى الدول خصوصا      

بعد تفاقم المشاآل البيئية الناتجة عن مخلفات العملية التنموية التي أثرت سلبا على البيئة ، عقدت الدول 
البيئة في نفس موية واحترام مؤتمر ريو دي جانيرو للبحث حول إيجاد حلول للتوفيق بين المتطلبات التن

 فيه التصديقتم ، " أيدينا بين الأرض" شعار تحث1992 جوان 14 إلى 03الوقت ، عقد المؤتمر بتاريخ
 دولة رئيس 108 و شخص 40000 حوالي المؤتمر حضر وقد،  المستدامة التنمية فكرة على رسميا

 على عمل لبرنامج الأساسية القواعد المشارآة الدول وضعت وقد ،دولة 172 ل ممثلين ، وحكومة
 التوجهات حول مبدءا( 27 )  التوصيات من مجموعة من يتكون ، والمحلي الوطني العالمي المستوى
  .21 القرن أعمال جدول أو 21 بالأجندة يعرف ما وهي ، المستدامة التنمية لتحقيق المستقبلية
 :التالية جالمؤتمر بالنتائ خرج ذلك إلى إضافة

 للتنوع وأخرى المناخ لتغير آمعاهدة ، آونية أهمية ذات مسائل بشأن معاهدة وضع •
 . البيولوجي

 ومع ، بينها ما في العلاقات في الشعوب  بها تلتزم مبادئ ويعلن يحدد للأرض ميثاق إعلان •
 .البيئة

 إلى تفتقر التي النامية الدول في خصوصا المعلنة للمبادئ التنفيذية للأنشطة تمويل آلية وضع •
 .مالية إضافية لدمج البعد البيئي في سياستها الإنمائية  موارد

 .2الفكرية الملكية حقوق احترام مع الدول، لكافة البيئية التكنولوجيا إتاحة إقرار •
صدرت عن المؤتمر ثلاث وثائق اعتبرت آنذاك إنجازا عظيما نحو تحقيق التعاون الدولي في مجال       

وهو عبارة عن خطة عمل  إعلان ريو الخاص بالبيئة والتنميةالتنمية المستدامة وتمثلت هذه الوثائق في 
ث آانت التنمية ، ومبادئ الإدارة المستدامة للغابات ، حي"  21جدول الأعمال القرن "يطلق عليها 

المستدامة هي الموضوع الأساسي في آل ماجاء في الوثائق الثلاث ، آما أن مختلف المبادئ التي صدرت 
  3ترآز على التنمية المستدامة باعتبارها محور الاهتمام الأساسي  تعن هذا المؤتمر آان

 
للتوجه الدولي لتطبيق التنمية ول ثمرة تعتبر أهذا المؤتمر حيث من أهم ما صدر عن  21الأجندة  وتعتبر

  .المستدامة ، حيث حددت هذه الأجندة طرق ووسائل تطبيق التنمية المستدامة 
 
 
 
 

   

                                                            
  .170ص  ، 2003الجزائر ، ،، دار الأملالبيئة في مواجهة التلوث :دردار فتحي  -1
.49شوقي مانع مرجع سبق ذآره ، -  2  
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 : « Agenda 21 »   21الأجندة  

 
 600 حوالي في فصلا 40 من تتكون ، إستراتيجية أبعاد ذات وشاملة عامة عمل خطة عن عبارة وهي
 الاجتماعية الأبعاد شتى البرنامج هذا ناقش ولقد ، 2000 و 1993 مابين الفترة خلال تنفذ أن وينتظر صفحة

 تنفيذ وسائل ثم ، المختلفة البشرية الفئات دور وتقرير التنمية أجل من الموارد وإدارة وحماية والاقتصادية
 المحاور هذه وتتميز ، لمستدامةا التنمية لأغراض العلم وتسخير بيئيا السليمة التقانة واستخدام الخطة

 التنمية مشروع في الجنوب دول ومساعدة المعلومات تبادل مجال في الدولي التعاون على بترآيزها
 بليون 625 ب21" الأجندة" لتنفيذ المالية الأعباء الأرض قمة لمؤتمر العامة الأمانة قدرت فقد ، المستدامة
 500 يقارب ما أي الإجمالي المبلغ من  80 %حصة النامية الدول توفر أن على ، السنة في أمريكي دولار
  . 1"دولار بليون 125 " يعادل ما أي المتبقية  20% ال الصناعية الدول تقدم وأن دولار، بليون

  
  1997: مؤتمر آيوتو 

لأمم المتحدة حول ، يعتبر المؤتمر الثالث  ل"آيوتو ببروتوآول" بروتوآول إتفاقية المناخ  المعروف      
" ب" حول المحق  الاجتماعالدول الصناعية بإعادة  هذا البروتوآول ألزم حيث ، يالتغير المناخ
 بيوالأور الاتحاد دعا وقد ، اليابانية آيوتومدينة  في11/12/1997في المؤتمر هذا عقدإنو ،2للبروتوآول 

تضمن يو ، الدول لكافة عامة وسياسات إجراءات يتضمن،  قانونيا ملزم آيوتو بروتوآول أن يكون إلى
ومن  ،"2000،2010،2020"الزمنية التي تمتد منفي الفترة  زمنيا ومتجانسة محددة أهداف وضع أيضا 

 وأن ، وأقل المليون من جزء 550 أعلى آحد الكربون أآسيد ثاني غاز تثبيت أهم مقررات مؤتمر آيوتو 
-2008 الفترة في الدفيئة الغازات انبعاثات مجموعة تخفيضب مجتمعة أو منفردة الصناعية الدول -تتكفل

 النامية الدول اقتصاديات حماية ضرورة على رالمؤتم أآد آما ،1990  انبعاثات من  5.2% بنسبة 2012
 المتحدة الولايات أن إلا البروتوآول هذا في المقدمة المزايا ورغم لكن ، الضارة للآثار المتعرضة
 أرباحها قلصتتوس الاقتصادي نموها في تراجعا سيحدث أنه إعتبرت على البروتوآول حيث اعترضت
فنسبة تخفيض الإنبعاثات حسب ما جاء في ،  العالم في الإجمالية الانبعاثات من 1/4 ب تقدر فانبعاثاتها

بالإضافة للولايات المتحدة الأمريكية ، وفي هذا الإطار  الاقتصاديةبروتوآول آيوتو تتعارض مع السياسة 
 موناآو، أستراليا،اليابان، "من آل رفضت الأمريكية التوقيع على البروتوآول ،لرفض الولايات المتحدة 

   .على بروتوآول آيوتو التوقيع ".إيران
 البروتوآول، على بالمصادقة الدول أغلبية وعدت 2001 نوفمبر 10 مراآش مؤتمر انعقاد إثر وعلى 

 الدول لهذه الإجمالي المحلي الإنتاج سيتراجع حيث النفطية للدول فادحة خسارة يعد تطبيقه أن رغم
 تطبيقه آثار تقليل على تساعد البروتوآول هذا في فقرات بذلك فأدمجت ، 2010 عام2.5 %  بحوالي
 3 .بهم ستلحق التي الخسائر عن النفط منتجي تعويض مفادها والتي

  :2002مؤتمر جوهانسبورغ 
 الممتدة من  الفترة خلال المتحدة الأمم وإشراف رعاية تحت المستدامة للتنمية العالمي القمة مؤتمر عقد  
 تعيد أن إلى المؤتمر هذا ويسعى ، أفريقيا بجنوب جوهانسبرج مدينة في ،" 4/9/2002 إلى  8/ 26"
 وأن ، بيئيا والسليم المسؤول الاقتصادي بالنمو تلتزم وأن ، وإنتاجها استهلاآها أنماط في النظر دولال

 وقد ، والموارد والتكنولوجيا الخبرات تبادل أجل من الحدود عبر التعاون نطاق توسيع على معا تعمل
 بالبيئة المعنى المتحدة الأمم مؤتمر في إقراره تم والذي"21 القرن أعمال جدول "أن المؤتمر اعتبر

 من العالمية العمل خطة هو ، 1992 عام في جانيرو دي ريو في المنعقد -الأرض قمة مؤتمر - والتنمية

                                                            
دمة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام ، مذآرة مق دراسة استطلاعية  لعينة من الثانويين والجامعيين-الإعلام والبيئة ، :رضوان سلامن  -  1

  . 77،ص 2005،2006والاتصال ، السنة الجامعية ،
2 ‐ yves Enrégle et Annick Souyet : la responsabilité sociétalé de l entreprise « rse » ‐ sous la prisme de 
develloppement Durable , Arnaud, Franel ,editions.2009,p53. - 
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 العقبات بتقييم وقام أعمال إلى الخطط ترجمة على مؤتمر جوهانسبورغ ورآز ،  المستدامة التنمية أجل
 فرصة وفر القمة مؤتمر أن حيث ،ريو مؤتمر منذ إنجازها تم التي والنتائج التقدم عملية عرقلت التي

 بتوفير الالتزام مجال في جديدا منهجا أعطى آما ، الماضي العقد خلال المكتسبة المعارف من للاستفادة
  .عالمي نطاق على الاستدامة تحقيق أجل من محددة إجراءات واتخاذ الموارد

 
  : التالية القضايا علىهذا المؤتمر  يف الترآيز تم آما

 
 .الجنوب الشمال دول بين الفجوة تقليص أهمية •
 في المستدامة للتنمية عدوا يعتبر الذي الفقر آفة على للقضاء والبشرية المادية الإمكانات توفير •

 .الآفة تلك على للقضاء العالمي التضافر وأهمية ، الفقيرة الدول
 في تم حيث ( 1992 ) ريو لمؤتمر امتداد هو ورغبزجوهان في المستدامة مؤتمر التنمية اعتبار •

 ،(21) القرن لأجنده تحقيق من الماضية سنوات العشر خلال عمله تم ما المؤتمر مراجعة هذا
 1.المستدامة التنمية لتحقيق بالتزاماتها الدول وفاء ومدى

  
 : وهما أساسيتين وثيقتين الاجتماعات تلك عن صدر  :المؤتمر نتائج

  :الأولى الوثيقة
 للتنمية العالمي القمة مؤتمر أجل من المعدة التنفيذ خطة مشروع " وتسمى التنفيذ بخطة تتعلق     

 21 القرن جندةبرامج ا لتنفيذ وذلك القادمة سنواتلعشر ل عمل برنامج تمثل والتي ، " المستدامة
 قمة إعلان تضمنها التي الدولية التنموية الأهداف إلى بالإضافة ، ) ريو ( الأرض قمة عن ةوالصادر
 .  2000 المتحدة  الأمم نالصادر ع الألفية
    :الثانية الوثيقة

 المؤتمر في المشارآين الدول قادة وقعه الذي السياسي الإعلان بمشروع وتتعلق " السياسية الوثيقة"    
 الوثيقة في إليه التوصل تم ما بتنفيذ الدول التزام الوثيقة هذه تبين حيت المؤتمر، رئيس طرف من والمقدم
   .) التنفيذ خطة ( الأولى
 بطابعه ويتميز للبيئة الدولي القانون بلور ، البيئة حول ومؤتمرات مواثيق من التطورات هذه إثر وعلى
 إنما البيئة على الحفاظ إلى ترمي لا وهي ، بالبيئة المتعلقة العلمية الحقائق لكافة المدمجة وقواعده الفني
 تحقيق هدفه آمر تنظيمي طابع ذا يعد آما ، أخرى قانونية فروع تقرها قواعد على فنية قيود وضع

 الحاضرة الأجيال لمصلحة البيئة لموارد المفيد الاستعمال ضمان طريق عن الدول بين مشترآة مصلحة
 .والمستقبلية

 :للبيئة الدولي القانون مبادئ
  :ة التالي العناصر يتضمن المبدأ وهذا الطبيعية ثرواتها على الدولة سيادة  
 الاقتصادي الوضع تحسين أجل منوذلك  عام طابع ذات قضية هي المحيطة البيئة وتحسين حماية •

  .الحالية والقادمة للأجيال
  .وحمايتها البيئة على الحفاظ أجل من والدولي الوطني المستويين على جهودها بتكثيف الدول تلتزم •
 للخطر، المحيطة وبيئته الإنسان تعرض نووية حرب قيام دون للحيلولة إجراءات باتخاذ الدول تلتزم •

  . الشامل الدمار وأسلحة الخطيرة الأسلحة استخدام عدم الالتزام هذا ضمن ويدخل
 بالبيئة الإضرار إلى إقليمها داخل نشاطها يؤدي بألا الأخرى الدولي القانون أشخاص وآل الدول تلتزم •

 خارج المحيطة بالبيئة الإضرار عدم، أي للحدود العابر الضرر يسمى بما أو الأخرى للدول المحيطة
   2.الإقليمية السيادة حدود
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  :  حماية البيئة والتنمية المستدامةدور الدولة الجزائرية في  - 2
 

نتيجة التطور الاقتصادي والاجتماعي الذي عرفته الجزائر بدأت تظهر مشاآل بيئية لم تعرفها       
 "حيث قررت السلطات العمومية وضع مخطط رسمي عرف بالمخطط الوطني من ، الجزائر من قبل

 970خصص له غلاف مالي  ،"2010-2001"الذي يمتد من الفترة "أجل البيئة والتنمية المستدامة 
والذي تم اعتماده آأرضية لوضع  ،مليون دولار وقبل وضع المخطط تم إجراء تشخيص للبيئة في الجزائر

وآان من بين نتائج التشخيص أنه نجم عن عملية التصنيع  ، برنامج الوطني للبيئة والتنمية المستدامةال
التلوث الصناعي والحضري قادت إلى ظهور جملة من المشاآل أثرت على الصحة  الغير متحكم فيها

من وسائل النقل والمصانع  التي بدأت تتقادم هي التهديد الأساسي  اتحيث أن انبعاث الغاز ، العمومية
، آما بين التشخيص أيضا محدودية أماآن تجميع النفايات الصناعية وقدرات معالجتها  ، لجودة الهواء

  .الإضافة إلى ضعف الإطار القانوني والتشريعي وغياب تطبيقه ب
وبناءا على نتائج التشخيص صيغت السياسة الوطنية للبيئة والتي من بين ماتشمله النقاط المتعلقة بالقطاع  

   :فيما يلي  الصناعي والتي يمكن حصرها
  :السياسة البيئية في إطار التنمية المستدامة -1- 2
يتم دعمها من طرف الصندوق  2010- 2001تم وضع برامج بيئية تمتد من  :البرامج على مستوى  )1

الذي يقدم مساعدات مالية للمؤسسات الصناعية  للقضاء على ، ) fedep(الوطني للبيئة ومكافحة التلوث 
  .مصادر التلوث 

  :2005إدراج الرسم الإيكولوجي منذ )2
هو حث المؤسسات الصناعية على انتهاج تصرفات أآثر منه ، والهدف  "من يلوث يدفع" تجسيدا لمبدأ

نه تعليمة وزارية توضح عصدرت  ،2005 لسنة حماية للبيئة إذ تم إدخال الرسم البيئي في قانون المالية
،  "مستشفى"دج عن آل طن إذا آان الملوث  24.000حيث حدد مبلغ الرسم ب ، آيفية تطبيق الرسم 

  .ملوث يمارس نشاط صناعي دج عن آل طن إذا آان ال10.500و
  .2001تم صياغة جملة من القوانين منذ سنة  :على مستوى التشريعات ) 3
  .المتعلق بتسيير ومراقبة الاستغناء عن الفضلات  12/12/2001المؤرخ   19- 01قانون رقم *
   .التهيئة العمرانية في إطار التنمية المستدامة 12/12/2001المؤرخ  20- 01قانون رقم *
  .المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة  2004/جويلية /19المؤرخ  10- 03قانون رقم *
  .ترقية الطاقات المتجددة في إطار التنمية المستدامة  2004أوت /19المؤرخ  09- 04قانون رقم *
لتنمية الوقاية من الأخطار وتسيير الكوارث في إطار ا 25/12/2004المؤرخ  -20-04قانون رقم *

  .المستدامة
  :أنشاء جملة من الهيئات والمنظمات المعنية  مباشرة بالتنمية المستدامة ) 4.

  .المرآز الوطني لتكلونوجيات الإنتاج النظيف -)1
 .المرصد الوطني للبيئة والتنمية المستدامة  )2
 .الوآالة الوطنية للفضلات  )3
 .المرآز الوطني للتكوين في البيئة  )4
 .المرآز الوطني لتنمية الموارد البيولوجية  )5
 .المجلس الأعلى للبيئة والتنمية  )6
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على مستوى  الات التسييرغوضع أدوات للإدارة البيئية تشتمل الأدوات التي تم وضعها ضمن إنش- 5

  :المؤسسات الاقتصادية في الجزائر مايلي 
دراسة من خلالها تم تحليل الأثر البيئي للنشاطات الممارسة  من طرف  100القيام ب  

  .الاقتصادية المؤسسات 
  .مؤسسات اقتصادية  10القيام بالتدقيق البيئي لحوالي و  
مراقبة المؤسسات الاقتصادية على وضع أنظمة للإدارة البيئية المطابقة للمواصفات القياسية   

  .14001إيزو 
  1 .عامة وخاصة  اقتصاديةمؤسسة  1000نشاء منصب مندوب البيئة على مستوى إ  

  
  آليات حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة -2- 2
 :الجباية البيئية  - 1

إن تطوير الجباية البيئية في الجزائر جاء آاستجابة لمتطلبات حماية البيئة ، أو الحد من أضرار      
التنمية المستدامة ، والملاحظ على الإجراءات الجبائية ذات الأهداف البيئية  التلوث البيئي بهدف تحقيق 

تطبيقا  " الرسوم البيئية" المتمثلة في  ترتكز أساسا على الإجراءات الردعية  ، أنها المطبقة في الجزائر
على الأنشطة استحدث قانون المالية أول رسم بيئي  تمثل في الرسم  1992لمبدأ الملوث الدافع ، ففي سنة 
، تعديل 2006،2004،2003،2002،2000:ليتم بعد ذلك في سنوات  ،2 الملوثة أو الخطيرة على البيئة

بما يجعلها أآثر تحفيزا للحد ، " 2000سنة " معدلات الرسم على الأنشطة الملوثة أو الخطيرة على البيئة 
  .من التلوث 
  3:هم الرسوم البيئية في الجزائر أرض نستعوفيما يلي 

  
 :البيئة على والخطرة الملوثة بالنشاطات المتعلق الرسم •

 الاستغلالي نشاطها عن ينجم التي المصنفة المؤسسات له وتخضع 1992 لسنة المالية قانون في أسس
 ، والبيئة الطبيعة ، الفلاحة ، الأمن ، النظافة ، العمومية الصحة ،على سلبية آثار لها تكون أضرار قد

 .السياحية وآذلك المناطق والمعالم الآثار
 :الخطيرة أو الخاصة الصناعية النفايات تخزين عدم على التحفيزي الرسم •

 ب تقدر مهلة المستغل ويمنح ، طن/ دج 10500 ب 2000 لسنة المالية قانون وفق الرسم مبلغ ويقدر
 .النفايات من بالتخلص الكفيلة التجهيزات لإنجاز الرسم إقرار تاريخ من إبتداءا سنوات3
 والعيادات بالمستشفى العلاج بأنشطة المتعلقة النفايات تخزين عدم على للتشجيع تحفيزي رسم •

 :الطبية
 آما ، المخزنة النفايات من طن آل عن دج 24000 ب 2002 لسنة المالية قانون وفق الرسم غويقدر مبل
 .حيازتها أو الملائمة الترميد بتجهيزات للتزود الطبية والعيادات للمستشفيات سنوات 3 أجل منح نص على

 :الصناعي المصدر ذو الجوي التلوث على التكميلي الرسم •
آمية  تتجاوز التي الصناعية بالنشاطات ويتعلق ، 2001 لسنة المالية قانون بموجب الرسم هذا إدخال تم

 على بالاعتماد الرسم مبلغ ويحسب القانون، عليها ينص التي القصوى الغازية بها الحدود الانبعاثات
 .البيئة على والخطرة الملوثة بالنشاطات الرسم المتعلق تعريفة

  

                                                            
ورقة عمل ضمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة  ، واقع التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:شريف بقة /د -  1

  .159، 158ص ص ، 2008/أفريل/7/8جامعة فرحات عباس سطيف .1ج.وارد المتاحة الإستخدامية للم
  

TAXE SUR LES ACTIVIT2S POLLUANTES OU DANGEROUSES POUR L ENVIRENMENT  -2   
 وأثره البيئة اقتصاد حول الخامس الوطني الملتقى الجزائر، في والجزئي الكلي مستوييه بين البيئي الاقتصاد :لطيفة وبرني الناصر عبد موسي - 3

   .9ص ، 2008 أآتوبر 22 سكيكدة، أوت 20 جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم آلية التنمية المستدامة، على
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 :الوقود على الرسم •
على  المحتوي " البنزين من لتر لكل دج 1 ب الرسم مبلغ ويقدر ، 2002 لسنة المالية لقانون وفقا أدخل

 ".الممتاز أو العادي الرصاص
 :الصناعية السائلة الانبعاثات على الرسم •

 بنفس ويحسب ، المستعملة المياه على تكميلي رسم وهو ، 2003 لسنة المالية قانون بموجب إدخاله تم
 .الجوي التلوث على التكميلي الرسم حساب طريقة

 :البلاستيكية الأآياس على الرسم •
 سواء البلاستيكية الأآياس جميع محتواه  ويشمل ، 2004 لسنة المالية قانون بموجب الرسم هذا إدخال تم

  آغ/دج 10,5 ب الرسم مبلغ ويقدر ، الخارج من المستوردة أو محليا المنتجة
 :العائلية النفايات إخلاء رسم •

الخاص  للرسم السابقة المعدلات تغيير مثل ، 2002 لسنة المالية قانون خلال من معدلاته مراجعة وتمت
 1للعائلة /سنويا /دج 1000

  
 :نفقات الدولة لحماية البيئة  -2
 

الدولة  من متأتية وهي الطبيعية الموارد وحماية مكافحة لتدابير أساسا المخصصة المالية الموارد تلك هي
 حصة بلغت ، 2004إلى2001من  ةالممتد للفترة الاقتصادي الإنعاش برنامج إطار في للجزائر وبالنسبة

 مليار 9 المياه شبكات :على موزعة جزائري دينار مليار 28,9 حوالي البيئية في القطاعات الاستثمارات
 التلوث مكافحة ، دج مليار 5,5 النفايات معالجة ، دج مليار 8,2 السهبية والأحواض المناطق حماية دج،
 1.2البيولوجي التنوع ، دج مليار 0,3 الأثرية المواقع حفظ ، دج مليار  1,7 الإقليم تهيئة  ، دج مليار 3

 .دج مليار
  

 :الخاصة النفقات 3-
 

أو  للتلوث، متجنبا أو البيئية الصناديق ستمولها التي للضريبة دافعا آان سواء الخاص القطاع المقصود بها
 أنه آما .الخ...النقي الهواء ، النفايات جمع ، الشرب آمياه عامة بيئية خدمات من استفادته لرسوم آدافع
 من الدولي، البنك رأسها وعلى الدولية والمؤسسات المنظمات تمنحها التي تلك الخاصة بين النفقات من

 على والإنفاق البيئية والضرائب الرسوم ولتحصيل .والشراآة التعاون وحتى القروض والمساعدات خلال
 للبيئة الوطني الصندوق :أهمها الصناديق من مجموعة الجزائر خصصت،  والحماية المعالجة عمليات
 2.الحيوانات وتربية السهوب التصحر وتنمية محاربة صندوق التلوث، وإزالة

  
وفيما يتعلق بجهود الجزائر بتنظيم المؤسسات الاقتصادية الصناعية ، وجعل نشاطاتها تراعي البعد   

بعدة إجراءات على مستوى المؤسسات الاقتصادية ، بالأخص المؤسسات  الدولة البيئي فقد قامت
لتعزيز حماية   الاقتصاديةلجهود التي قامت بها الجزائر تجاه المؤسسات الصناعية ، وفي مايلي عرض ل

  .البيئة 
  
  
 
 

                                                            
 حول الخامس الوطني الملتقى ،الجزائر حالة إلى بالإشارة التلوث مشكلات من الحد في الجبائية الأدوات فعالية علي، وعزو عاشور آتوش-1

   ، 2008 أآتوبر 22 - 18سكيكدة ، أوت 20 جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم آلية المستدامة، التنمية على وأثره البيئةاقتصاد 
  18-13ص ص
26.ص مرجع سبق ذآره ،: عز الدين دعاس -  2  



www.manaraa.com

 
 

 
51 

  :في وتتمثل :البيئة حماية لتعزيز المؤسسات اتجاه المنتهجة السياسات-3- 2
 
 :المصنفة للمؤسسات الخطرة بالنفايات والتصريح بيئةال مندوب تعيين .أ

 المكلف الوزير من ترخيص إلى عنها تنجر التي الأخطار وحسب أهميتها حسب المؤسسات تخضع
 هذه فئة تحدد التصريح أو الترخيص لنوع ووفقا البلدي، الشعبي المجلس رئيس أو الوالي أو  بالبيئة

 :آالآتي المؤسسة
  .وزارية لرخصة خاضعة منشأة الأقل على تتضمن :الأولى الفئة من مصنفة مؤسسة •
  .إقليميا المختص الوالي لرخصة خاضعة منشأة الأقل على تتضمن :الثانية الفئة من مصنفة مؤسسة •
الشعبي  المجلس رئيس لرخصة خاضعة منشأة الأقل على تتضمن :الثالثة الفئة من مصنفة مؤسسة •

 .إقليميا المختص البلدي
 المجلس لدى التصريح لنظام خاضعة منشأة الأقل على تتضمن :الرابعة الفئة من مصنفة مؤسسة •

 .إقليميا المختص البلدي الشعبي
 .بيئةال مندوب تعيين على مجبرة للترخيص الخاضعة المصنفة المؤسسات فإن القانون هذا ووفق
   :المؤسسة مستوى على بيئةال مندوب تعيين
 مندوب تعيين بكيفية والمتعلق ، 2005 جوان28 المؤرخ - 240 - 05 رقم التنفيذي للمرسوم طبقا وذلك
   :يلي ما في البيئة مندوب مهام وتتمثل للبيئة،

 .المؤسسة مستوى البيئية على القوانين تطبيق  -
 التلوث من والتخفيض الوقاية وسائل عن الدائم البحث  -
 .في المؤسسة بيئي تسيير أحسن ضمان  -
 .والتجهيزات للنفايات الذاتية الرقابة نظام تنفيذ  -
 .البيئية الإدارة ونظام البيئية المراجعة خصوصا البيئة لتسيير جديدة أدوات تبني  -
 .الأولية والمواد والطاقة آالماء الطبيعية للموارد العقلاني الاستعمال تأآيد  -
 .العمال وتدريبهم توعية  -

 معالجتها خصائصها، آمياتها، طبيعتها،" من حيث  :الخطرة الخاصة نفاياتها عن سنوي تصريح تقديم -
 المؤرخ  315-05 رقم المرسوم تضمنه آما ،"النفايات هذه إنتاج لتفادي والمتوقعة المتخذة والإجراءات 

 هذا خلال ومن ، الخطرة الخاصة بالنفايات التصريح آيفية بتحديد والمتعلق ،2005سبتمبر 10 في
  .المصرحة المؤسسة على المطبقة الضريبة قيمة وآذا ، النفايات آمية معرفة الولاية من تتمكن التصريح

  
 :الاستغلال ورخصة البيئية الدراسات .ب
  الخطر ودراسة التأثير موجز أو التأثير بدراسة القيام -
  

البيئية لمشاريعها على البيئة ، فالمشرع  الآثارحيث تخضع جميع مشاريع التنمية الاقتصادية لدراسة 
بالإلزام للقيام بهذه  15الجزائري في قانون حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة وضح في المادة 

راسات فالإلزام من أهم الآليات القانونية لحماية البيئة الد  

تخضع مسبقا وحسب الحالة لدراسة التأثير أو لموجز " على أنه  03/10من قانون  15  حيث تنص المادة 
وآل  ، والمصانع والأعمال الفنية الأخرى ، والهياآل والمنشآت الثابتة ، التأثير على البيئة مشاريع التنمية

فورا أو لاحقا على البيئة ولا  ، الأعمال وبرامج البناء والتهيئة التي تؤثر بصفة مباشرة أو غير مباشرة
وآذلك على إطار  ، سيما الأنواع والموارد والأوساط  والفضاءات الطبيعية والتوازنات الايكولوجية

  ."1ونوعية المعيشة

                                                            
القانون الإطار لحماية البيئة في إطار ،   2004جويلية   19المؤرخ في ،  43العدد  ، 03/10الجريدة الرسمية  للجمهورية الجزائرية ، قانون  - 1

 .15المادة  التنمية المستدامة ،
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 من ومعتمدة المجال هذا في مختصة استشارات أومكتب خبرة مكتب طرف من الدراستان هاتان تنجز   
  التنفيذيللمرسوم  صاحب المشروع وذلك طبقا نفقة على وتنجزان ، بالبيئة المكلف الوزير قبل

 دراسة على المصادقة وآيفيات المتضمن مجال تطبيق ، 2007 ماي 19 في المؤرخ145 - 07 رقم 
 .البيئة على التأثير وموجز
 تحديد مع،  بيئته في المشروع إدخال ملائمة مدى تحديد :" إلى التأثير موجز أو التأثير دراسة وتهدف
 في البيئة بحماية المتعلقة بالتعليمات التكفل من والتحقق للمشروع المباشرة وغير  الآثار المباشرة وتقييم
 ." المعني المشروع إطار
 الأشخاص تعرض التي المباشرة وغير المباشرة المخاطر تحديد :" إلى فتهدف الخطر دراسة أما

 ".خارجيا أو داخليا السبب آان سواء المؤسسة نشاط جراء من والبيئة للخطر، والممتلكات
   :الاستغلال رخصة على الحصول -

 الأحكام تطابق المصنفة المعينة المنشأة أن تثبت إدارية أنها وثيقة على الاستغلال رخصة وتعرف
  البيئة وأمن بحماية المتعلقة والشروط

  
  :البيئي الأداء حسن عقود .ج
 
في  صريح قانوني نص أي إلى الاستناد دون البيئي الأداء حسن عقود والبيئة وزارة تهيئة الإقليم باشرت 

 آل مع البيئي الأداء حسن عقود إبرام إلى والبيئة تهيئة الإقليم وزارة لجأت وقد ، الجزائري البيئي التشريع
 تأهيل برامج وضع بغية ، مؤسسة بكل الخاصة والتقنية المالية للظروف مراعاة إنفراد على مؤسسة ملوثة

  إبرام تم الإطار هذا وفي ، الوزارة من وفنية مالية مساعدات على حصولها مقابل لكل مؤسسة ملائمة
 ، الملوثة المؤسسات مع ميثاق 160 وقعت آما ، المؤسسات من مجموعة بيئي مع أداء حسن عقد  40
 وطرفا،   الصلبة النفايات تسيير مجال في البيئي الأداء حسن خاصا لعقود تطبيقا الوزارة استحدثت آما
 جهة من الكبرى المدن وبلديات جهة من ووزارة الداخلية والبيئة الإقليم تهيئة  وزارة هما العقد هذا

 الأوروبي والبنك الإسلامي والبنك البنك العالمي من إعانة على بموجبه الأخيرة هذه وتحصل أخرى،
  1وألمانيا وفرنسا وإسبانيا

آما هو ملاحظ لتجربة الدولة الجزائرية لحماية البيئة في إطار تحقيق التنمية المستدامة أنها قامت بعدة 
الوسائل إجراءات في هذا المجال سواء من حيث التشريعات أو التدعيم المؤسساتي ، أو من حيث الآليات و

.وهو إن دل على شيء فهو يدل على وعي الدولة برهانات التنمية المستدامة وحماية البيئة    
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 :دور منظمات المجتمع المدني في تحقيق التنمية المستدامة  - 2

 ،الحقيقية البشرية التنمية وتفعيل والازدهار التقدم لتحقيق الأساسية الرآائز من المدني المجتمع يعتبر     
 والحكومة الدولة عن مستقلا وسلميا مدنيا اجتماعيا طابعا يتخذ لأنه  الاسم بهذا المجتمع هذا ويسمى
ا  واستشارة  تنسيقا الحاآمة المؤسسات مع يتكاملحيث  ، والعسكرية الرسمية المؤسسات آل وعن  واقتراح
را  يجسد و ة  مظاهر  من  مظه ة  الديمقراطي ى  ترتكز  التي  الحديث ة  عل ة   الحري اواة والعدال ة  والمس  والكرام

 .الإنسان بحقوق والإيمان الإنسانية
 بشكل يعتمد الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية جوانبها بمختلف المستدامة التنمية مسيرة نجاحف     

 المشارآة  و التفاعل  و التكامل  تحقيق  أهمية على يؤآد الذي ، الرشيدة الإدارة مفهوم ترسيخ على أساسي
دني،  المجتمع  نظمات م و الخاص القطاع و الحكومة بين ك   الم ين  المسؤوليات  تحمل  في  مشارآة للوذل  ب
 .المواطن معيشة مستوى تحسين و المستدامة التنمية لتحقيق الرئيسية الأطراف آافة
 التنمية ثم من و ، بالمجتمع التنمية تحقيق في جوهريا دورا المدني المجتمع منظماتل أصبح بذلك و    

 مراعاة مع الطبيعية للموارد استنزاف بدون البيئي و الاقتصادي النظام بين التوازن لإيجاد المستدامة
  .البيئي الأمن

  ؟.المستدامة التنميةلتحقيق  المدني المجتمع نظماتم بها تقوم التي الأدوار هذه تتمثل فيما إذن 
  قبل التعرف على أدوار المجتمع المدني يجب أن نحدد مفهومه 

  
 الاجتماعية والهيئات الجمعيات من نسيج المدني المجتمع " :بقوله هابر ماس الألماني المفكر حيث يعرفه 

  1."العامة بالمصلحة المرتبطة المشاآل لبعض الممكنة الحلول تناقش التي
تحقيق أهداف  على  يعملو ،....، جمعيات ، أحزاب سياسية  يشمل المجتمع المدني تنظيمات، نقابات
أدوار فاعلة في تحقيق الوعي المجتمعي بمختلف من خلال قيامه بإنسانية تخدم المجتمع في قضايا تهمه 

في فتح الحوار ونقل انشغالات المواطن  المجتمع المدني أيضا  الانشغالات والقضايا الأساسية ، آما يساهم 
  . حقوق المجتمعللدفاع عن 

 :المستدامة التنمية تحقيق في المدني المجتمع نظماتم دور تنمية سبل-1- 2- 
  :الأسرة دور -

المخاطر التي تتعرض لها  ماهية و البيئة ماهية جيدا تعي  أجيال تنشئة في هاما دورا الأسرة تلعب
 و بالنظافة الاهتمام في الأم و الأب لدى الموجودة القدوة خلال من ذلك و،  المجتمع ىعل وتأثيراتها 
 تأثير من تحد أو تقلل فالتربية البيئية  السليمة من طرف الأسرة لأبنائها  شيء، لكل الرشيد الاستخدام

 الأخطار جيدا يعي نافعفرد  تأسيس هو تفعيل دور الأسرة نم الهدف و ولمكوناتها  للبيئة السيئ ملاستخداا
 2.لأهله قدوة يكون بالبيئة المحيطة

 توجد حيث المدرسة في الطفل بسلوك الارتقاء في الأسرة لدور مكمل دورها : التعليمية المؤسسات دور-
، وفي هذا الإطار تقوم هذه الإدارات ... لدى الطفل  البيئي الوعي رفع في تسهم بالمدارس للبيئة إدارات

البيئية   الاتجاهات لتدعيم المحيطة البيئة تخدمبالعمل على تحقيق تربية بيئية  من خلال القيام بأنشطة  
نفايات وتثمينها ، نشاطات الاعتناء ببيئة المدرسة ال تدويرآتعليم الأطفال طرق  ،لدى الطفل  الإيجابية

الماء والطاقة ، وجعلها سلوك واعي  هلاكاستحملات التنظيف بالمدرسة ، التوعية بترشيد  ،آالتشجير 
هذه الأنشطة التي تعزز دور المدرسة في تحقيق التنمية المستدامة من بالإضافة ل.... ومستمر لدى الطفل 

على التربية البيئية أصبحت المؤسسات التعليمية تخصص مناهج دراسية خاصة بالبيئة  الاعتمادخلال 
  . ومتكاملة معهمستقلة عن المنهج الدراسي العام 

    :العمالية النقابات و العمال دور-
 لهم تسبب قد التي و للبيئة ملوثةال تكنولوجياتال لبعض السيئ الاستخدام أضرارب العمال وعية ت خلال من

وفي هذا الإطار يبرز دور النقابات العمالية بالدفاع عن حقوق  مباشرة ، الوفاة أو  ةالمهني الأمراض
                                                            

  . 48ص ، 1999 سنة الهلالي، ومحمد أعراب مصطفى ترجمة ؟،المدني المجتمع هو ما  :هابرماس -1
  . 170ص ، 2007 الإسكندرية، ،المعاصرة العولمة ظل في المستدامة التنمية و البيئة إدارة :قاسم مصطفى خالد د -2
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اج العمال في الحصول على بيئة عمل صحية وذلك بالضغط على المؤسسات الملوثة بتغيير وسائل الإنت
  . الملوثة بوسائل إنتاج تعمل بتكنولوجيا نظيفة 

   :الصناعة و الأعمال رجال دور -
،   نظيفة  ةأولي موادو نظيفة تكنولوجيا استيراد تحقيق التنمية المستدامة  من خلال في رئيسيا دورا لهم

 . الأنظف الإنتاج سوى الأسواق تقبل لا حيثتؤسس لصناعات نظيفة ، 
  :الإرشاد مراآز و الزراعيةنقابات ال و المزارعين دور -

 الاهتمام و المبيدات استخدام عدم إلى المزارعين تبصير و إرشاد في هاما دورا المراآز و للنقابات
 .مالهم رأس لأنها التربة تلويث عدم و الري مياه تلويث عدم و بالزراعة

  :العلماء دور-
 أو الخاصة أو العامة المحافل في سواء الندوات عقد خلال من بهم المحيطة البيئة مع العلماء يندمج أن لابد
 .يتعلق بالبيئة بشكل عام  افيم الخطر و القصور أوجه إبراز و التلفزيون، و الإذاعةالإعلام  وسائل في
   :القرى و المدن في المحلية الشعبية جالسمال دور -

 الثقافية و السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية التنمية خلق في بدورها القيام المحلية الشعبية جالسمال على
 رقابة و البيئة على الحفاظ في  التنموي بدورها القياموذلك ب ، المحلي المجتمع حياة  مناحي آافة في

 خلال من البعض أفسده ما إصلاح إعادةو ، المخالفين على عقوبات فرض و التنفيذية الوحدات سلبيات
  .المستدامة التنمية تحقيق سبيل في البيئي الإصلاح محور

   :الرياضية و الاجتماعية النوادي دور -
 لصغار خاصة و التلوث لمخاطر المستدامة التوعية في الأفراد دور لإبراز المجتمع صفوة وجود تستغل
 الخطر مكامن لإبراز المتخصصون لها وايدع ندوات عقد طريق أوعن، الأعضاء أحفاد و أبناء من السن
  .مسبقا ذلك تلافي على العمل ضرورة و
   :الدينية المؤسسات دور -

 و الأسبوعية الخطب و الدروس خلال من الناس توعية في هام دور فلها الكنائس أو المساجد في سواء
 .البيئي التلوث درجات زيادةوخاصة فيما يتعلق ب للطبيعة السلبي الاستخدام مساوئ لإبراز الندوات

  :المستدامة التنمية تحقيق في الإعلام دور-
 الحفاظ محور يدمج بحيث ، الإنمائية للمشاريع البيئية الإدارة حسن يتطلب بيئيا المستدامة التنمية نجاح 

 الوعي نشر و التنموية للمشاريع المستمر البيئي التقييم إجراءمن خلال  كوذل المشاريع هذه في البيئة على
فهذه النقطة الأخيرة التي تتعلق بالتوعية ، التربية ، والتثقيف  ،البيئي  التثقيف و التدريب و التربية و البيئي

 الإعلام، و المستدامة التنمية بين وثيقا ارتباطا هناك أن دتتطلب استعمال الإعلام بكل وسائله ، لذا نج
 المجال، هذا في عليهم ما و لهم بما الجماهير من العريضة القاعدة لتوعية مهما دورا للإعلام يكون حيث
 تغطية أو القضية إبراز أو المعلومة نقل على فقط يقتصر الماضي في تقليديا دورا يلعب الإعلام آان إذا و

 أساسيا شريكا باعتباره التنموي الإعلام أي الحديث مفهومهب الإعلام عننتحدث  اليوم أصبحنا  فقدالخبر
 تمثله ما طريق عن ذلك و التنموية الخطط تقييم و تنفيذ و وضع في مشارآته خلال من ، التنمية تحقيق في

 إلى المجتمع اهتمامات نقل و ، شعبية حوارات و إعلامية مبادرات من تقدمه ما و ثقل من الإعلام وسائل
 المحايد رأيال إبداء و المعرفة و الإدراك نشر في الإعلام دورف ، التنمية خطط واضعي و القرار صانعي

 المشاآل لمختلف يتصدى أن يستطيع ، واع عام رأي لخلق الناجحة الممارسات و التجارب إبراز و
 .1علمية أسس على حلها في يسهم و التنموية

   :المدني المجتمع نظماتم في المرأة دور-
 المرأة يستبعد يزال لا العربي المجتمع أن عامة بصفة القول يمكن أنه إلا المجتمع في المرأة أهمية رغم
 الجمعيات و المهنية و العمالية النقابات في مشارآتها تعتبرحيث  آبير، حد إلى السياسية الساحة من

 الضرورية و المناسبة الخدمات توفير من لابد المجتمع في المرأة دور لتغير نظرا و،  ضعيفة الأهلية
  .فيما يتعلق بدورها في تأسيس أجيال ذات فكر مستدام   اخصوص التغير هذا لمساندة

                                                            
   .175مرجع سبق ذآره، ص:  قاسم مصطفى د خالد –1
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  :المستدامة التنمية تحقيق في المدني المجتمع دور-2-2 
 

 داخل العمل أساس هما المشارآة و التنمية أن باعتبار المدني المجتمعنظمات م دور إغفال يمكن لا      
 و بدورهم الأفراد توعية أهمية تأتي ذلك من انطلاقا و للإنسان أساسا وضعت  التنميةف منظمات ،ال هذه

 البيئي النسق مفهوم الشاملة التنمية مفهوم يشمل و،  المحلية مجتمعاتهم تنمية في مساهمتهم ضرورة
Eco- System   ،عوامل أهم من المشارآة بيعتبر غيا و البشرية التنمية و المتواصلة التنمية ومفهوم 

  .استمراريتها عدم و جوانبها جميع في التنمية فشل
 
  :مثل المجتمع تنمية في المدني المجتمع نظماتم لمشارآة التصورات بعض هناك و
 

 .العشوائية المناطق في البيئة لحماية منظمات بإنشاء المجتمع مساندة 
 .للمجتمع نفعا الأآثر اختيار و المتاحة البدائل و المشروعات آل طرح 
 .تدريبهم مث المتخصصين اختيار 
 .البيئي للعمل خطة وضع 
  .الخطة معالجة و تنفيذ 

 
ذا       دون  ل ذه  ب ن  منظمات ال ه اك  تكون  ل ة  هن ة  تنمي ا  حيث  ، المجتمع  داخل  حقيقي  تحدث  أنه

ة  مساهمة  ي  و العلمي  النشاط  في  فعال ة  تجارب  تطرح  و ، المجتمع  داخل  العمل ة  واقعي  و ، حي
ى  الضوء  تلقي  اعي  و البيئي  العمل  صعوبات  عل افي  و الاجتم ول  لاآتشاف  الثق ى  الحل ك  المثل  لتل

كلات رزو،  المش ذه دور يب ات الم ه ةنظم ي الخاص اطق ف ي المن ا يضعف الت د فيه  التواج
ا  حالات  في  أو الحكومي  د  م اء  بع رات  تلعب  حيث  وأ ، الصراعات  انته ك  خب  و نظمات الم تل
   .الحكومي للعمل متمما دورا تجاربها

ا       ال يمكن لا آم ا  إغف ة  في  دوره ة  الرقاب رتبط  و الجماهيري ك  ي ة  ذل ي بالبيئ ا تعمل الت  به
ا  ذا   يسهم  و ، جغرافي ا ه ة  تحقيق  في  دائم تدامة  التنمي ك  حيث  المس رة  تمتل درة  و الخب ذ  المق  لتنفي
  1.مستدامة اقتصادية و واجتماعية بيئية تنمية

لال   ن خ تدامة ، فم ة المس ق التنمي ي تحقي دني ف ع الم ات المجتم دور منظم ام ل رض ع ذا ع ا ه عموم
ات    ذه المنظم ة ه دى أهمي ح م ابق يتض رض الس لال   الع ن خ تدامة ، م ة المس ق التنمي ي تحقي ف

ع        رف المجتم ع أط ع جمي تدامة ، م ة المس ق بالتنمي ي تتعل رارات الت ة الق ي ممارس ارآة ف المش
 .وتنظيماته المختلفة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول  دور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية المستدامة: بن طيب هديات خديجة ،بنيوب لطيفة  -1
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 :دور الهيئات المحلية في تحقيق التنمية المستدامة  - 3

التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، والتنمية المستدامة بشكل  تحقيق تلعب الهيئات المحلية دورا أساسيا في  
د القواعد البيئية ، لهذا فإن للولاية والبلدية دورا هاما في حماية البيئة يفهي تمثل أداة لتنفيذ و تجس،  عام 
وتعتبر آل من الولاية والبلدية المؤسستان الرئيسيتان ل ، ا لهما من اختصاصات في هذا المجالم

اعات المحلية ، إذ يلعبان دورا هاما في حماية البيئة بحكم قربهما من المواطن وإدراآهما لطبيعة للجم
.المشاآل التي يعاني منها المواطن لا سيما البيئية منها   

: دور الولاية في مجال حماية البيئة  -1- 3  

بالشخصية المعنوية والاستقلال تعتبر الولاية هيئة إدارية تتربع على جزء من إقليم الدولة ، وهي تتمتع 
المالي ، أما المجلس الشعبي الولائي فهو صورة من صور الديمقراطية على مستوى الولاية الذي يتم 

. 1انتخابه من بين المواطنين ، وعلى هذا الأساس فهو يشرآهم في تسيير المرافق العامة  

  :اختصاصات المجلس الشعبي الولائي -أولا

، فإلى جانب اختصاصاته العامة في مجال  شعبي الولائي هيئة المداولة في الولايةيعتبر المجلس ال   
، نص قانون الولاية على بعض اختصاصاته الأخرى المتعلقة  والثقافية والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية 

  :بحماية البيئة ومنها

  .مشارآته في تحديد مخطط التهيئة العمرانية ومراقبة تنفيذه 
والسهر على تطبيق أعمال  ، الأوبئةالتنسيق مع المجالس الشعبية البلدية في آل أعمال الوقاية من  

  .الاستهلاكوتشجيع إنشاء هياآل مرتبطة بمراقبة وحفظ الصحة ومواد ، الوقاية الصحية 
وحماية الأراضي  ، حماية الغابات وتطوير الثروة الغابية والمجموعات النباتية الطبيعية 

  .صلاحها وآذلك حماية الطبيعةواست
العمل على تهيئة الحظائر الطبيعية والحيوانية ومراقبة الصيد البحري ومكافحة الانجراف  

  .والتصحر

  :الوالي في حماية البيئة اختصاصات -ثانيا

، فلقد سبق الإشارة  المتعلقة بحماية البيئة الاختصاصاتيتولى الوالي لما له من صلاحيات العديد من    
، والذي يمكن له آذلك توقيف سير المنشأة التي  المنشآت المصنفة استغلالإلى دوره في تسليم رخصة 

، وذلك في حالة عدم  ينجم عنها أخطار أو أضرار تمس بالبيئة والغير واردة في قائمة المنشآت المصنفة
التدابير الضرورية لإزالة تلك الأخطار أو  لاتخاذاستجابة مستغلها للإعذار الموجه من طرف الوالي 

  .الأضرار

أما في مجال تسيير النفايات فإن الوالي هو الذي يسلم رخصة إنجاز المنشأة المتخصصة في معالجة    
  .النفايات المنزلية وما شابهها

التهيئة والتطهير على أن الوالي يتولى إنجاز أشغال  90/09في مجال حماية الموارد المائية ينص قانون و
، لهذا فإن الوالي ملزم باتخاذ آافة الإجراءات الخاصة بحماية  وتنقية مجاري المياه في حدود إقليم الولاية

  .، لما لها من علاقة وثيقة بصحة المواطنين بغرض تفادي أخطار الأمراض المتنقلة الموارد المائية

 

  
                                                            

، 2004/2005، مذآرة تخرج لنيل إجازة المدرسة العليا للقضاء ،  النظام القانوني لحماية البيئة في ظل التشريع الجزائري: بن قري سفيان  - 1
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، وبمقتضى هذه  ة للوقاية من الكوارث الطبيعيةويتخذ الوالي آذلك آافة الإجراءات اللازم      
الصلاحيات يلتزم الوالي بضبط التدخلات والإسعافات في آل منطقة صناعية تقع في حدود الإقليم 

  .، آما يلزم بالسهر على تنفيذ التدابير والمعايير المحددة في مجال الوقاية من الأخطار الجغرافي للولاية

، فإن الوالي هو الذي يسلم رخصة البناء الخاصة بالبنايات والمنشآت  انيةوفي مجال التهيئة العمر   
  .1المنجزة لحساب الدولة والولاية وهياآلها العمومية

  دور البلدية في مجال حماية البيئة-2- 3

، وبما أن البلدية هي الهيكل المحلي  تعتبر البلدية المؤسسة الرئيسية في تطبيق تدابير حماية البيئة 
  .الأساسي للتنظيم اللامرآزي فإنه يقع عليها مهمة إنجاح آل سياسة وطنية في مجال البيئة

تتعلق بدور  الاختصاصاتنص المشرع على مجموعة من  1990وباستقراء أحكام قانون البلدية لسنة 
  :البلدية في حماية البيئة والمحافظة عليها من بينها

  .ة الحضريةمعالجة المياه القذرة والنفايات الجامد 
  .مكافحة التلوث وحماية البيئة 
  .توسيع وصيانة المساحات الخضراء وتحسين إطار الحياة 

  :رئيس المجلس الشعبي البلدي اختصاصات -أولا

يتمتع رئيس المجلس الشعبي البلدي باختصاصات واسعة فيما يتعلق بحماية مجالات متعددة من البيئة،    
  :على أنه يتولى رئيس المجلس الشعبي البلدي 90/09من قانون  75إذ نصت المادة 

  .المحافظة على النظام العام وسلامة الأشخاص والأملاك 
  .ن العمومية التي يجرى فيها تجمع الأشخاصالمحافظة على حسن النظام في جميع الأماآ 
  .السهر على نظافة العمارات وسهولة السير في الشوارع والمساحات والطرق العمومية 
 .والتدابير الضرورية لمكافحة الأمراض المعدية والوقاية منها الاحتياطات اتخاذ 
  .المعروضة للبيع الاستهلاآيةالسهر على النظافة للموارد  
  2.المقاييس والتعليمات في مجال التعمير احترامالسهر على  

  :البلدية في حماية البيئة اختصاصات -ثانيا

تتولى البلدية في إطار اختصاصاتها التقليدية والتي تتمثل في حفظ الصحة العمومية والنقاوة السهر على    
التي ، تنظيم المزابل وإحراق القمامة ومعالجتها واتخاذ آل الإجراءات الرامية إلى حفظ الصحة العمومية 

  :النقاط التالية  تتخلص في

  .مكافحة الأمراض الوبائية والمعدية 
  .القيام بعمليات التطهير 
 .جمع القمامة بصفة منتظمة 

ادة              ي الم رع ف ص المش كان ن ة والس ى البيئ رية عل ات الحض ورة النفاي ة وخط راً لأهمي  29ونظ
انون  ن ق ا ش     01/19م ة وم ات المنزلي يير النفاي دي لتس ط بل أ مخط ه ينش ى أن ة  اعل ي آاف بهها يغط
  .إقليم البلدية

                                                            
،مذآرة تخرج لنيل إجازة المدرسة العليا للقضاء  الوسائل القانونية لحماية البيئة ودور القاضي في تطبيقها: حوشين رضوان -  1
  . 43-42ص ،ص2003/2006،

43ص ، نفس المرجع:: حوشين رضوان-  2  
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راحة        رع ص ص المش ا ن ة  آم ؤولية البلدي اتق مس ى ع ع عل ة تق ات المنزلي يير النفاي ى أن تس  ،عل
ة لمواطن      ات الجماعي ة الحاج ا تلبي ة غايته ة عمومي ا خدم ي إقليمه نظم ف ي ت ع   يالت ال جم ي مج ا ف ه

ا ش ة وم ات المنزلي ا   االنفاي ة م ة العمومي ذه الخدم من ه اء، وتتض د الاقتض ا عن ا ومعالجته بهها ونقله
  :يلي 

  .بهها بغرض تثمينهااالنفايات المنزلية وما شوضع نظام لفرز  
ة        غال المنزلي ن الأش ة ع ات قليل ة بكمي ة الناتج ات الخاص ع النفاي يم جم ات  ، تنظ والنفاي

ة   رق العمومي ف الط ات تنظي ات ومنتوج ت الحيوان خمة وجث واق  ، الض احات والأس والس
  .بشكل منفصل ونقلها ومعالجتها بطريقة ملائمة

لا  م لإع از دائ ع جه هم وض كان وتحسيس ارم الس ة  بآث حة العمومي رة بالص ات المض النفاي
  .والبيئة

ا             ة وم ات المنزلي رز النفاي ام ف ة نظ وير وترقي رض تط ة بغ راءات تحفيزي اذ إج اتخ
 .1شابهها

تدامة     ة المس ق التنمي ي تحقي ة ف ة وبلدي ن ولاي ة م ات المحلي ا دور الهيئ ح لن بق يتض لال ماس ن خ م
اظ    ي والحف يير البيئ ة التس ن ناحي ا م ا خصوص وفران عليه ي يت ائل الت لاحيات والوس لال الص ن خ م

  .للمواطن على النظافة والصحة العمومية 
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  : في تحقيق التنمية المستدامة ين دور المواطن - 4

ن في تحقيق التنمية المستدامة من خلال المواطنة البيئية لكل فرد ينبغي يأن نتطرق لدور المواطن بلبداية ق
بشكل عام ومكوناتها  ، ثم مفهوم الموطنة البيئية ، قبل أن نتعرض لأسس  ةأولا أن نوضح مفهوم المواطن

  .المواطنة البيئية وآلياتها 

من الحصول على الحقوق الاقتصادية ) المواطن والمواطنة(بط مفهوم المواطنة تاريخياً بتمكين ارت
وصولاً لحق المواطن رجلاً آان أم امرأة في  ، في إطار عملية توزيع الموارد... والاجتماعية والثقافية

  .المشارآة في صنع القرار وتولي المناصب والمساواة أمام القانون
فالمواطنة عملية الاندماج ،  وارتبط بالنتيجة مفهوم المواطنة بالسعي من أجل الإنصاف والعدل والمساواة 

 .الوطني في بناء الدولة الوطنية الحديثة باعتبارها الإطار القانوني والسياسي لممارسة حقوق المواطنة
   يا يلفيمتتكون المواطنة من مجموعة من العناصر تتمثل :مكونات المواطنة 

  .)الحرص والدفاع ( وهو الانتماء للوطن وهو الانتساب الحقيقي لهذا الوطن وهذا يتطلب  :الانتماء
الخدمات  –وهي عبارة عن حقوق للفرد وواجب على الدولة تقديمها ومنها الرعاية الصحية  :الحقوق

  ...... ).العمل  –التملكحق (الحرية الشخصية  –العدل والمساواة  –الحياة الكريمة  –الأساسية 
الدفاع عن الوطن  –احترام النظام : وهي عبارة عن واجبات على الأفراد تجاه الدولة ومنها :الواجبات

وهي المشارآة في الأعمال التطوعية وهي آل ما  ، المحافظة على المرافق العامة و المشارآة المجتمعية
  1 .يسهم في خدمة الوطن والدفاع عنه

  :المواطنة البيئيةمفهوم  
متحمساً وواعياً للقضايا البيئية مستوعباً أهم مسائلها متحفزاً لصون وسط ) المواطن ( هي أن يكون الفرد  

وهذا ما يدفعه للمشارآة الفاعلة والمسؤولة تجاه  ، )آوآب الأرض ( عيشه والاهتمام بصحة آوآبه 
، لتكوين المواطنة البيئية وجعلها جيال المستقبلال الحاضر وأمجتمعه لرد آل التحديات التي تواجه أجي

  عنصرا أساسيا في ثقافة المواطن ينبغي أن نؤسس هذه المواطنة  وذلك من خلال الأسس التالية 
 :   أسس بناء المواطنة البيئية-1- 4

المواطنة ومشاريع  تتمثل أسس بناء المواطنة البيئية من خلال تحديد الأهداف الرئيسة لتحقيق برامج
 :البيئية التي تتمثل في الآتي

،  البيئية السائدة لدى المواطنين وتعديل المعتقدات والأفكار البيئية الخاطئة تصحيح المفاهيم - 1
 .البيئية لسلوآيات السلبية الناجمة عن غياب مفهوم المواطنةالتي تتمثل في ا المشاآل بابأس ومعالجة

والصحيحة التي تساهم في المحافظة  لآليات السليمة والمفيدةإآساب المواطنين المهارات وا  2-
 .المستدامة والإصلاح البيئي من أجل التنمية

 .التعامل مع البيئة تحسين السلوك البيئي المتبع في الحياة العامة أثناء  3-
 بإثبات عدم وجود أضرار بعيدة المدى  والمطالبة، السعي إلى تجنب الأضرار البيئية قبل نشوئها   4-

  .للأنشطة البيئية المقترحة
المشارآة في اتخاذ  الإسهام في رفع مستوى المعرفة والثقافة البيئية العامة للأفراد لتحفيزهم على  5-

  .ووضع الحلول المعنية بالشؤون البيئية والتنموية، القرارات 
الخاصة ببرنامج المواطنة  وغير الحكومية وبين اللجنة تبادل الخبرات بين المنظمات الحكومية  6-

  . 2البيئية التابع إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة
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 11:25على الساعة .16/1/2012
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  :آليات تحقيق المواطنة البيئية-2- 4
  

ط لت    لت      امج مخط داد برن ي إع ة ينبغ ة البيئي ق المواطن زحقي لوك   ةالمواطن عزي ي س ة ف البيئي
واطنين  ة      ،الم ة العام ى التوعي ة عل ة البيئي امج المواطن مل برن ي ويش ر  ف ة لنش بات الاحتفالي المناس

ع  رائح المجتم ة ش ين آاف ي ب وعي البيئ امج   ، ال ذا البرن تهدف ه ي أن يس تهدفة وينبغ ات مس ك فئ وذل
وفر          ي ت ة ينبغ ة البيئي امج الموطن ق برن ع  ، ولتحقي رائح المجتم ة ش دى آاف وم ل ذا المفه يس ه بتأس

ة  ث   جمل ات ، حي ن الآلي ل      م ز وتفعي ا تعزي ن خلاله ا م ي يمكنن ات الت ن الآلي ة م د مجموع يوج
  :ة وهييالمواطنة البيئ

  
ة   • ة حال وث الدراس ار حول  التل ه الأنظ ي وتوجي ك ب، ه بيئ جيع وذل ة  التش ى مواجه كان عل س

  .التلوث الذي يتعرضون له والمحافظة على حقوقهم ومكتسباتهم البيئية
  تكثيف حملات التوعية البيئية من أجل تفعيل المجتمع المحلي للاهتمام بهذه المشكلة  •

  .وحث المسؤولين لإيجاد حل لهذه المشكلة           
ع       • ات المجتم ة فئ ى آاف ا عل راً لتأثيره لام نظ ائل الإع ف وس رار    ،  توظي ناع الق ى ص وعل

ة   كلة البيئي ل المش بيل ح ي س ائل ، ف إن لوس الي ف كلة  وبالت اء المش ي إبق ر ف لام دور آبي الإع
  .البيئية في دائرة الضوء

اً      • ررة بيئي كنية المتض اطق الس ل المن ة داخ اءات البيئي رات واللق دوات والمحاض ة الن إقام
  .للضغط على متخذي القرار لاتخاذ ما يلزم لحل المشكلة البيئية

وعين           • لال متط ن خ ة م ة محلي ان بيئي كيل لج ى تش واطنين عل ز الم الي  تحفي ن الأه م
ررين ذه     ، المتض بة له ول المناس ن الحل ة ع ات المعني ؤولين والجه ع المس ث م والبح

  . المشكلة
ى  • ل عل واطنين  العم ة للم ات البيئي ول المعلوم أمين وص ات و م وعي   وه ر ال ى نش اعد عل يس

 .البيئي بين المواطنين
ي   • اهج الدراس رامج والمن تهداف الب ة   ةاس يس الموطن ة،لتأس اد    البيئي لال  الاعتم ن خ ك م وذل

  .على أسس التربية البيئية المواطنة للطفل 
ع  • ف المواق ا توظي ددة ومنه ائل المتع ر الوس لال وعب ن خ ة م وق البيئي ى الحق دي عل ع التع من

  1.الالكترونية على شبكة الانترنت
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III.  التنمية المستدامة وآلياتها في المؤسسة الاقتصادية: 

  في المحور السابق لمختلف الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة ، بعد أن تعرضنا      
"les acteurs "،  ، سوف نخصص هذا المحور لأهم الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة

دأت تعرف بفبعدما اتهمت بأنها المسؤول الأول عن التدمير البيئي للبيئة ،  وهي المؤسسات الاقتصادية
، حيث أصبحت  تهتم بهذا  مستدامة ضمن إهتماتها التسييريةالإقبالا آبيرا وإيجابيا على إدماج التنمية 

المفهوم وأصبحت معنية به وبتطبيقه ، لذا زاد الاهتمام بالتنمية المستدامة من طرف المؤسسات 
بتطبيقه ، ورافقت ظهور مفهوم التنمية ، باعتبارها أهم الأطراف المعنية  فآبيرو مكثالاقتصادية  بشكل 

ولا يمكن عزله عن الواقع الاقتصادي  ولعل  ، المستدامة مفاهيم جديدة أصبحت واقعا لا يمكن تجنبه
وما رافقها من مفاهيم تحديات   وبذلك أصبحت التنمية المستدامة، أهمها المسؤولية الاجتماعية والبيئية  
إلى  وهو الأمر الذي دفع بمسيري المؤسسات الاقتصادية  قتصادية ،جديدة مطروحة أمام المؤسسات  الا

يكون بتقوية دورهم المسؤول في المجتمع الذي نعيش فيه، ، قناعة أنه بواسطة الاهتمام بالتنمية المستدامة 
فإستراتيجيات المؤسسات أصبحت موجهة ضمن هذا المسار  وبذلك يمكن ضمان بقاء هذه المؤسسات ،

دورها ققه من فوائد للمؤسسة الاقتصادية وفي سبيل ذلك تستعمل جملة من الآليات التي تدعم نظرا لما يح
على مستوى  لتنمية المستدامةاالتي تساهم في تحقيق  الآلياتفماهي هذه ،  التنمية المستدامةتحقيق  في

  .؟ المؤسسة الاقتصادية 
التنمية المستدامة وإستراتيجية المؤسسة بشكل عام ناول  سوف نت الآلياتنتطرق لمختلف هذه  نن قبل أكل

  .الاقتصادية  ة، ثم أهم الفوائد التي تحققها التنمية المستدامة للمؤسس

 :المؤسسة وإستراتيجية المستدامة التنمية- 1
 أن الأحوال من حال بأي ممكنا يكن لم الأرض وجه على الحياة تهدد التي المتنامية المؤشرات ظل في    
 الشطر تتحمل أصبحت التي ، الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة ة مقروء غير رسالة المستدامة التنمية تبقى
 بين التداخلات إدارة ، مسيريها على يفرض الذي الجديد المفهوم هذا مبادئ تطبيق مسؤولية من الأآبر

تجاه  المؤسسي الأداء تحسين على قائمة إستراتيجيات بتطبيق ذلك ويكون ،"المجتمع البيئة، الاقتصاد،"
 1 :التالية المراحل عبر تمر أن يجب الاقتصادية للمؤسسة بالنسبة المستدامة التنمية مقاربة نالبيئة ، حيث أ

 التي المؤسسة طرف من الوقائية والسياسات الأنظمة تطبيق تفرض التي الإستراتيجية المقاربة 
 ."بيئية اجتماعية، اقتصادية، "الأبعاد متعدد لسوق تنتمي أصبحت          
 ."الإيكولوجية" البيئية للإدارة نظام وضع إلى تهدف التي التنظيمية المقاربة 
للمؤسسة بما يتوافق مع متطلبات  الإنتاجية السيرورة تجديد إلى تهدف التي الإنتاجية المقاربة 

  .التنمية المستدامة 
 .السابقة المقاربات لتطبيق اللازمة الأموال بتوفير تهتم التي المالية المقاربة 
 .والاجتماعية الإيكولوجية الأدوات وهي المستدامة التنمية أدوات استخدام 
 .المستدام المؤسسي الأداء معايير وهي المؤشرات 
 .والخارجي الداخلي المؤسسة أداء عن الحقيقية الصورة تقديم أي الشفافية 

 للتميز وذآية جديدة مصادر للمؤسسات يمنح أن يمكن العالمية والمقاييس المعايير احترام أن آما
 وتوجهاتها المستقبلية الإستراتيجي نشاطها أثناء تراعي أن المؤسسة على يجب لذلك ، السوق في الإيجابي

 .2 الدولية المتعلقة بأبعاد التنمية المستدامة  المعايير آل
هج التنمية المستدامة ، هو تفكير عقلاني رشيد يعكس مفالتوجه الإستراتيجي للمؤسسة الاقتصادية نحو 
 المستدامة التنمية فإن أآثر تعمقنا وفي هذا الإطار إذا، الرؤية الإستراتيجية للمؤسسة والحكم الراشد لها 

 .الاقتصادية بالنسبة للمؤسسات "مجتمع،بيئة ،اقتصاد" :التوليفة تأثيراتها في تتجاوز

                                                            
1 -Chantal Bonnet, : Marché et développement Durable ,un modèle gagnant ,édition Alpha, Alger.2006,p38 
2 -Génivére Ferone et Henri D arcimoles et Pascal Bello, et Najib sassenou :,le devellopement Durable : les 
engeux stratégique  pour l entreprise ,edition  d organization , paris,2002,p50. 
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 التموين، تصميم المنتج، من حيث الممارسة النشاطات في مختلفة بطريقة لتفكيرا إعادة إلى الأمر يمتد إذ 
 جديدة طريقة إلى تظهر الحاجة وهنا ، والانفتاح للشفافية جديد سلوك خلق إلى إضافة ...التسويق الإنتاج،

 إلى تجاوزها يجب وإنما ، الحوآمة الجيدة عند التوقف دون ولكن الحوآمة وهي المؤسسات تسيير في
 مجال في ثورة ذاته الوقت وتؤسس في ، السابقة التوليفة الاعتبار عين في تأخذ التي الشاملة الحوآمة
 الاستجابة /التفكير الشامل :هي نشاطها وقراراتها في جديدة طريقة إتباع إلى المؤسسة تقود لكونها الإدارة

 .1الموضعية
 العقبات من العديد يشكل قد وتطبيقه المؤسسات لمسيري بالنسبة المستدامة التنمية مفهوم تبني آما أن 

 تطويع فعلا الضروري من أصبح قد أنه إلا ، والإجراءات القوانين مستوى على خاصة والمشاآل
ته والفوائد التي يحققها سواء ينظرا لأهم، الجديد الأخلاقي النظام لهذا المؤسسات هذه إستراتيجيات

  .المجتمع  أوللمؤسسة أو البيئة 
 .وفي العنصر التالي سوف نوضح أهمية التنمية المستدامة و الفوائد التي تحققها للمؤسسة الاقتصادية  
 
:أهمية التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية  - 2-   

يعتقد الكثير أن انتهاج التنمية المستدامة في ظل الصعوبات الاقتصادية لا يعتبر خيار من بين الخيارات     
أبعد من ذلك فهو غير مفروض عليها إلا أن اختيار بل هي خيار ، المطروحة أمام المؤسسات الاقتصادية

شريطة أن يستطيع صاحب المؤسسة  ، انتهاجه من طرف المؤسسات يمنحها جملة من الامتيازات
لمؤسسة الاقتصادية إن انتهاج التنمية المستدامة بالنسبة ل، هذا الخيارالاستفادة من الفرص التي قد يمنحها 

يعتبر بالنسبة للمؤسسة أحد الوسائل التي تسمح لها بإعادة تحديد إستراتيجياتها الطويلة المدى ويعتبر أيضا 
بذلك أحد عناصر التموقع  يحسن تنافسيتها وهتحقق لها التميز عن غيرها  وتأحد الوسائل التي 
.لمدى القصير والمتوسط االإستراتيجي على   

:هج التنمية المستدامة في العناصر التالية منتلخيص فوائد توجه المؤسسة الاقتصادية للذا يمكننا   

1/ التنمية المستدامة عنصر من عناصر تحقيق الأداء : إن إدماج التنمية المستدامة في طرق وأساليب 
 من  نمرور الزمبلتحسين المستمر ، ويسمح لها اسير المؤسسة يسمح لها بالانخراط وانتهاج عملية 

بتحقيق وتلبية والاستجابة لكل متطلبات الزبائن دون التفريط في لها  الحصول على أثار إيجابية تسمح
.تحسين الإنتاجية مع الاهتمام بالبعد الاجتماعي   

2-  الاعتماد على مبدأ التحسين المستمر في انتهاج التنمية المستدامة : تعتمد التنمية  المستدامة  على 
لة والطويلة  الأجل وهذه الأخيرة ترتكز على مبدأ التحسين المستمر ويكون ذلك بأن تحترم الإدارة الشام

:المؤسسة القواعد البسيطة التالية   
ذوي الأطراف " يجب أن يكون واضحا لجميع  انتهاج التنمية المستدامة :  تعهد المديرية العامة  .1

ويجب أن يتجلى ذلك  في إستراتيجياتها  ، موضحا اهتمامات الجهات العليا في الإدارة، "  العلاقة
 .بكل وضوح 

 بات الزبائن  ويمكن قياس ذلك عبر فترات زمنية متفرقة آافة رغتلبية  .2
 " اعتماد مبدأ المصلحة المشترآة " العمل الجماعي والتنسيق بين العمال  والموردين والزبائن  .3
 الاهتمام بإشباع رغبات العمال  وذلك  بتنوع مهامهم  وتحميلهم جزءا من المسؤولية  .4
 .الاهتمام بالتكوين المتواصل  والمستمر للعمال  .5
 طة المؤسسة نشمتابعة البيانات  التي تسمح  بقياس تأثير أ .6
 مقارنة بيانات المؤسسة مع بيانات المؤسسات المنافسة  .7
 دين ، والعمال ، والزبائن اعتماد الشفافية تجاه المور .8

                                                            
الملتقى الدولي للتنمية المستدامة  ،المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة البعد الإستراتيجي للابتكار في : عظيمي دلال - 1

   .469 - 468،ص ص 2008يل فرأ7/08الجزائر ،،والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس ، سطيف 
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، فإن العينة التي أجريت معها 1أوروبيةدول  06في  2003في دراسة أجريت في فرنسا شهر مارس   
  :الدراسة  ترى أن للتنمية المستدامة  جملة من الانعكاسات الإيجابية لدى المؤسسة  ولعل أهمها 

تدامة  تكون لد يها القدرة على استقطاب يد من العينة ترى  أن المؤسسة التي تنتهج التنمية المس% 14
  .عاملة مؤهلة  قصد توظيفها 

  "المستثمرين ، الماليين " ،يرون  أنها تساعدهم على تحسين علاقاتهم  بأصحاب رؤوس الأموال % 27
  .يرون أنها أداة من أدوات تحفيز العمال % 33
  .يرون أنها تساعد على تحسين العلاقة  مع الحرآات الجمعوية  ومع المنظمات الغير حكومية % 47
  .يرون أنها تساعد  على تحسين العلاقة مع السلطات العمومية  ومع الجماعات المحلية % 56
  .يرون أنها تساعد على تحسين صورة المؤسسة  أمام المستهلكين % 92

  :التنمية المستدامة  انتهاجة التي تساعد  على ومن بين الممارسات الحسن
  .التقييم الدوري والدائم لاحتياجات العمال  من الدورات التكوينية  لفائدة آامل عمال المؤسسة 
 .تشجيع ومكافأة آل عمليات الإبداع  من داخل المؤسسة  
 .اآتساب حقوق ملكية العمليات الإبداعية  والحصول على شهادتها  

أن تعتمد على التحسين المستمر آقاعدة في  للمؤسسة لا يمكن حيث :جميع موارد المؤسسة تثمين  - 3
الإدارة  بدون وجود مشروع موحد لجميع الجهود  الموجودة  داخل المؤسسة ، والجامع لكل الموارد 

بحيث يكون هو الوحيد القادر على تثمينها  وإعطائها قيمة ، وعليه على مسيري المؤسسات أن يحددوا 
بتطوير  "العمال  ورغبات المؤسسة ، ويكون ذلك آل منالأهداف التي من شأنها أن تشبع رغبات 

وتنمية التكوين المتواصل ، تشجيع روح المبادرة ، تشجيع الابتكار ، تثمين وتحويل الخبرات للآخرين 
  .من شأنها أن تساعد على تحسين الأداء بعيدا عن المؤشرات الاقتصادية فقط  لإجراءاتآل هذه ا"، 

تسعى بعض المؤسسات مهما آان شكلها إلى :  ل من عوامل بقاء المؤسسةالتنمية المستدامة آعام4-
وذلك عندما تحاول جاهدة ضمان بقائها  في ظل بيئة ومحيط  ،التنمية المستدامة   ةسياس تطبيقبالاهتمام  

حاولة  الاحتفاظ بنفس أصحاب الملكية وعدم اللجوء إلى الاستدانة الفائقة عن مويكون ذلك ب ،جد متقلب 
و  باستدامتهاأو الاعتماد على التمويل الذاتي ، بتطبيق سياسة للتنمية المستدامة ، تهتم المؤسسة ، اللزوم  

الاهتمام بها العوامل التي يجب على المؤسسة بين التي تنشط معها في محيطها ، ومن  المؤسساتباستدامة 
 2:والتي من شأنها أن تحقق بقاءها ما يلي 

  الطاقة  وللموارد الطبيعية  استهلاكالاقتصاد في  -
 .التوفيق بين الأداء الاقتصادي وتلبية رغبات وتطلعات المجتمع والأداء البيئي و الاجتماعي  -
عملية التي يمكن للمؤسسة الطريقة الالبيئية هي  الفعالية :الإنتاج الجيد بواسطة الفعالية البيئية  - 5

ن الفعالية البيئية هي حيث أ ،الاعتماد عليها من أجل وضع وتحقيق أهدافها في مجال مردودها البيئي 
أآثر تنافسية وأآثر ابتكارا  وأآثر مسؤولية على المستوى  تكون  طريقة في التسيير تشجع المؤسسة  أن

ويكون ذلك بإدماج  ،أآثر بموارد أقل  المؤسسةن تشجيع الفعالية البيئية يكون بأن تنتج ، حيث أالبيئي 
وآذلك بتفادي  تبذير  ،وإنتاجه   المنتجعنصر يسمى بإعادة استعمال الفضلات منذ البداية في تصميم 

لمالية ومن الموارد وبتفادي التلوث ، فتحسين طرق الإنتاج من شأنه أن يحقق إيجابيات من الناحية  ا
  .الناحية البيئية 

إن تطورات المجتمع المدني في تطور مستمر  : لتنمية المستدامة عنصر من عناصر الاندماجا- 6
وعليه فيجب أن تتصرف  ،والمؤسسة مطالبة بأن تتصرف بصفتها جزءا فاعلا في هذا المجتمع 

، وهي  ذوي العلاقةه آل الأطراف تصرفات مسؤولة من الناحية الاقتصادية  والاجتماعية والبيئية اتجا
فالمؤسسة بهذا الشكل لا تقيم فقط على أساس ، معتها وتحسين وضعها الاجتماعي سبذلك تقوم بتدعيم 

                                                            
1 ‐ Mouvement des entreprise  de France « MEDEF »,devellopement  Durable et PME cahier élaboré dans le 
cadre du comité du dévellopement  durable , juin 2003.page10. 
2 -ibid,page11. 
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واسعة المجال وأهمها  "المعايير"ولكن على أساس مجموعة من البيانات  ، المعايير المالية التقليدية
  ....الحياة الاجتماعية المحلية خاصة منها وغيرها المساهمة في خلق مناصب العمل والمساهمة في 

ن تتحمل مسؤولياتها لزمها بأإن الدور الاجتماعي للمؤسسة ي :تقوية وتدعيم الدعم الاجتماعي  - 7
لمساهمة في الحياة الاجتماعية  ، ونتيجة للطلب المتزايد  فإن المؤسسات  يجب أن تعقد  لالاجتماعية 

علين المحليين ، بالإضافة إلى مساهمتها في التنمية الاقتصادية ، فهي مطالبة علاقات وطيدة  بين آل الفا
بتحسين مستوى المعيشة  وبلعب دور ديناميكي في الحياة المجتمعية المحلية ويكون ذلك بالتكوين 

  والاندماج المهني ، فهي بذلك مكان للاندماج الاجتماعي 
يلاحظ على المؤسسات أنها لا تعطي لعمليات الاتصال  إن أهم ما :ذوي العلاقةالحوار مع الأطراف - 8

الاهتمام الكافي فهناك نوع من التقصير من جانبها في هذا المجال ، فهي بذلك لا يمكنها التعرف على 
إن ممارسة التنمية المستدامة على مستوى ، حيث مدى الاهتمام الذي يخص به الغير للمؤسسة 

في هذه ذوي العلاقة إشراك الأطرف بعلام فهي بذلك مطالبة المؤسسات يحفزها على التحاور والإ
العملية ، إن المقصود بهؤلاء الأطراف هم آل الأشخاص و الجهات التي تربطها بالمؤسسة مصلحة 
سواء آان بشكل مباشر أو غير مباشر ، وهم العمال ، الزبائن ، الموردين ، والنقابات والمستهلكين 

سسة ، إن هؤلاء الأطراف ينتظرون من المؤسسة أسلوب جديد في الاتصال والبنوك  والمجاورين للمؤ
وبذلك يمكن للمؤسسة أن تستفيد من ذلك بحيث تعلن "  الشفافية"ويكون ذلك بالحصول على المعلومات 

  )∗(.  للجميع بأن نشاطها يخدم مصلحتهم فتحقق بذلك الشراآة والثقة في أن واحد
  :المتزايدة للمستهلكين والعمال تلبية الرغبات  والمتطلبات  - 9

من بين أهم الصعوبات التي تعاني منها المؤسسات الاقتصادية والخاصة بمواردها البشرية هي أنها لا 
هناك  2003في استطلاع للرأي أجري في فرنسا سنة ف" وفائهم الحصول على اختيار أفرادها و تستطيع

تهتم بعمالها وأنه عليها واجبات تجاههم وأن هذه ن من الفرنسيين يرون أنه على المؤسسة أ% 83
يرون أن دور %61الواجبات تأتي قبل التزاماتها تجاه الزبائن ، في استطلاع أخر للرأي حوالي 

  .1المؤسسة ليس اقتصادي فقط بل يجب أن يكون أيضا دور جواري وتضامني 
  
 

   

                                                            

استهدفت دراستنا التطبيقية ، هذه النقطة بالذات نظرا لأهميتها ، في تحقيق التفاهم والتقارب مع الأطرف ذوي العلاقة بالمؤسسة ،   ∗
في إطار دراستنا لموضوع الاتصال وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية ، حاولنا التعرف على دور الاتصال في تحقيق التقارب ف

 التزامهامن خلال التعرف على الإجراءات الاتصالية التي استعملتها المؤسسة في الإعلان عن .مع الأطرف ذوي العلاقة بالمؤسسة 
وأثر هذه الإجراءات الاتصالية على الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة من خلال إجراء صبر أراء لنظرتهم ،  بمسؤوليتها من جهة

  .للمؤسسة من جهة أخرى 
1 - Mouvement des entreprises de France ,op.cit. , page4. 
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  : آليات تطبيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية - 3

 "لتحقيق التنمية المستدامة  آآلية": القياسية المتعلقة بالتنمية المستدامة  المواصفات و المعايير-1- 3
 يمكن قياسية مواصفات توجد لا آما المستدامة التنمية إدارة آيفية يشمل موحد معيار الساعة لحد وجدي لا
 من أجزاء إلا يشمل لا موجود هو فمامخصصة للتنمية المستدامة ،  شهادات على الحصول خلالها من

 التنمية بإدماج المعنية الدولية القياسية المواصفات و المعايير أهم حصر يمكن المستدامة و التنمية رهانات
 : الشكل التالي في في المؤسسات  المستدامة

 
  المستدامة التنمية بتطبيق المعنية القياسية المواصفات : 06 رقمالبياني  الشكل

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

التنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروحة أمام : العايب عبد الرحمن /بقة الشريف ود/د:بتصرف  طالبةمن إعداد الالمصدر 
حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة فرحات : المؤسسات الاقتصادية ،مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

  .154،ص2008يل فرأ7/08الجزائر ،،عباس ، سطيف 
  

 المعايير هذه أهم 
 
 أن إثبات و تأآيد يمكن خلاله من الذي و البيئة إدارة نظام تصف التي:  14001 إيزوالمواصفة  -

 عليها تحافظ و البيئة تحترم انهأ و قانونا عليه منصوص هو ما وفق نشاطها تمارس المؤسسة
 "ISO 9001: " 2000الجودة إدارة نظام -
 خلالها من تستطيع ، عال مستوى جودة ذات تحقيق سبيل في الإدارة أسلوب تحسين إلى يهدف نظام هو

 الأنشطة آافة في اقتصادي بشكل الجودة وتحسنها تحقق آي مواردها وتدير اتهعمليا تنظم أن المؤسسة
  .ابه تقوم التي
 -BS OHSAS 18001:2007  المهنية والسلامة الصحة نظام
 الصحة لإدارة نظام أي في توافرها يجب التي المتطلبات المهنية يحدد والسلامة الصحة إدارة نظام هو و

 والسلامة بالصحة المتصلة المخاطر في التحكم من النظام هذال المطبقة الجهات لتمكين ، المهنية والسلامة
  .أدائها وتحسين المهنية

المسؤول  الإدارة نظام يصف الذي و الاجتماعي الجانب تخص التي و :SA 8000  القياسية المواصفات
  1.اجتماعيا

  
  

                                                            
،مداخلة ضمن  الاقتصاديةة أمام المؤسسات التنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروح: العايب عبد الرحمن /بقة الشريف ود/د -  1

يل فرأ7/08الجزائر ،،والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس ، سطيف  المستدامةحول التنمية : الدولي  الملتقى
  . 155،ص2008

أنظمة إدارة الجودة 

أنظمة الإدارة البيئية 

أنظمة إدارة الصحة 

صفات خاصةموا  

بالمتطلبات

OHSAS 18001

14001إيزو

9001إيزو 
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   مؤسساتلل الاجتماعية المسؤولية حول المستقبلية القياسية المواصفة  26000: إيزو -
 التوجيه و الإرشاد توفير" هو ورائها من الهدف و تطويرها و بوضعها الإيزو منظمة تقوم مبادرة هي و 

 من ديسمبر شهر رسمي بشكل الموصفة هذه إصدار تمي أن المرتقب من و،  " الاجتماعية المسؤولية حول
 1.2008 سنة

من خلال تصنيف أبعاد هذه المعايير يتضح لنا أنها تجسد أجزاء محددة فقط من التنمية المستدامة ، وتجدر 
 الإشارة إلى أن المواصفات التي تحقق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة تتجسد في مواصفة الإيزو

، فهي تتعلق بالبعد البيئي للتنمية المستدامة ، في حين تجسد المواصفة 14001، أما مواصفة الإيزو 9001
18001 OHSAS  التي تتعلق الصحة والسلامة المهنية البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة  

لتنمية المستدامة تساهم في تحقيق االمعايير التي وفيما يلي سوف نقدم عرض مختصر لهذه المعايير آأهم 
  .في المؤسسات الاقتصادية  

 
  "9000إيزو ":نظام إدارة الجودة - 1
 الجهود آل حشد ويتم ،خارجها أو داخل المؤسسة آان سواء الزبون إرضاء هو للجودة الرئيسي الهدف إن
 وتطوير التكنولوجيا لنقل فعالة أداة 9000إذ تعتبر المواصفة إيزو  ، الهدف هذا لتحقيق المؤسسة في

 على وللحفاظ ، الخارجية الأسواق لدخول المحليين للمنتجين التنافسية ةوتعزيز القدر ، المنتج جودة
 أو المنتج بصنع الاقتصادي بالمضمون الجودة مفهوم ربط الضروري من،  ةالداخلي السوق في مواقعهم
 من للمستهلك الشرائية القدرة بمتناول السعر يكون حيث،  جهة من للمصنع بالنسبة بشكل مربح السلعة

 والسلامة بالصحة الصلة ذات المجتمع بحاجات الجودة ربط أيضًا الضروري من جهة ومن جهة  أخرى
  .والبيئة الإنسان تمس والتي والأمان

 :منها عديدة وهي 9001:الإيزو شهادة على الحصول ومزايا فوائد -
 .الأعمال بيئة في المؤسسة عن طيبة سمعة تكوين -
 . التنافسية القدرة تقوية في المساهمة -
 .السوقية الحصة زيادة -
 .المنتجات لجودة المستمر والتحسين التطوير -
 .بالمؤسسة ثقافتهم وتقوية المستهلكين احتجاجات من التقليص -
 .2الإنتاج في المعيب ونسبة التكاليف نسبة تقليل -
 
 
 
 
 
 
 
 

   

                                                            
1 Observatoire de la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise, Développement durable et entreprises, 
AFNOR, 2003  

، الملتقى الدولي للتنمية : قتصادية والبيئيةستخدام المستدام للموارد الامواصفات الإيزو آمعيار لقياس آفاءة الا: رحيم حسين ،مناصريه رشيد- 2
  . 173،ص2008سطيف ،، المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ،جامعة فرحات عباس 
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  :14001 يزوالإ وسلسلة البيئة إدارة نظم - 2
، 14000من أهم المواصفات وأآثرها شيوعا ضمن مجموعة الإيزو  14001تعتبر المواصفة إيزو      

دولة معظمها  98مؤسسة ، في  22897حوالي 2000حيث بلغ عدد المؤسسات في العالم حتى عام 
ام الإدارة ، وتشتمل هذه المواصفة القياسية على المكونات الأساسية لنظ%48مؤسسات أوروبية بنسبة 

البيئية داخل المؤسسة ، ويبدأ هذا النظام من التزام الإدارة العليا للمؤسسة بإدخال البعد البيئي في أساليب 
دارة البيئية إدارة أنشطتها من خلال سياسة مكتوبة ومعلنة داخل المؤسسة وخارجها ، ويشمل برنامج الإ

ها للحد من التأثيرات السلبية لنشاط المؤسسة على جميع العمليات والأنشطة والإجراءات التي يتم تطبيق
  .1البيئة ، وتحديد المسؤوليات داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

  
إلى تحقيق التحسين المستمر ،  عموما يتطابق هدف هذه المواصفة مع أبعاد التنمية المستدامة فهو يهدف 

  . نوعية البيئة في المجتمعوبالتالي الأداء البيئي للمؤسسة حيث يترتب عليه تحسين 
 بالنسبة للمزايا التي تحققها هذه المواصفة للمؤسسة 

 من لمجموعة البيئة مجال في المتخصصة الدولية الهيئات إحدى أجرته الذي المسح بين لقد
 من فعلي بشكل استفادت قد مؤسساتال هذه آافة أن ، 14000 الإيزو نظام طبقت التي مؤسساتال

 :ومن نتائج هذه الدراسة مايلي  .إدارة البيئة  نظام تطبيق
 .سمعتها حسنت مؤسساتال من %65
 .مباشر وبشكل ماديا استفادة %61
 .المؤسسةذوي العلاقة ب الأطراف مع علاقاتها حسنت %40
 .المنافسين مقابل إيجابية ميزة على حصلت %28
 .الانهيار من مؤسسةال على الإبقاء في الشهادة ساهمت %23
  .لديهم العمل ظروف حسنت %12

 
 الانبعاثات ضبط تطبيق مثل فردي بشكل البيئة القضايا مع التعامل على معتادة مؤسساتال بعض تكون قد

 بكثير تفوق بيئي إدارة لنظام شامل تطبيق من تتحقق قد التي الفوائد فإن ذلك ومع ، الضوضائي والتلوث
 .2منعزلة البيئية التطبيقات بعض تنفيذ من مؤسساتال تجنيها التي المحدودة الفوائد

 14000 إيزو البيئة لإدارة العالمية المواصفات وفق المطابقة شهادة على المؤسسة حصول فإن بالتالي و
 الآثار حيث من ، بالبيئة المؤسسة علاقة تحسين شأنه من المواصفات لهذه المستمر بالتطبيق التزامها و

وبالتزامها بهذه المواصفة سوف تسهم في تحقيق البعد البيئي ، الاقتصادي النشاط ممارسة عن الناتجة
 .للتنمية المستدامة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

                                                            
، مذآرة لنيل شهادة الماجستير ،في  صاديةتبرنامج التأهيل الوظائفي المستدام لترقية وظيفة الاستدامة في المؤسسة الاق: مريم قطوش  -  1

   72، ص2009/2010تخصص إدارة الأعمال  الإستراتيجية للتنمية المستدامة ، مدرسة الدآتوراه ،جامعة فرحات عباس سطيف، 
  2  176صمرجع سبق ذآره ،: رشيد رحيم حسين ،مناصرية - 
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آآلية لتحقيق البعد الاجتماعي للتنمية ISO 18000 المهنية والصحة السلامة إدارة مواصفات  - 2
 المستدامة 

 Systems Management Occupational Safety Ohsas18000  الإيزو 
 المؤسسة داخل المهنية والصحة السلامة إدارة متطلبات تفاصيل يتضمن الموحدة الإدارة نظام هو  

  2005 ماي يف النهائي شكلها لتأخذ 2002 سنة تطويرها تم و 1999 سنة المعايير هذه وضعت
  

 الإدارةوواجبات  ياتؤولمس عليها تقع التي الإدارةأنها :" وتعرف إدارة الصحة والسلامة المهنية على 
 ووضع، المؤسسة  في المهنية والسلامة بالأمن يتعلق ما لكل والمتابعة والتنفيذ والتخطيط والتوجيه
 برامج في سواء ةإستراتيجي ووضع والبيئة والممتلكات العاملين ةسلام لضمان الفنية والتعليمات القواعد
 وضع ، ومستوى العاملين أداء بمستوى الارتقاء خلالها من يمكن التي والوعي التثقيف أو التدريب
  .المهنية السلامة في الجودة معايير إلى للوصول المهنية السلامة
 :ةالمهني والسلامة الأمن أنظمة إدارة واجبات 

 : يلي ما المهنية والسلامة الأمن أنظمة إدارة واجبات من
في  والسلامة الأمن سياسة تنفيذ بشأن والإرشادات الفنية والتعليمات جراءاتالإ و قواعدعلى ال تعتمد -

 قبل من الموضوعة المعايير إلى بها والارتقاء والجودة والسلامة الأمن أسسوذلك بالاعتماد على  العمل
 . المؤسسة

 .المهنية والصحة والسلامة للأمن معايير وضع-
 .العمل ثناءأ حوادث أو الإصابة إلى تؤدى قد التي الأسباب منع على العمل -
 اوالواجبات الآلات أو العمل لمقر سواء للمخاطر وتحليل وتخمين تقييم عمل-
 . المهنية والسلامة الأمن تعليمات تطبيق من للتحقق والمتابعة الإشراف-
 .العمل أثناء الشخصية الوقاية تجهيزات بارتداء العاملين التزام من التأآد-
   . عملهم في المهنية والسلامة الأمن بأساسيات لتعريفهم الجدد للعاملين تدريب برامج وضع -
 . المؤسسة في للعاملين والعامة التخصصية سواء المهنية السلامة في دورات بعمل القيام  -
  ةالإرشادي اللوحات طريق عن المهنية والسلامة الأمن في والتثقيف الوعي نشر -

  . والكتيبات والمنشورات
 :يلي ما أهدافها ومن  :المهنية والسلامة الأمن أنظمة إدارة أهداف 

 .المخاطر مصادر من ومحصنة المخاطر من خاليه للعمل آمنة بيئة تحقيق -
 . العاملين وأرواح صحة على المحافظة -
  . بالمؤسسة الخاصة الممتلكات على المحافظة -
 .البيئة سلامة على المحافظة -
 .الجودة إدارة نظام تطبيق -
 . المهنية السلامة في الدولية المعايير اعتماد-
  .العمال ثقافة والصحة وجعلها عنصرا محوريا في ةالمهني السلامة حول الوعي نشر -

إذن من خلال التعرف على ماهية هذا النظام ومتطلباته ، يتضح لنا ، أنه يساهم في تحقيق التنمية 
  .1الاجتماعية التي تعتبر من أهم أبعاد التنمية المستدامة 

تطرقنا لمختلف المواصفات والمعايير التي تسهم في تحقيق التنمية المستدامة ، حيث تعتبر من أهم بعد 
  .آليات تطبيقها سوف نتعرف على الآلية الثانية وهي تطبيق تكنولوجيات الإنتاج النظيف

   

                                                            
177مرجع سبق ذآره ،ص:رحيم حسين ، مناصرية رشيد -  1  
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  : لتحقيق التنمية المستدامة آآلية تبني تكنولوجيات الإنتاج النظيف 2- 3

  :  الإنتاج الأنظف- أ

نشأت تقنية الإنتاج الأنظف في الولايات المتحدة الأمريكية وعدد من دول أوروبا في ثمانينات القرن     
الماضي ، وفعليا في وحدة الصناعة والبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ، ومضمونها هو إيجاد 

  .التحسينات البيئية  فرص للصناعة والمنتجين الرئيسيين لتحقيق مكاسب مالية من وراء

ويعد الإنتاج الأنظف طريقا عمليا لتطبيق التنمية المستدامة فهو خطوة وقائية متقدمة من إدارة النفايات    
راضها فهو آما عأو المعالجة عند نهاية الأنبوب ، ذلك أنه يعالج المشكلة من الأصل بمسبباتها وليس بأ

ق متواصل لإستراتيجية  بيئية وقائية متكاملة العمليات والمنتجات تطبي ، عرفه برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  .1من أجل تقليل المخاطر المتصلة بالإنسان والبيئة 

وفق هذه التعاريف فالإنتاج الأنظف يهتم بكل من العملية الإنتاجية بحد ذاتها آما يهتم من ناحية أخرى   
بالمنتجات ففيما يتعلق بعمليات الإنتاج فهي تختص بالحفاظ على المواد الخام والطاقة واستبعاد المواد 

  .يفا وتقليل آافة الإنبعاثات والنفايات الناتجة آما وآ ،الخام السامة 

  :فوائد الإنتاج الأنظف - ب

من أهم نتائج الإنتاج الأنظف هو تخفيض نسبة المخلفات تلقائيا حيث تتحسن عملية استخدام الموارد آكل 
  : مما يؤدي إلى 

 .زيادة الربحية والقدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية  
 .رفع آفاءة الإنتاج  
 .تحسين خبرات العمل بالنسبة للإنتاج  الصيانة والنظافة  
  .2رفع الروح المعنوية للعاملين بإشراآهم في تحقيق الأهداف البيئية للمؤسسة وزيادة انتمائهم لها  
  .إتلافها أو إهدارهاعن استرداد الموارد الطبيعية عوضا  
  .الاستعمال العقلاني للمواد الأولية خاصة الطاقة والمياه 
  .زيادة القدرة الإنتاجية وتحسين جودة المنتج 
 3.الالتزام بالقوانين البيئية 

 اأرباحه تسهم في زيادة فهي هذه الآلية تحقق عدة مكاسب للمؤسسة ، إذن نستنتج من خلال ماسبق أن 
، دون إلحاق الضرر بالبيئة المحيطة ، فالبعد البيئي هو بعد أساسي في تكنولوجيات الإنتاج  بزيادة الإنتاج 

النظيف لذا تعتبر من أهم الآليات لتطبيق التنمية المستدامة ، خصوصا لدى المؤسسات الاقتصادية 
  .)∗( الصناعية 

   

                                                            
75مرجع سبق ذآره ،ص: برني لطيفة  -  1  

  2-  سامية جلال سعد. الإدارة البيئية المتكاملة. المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،دط، مصر. 2005.،ص228  .
3. Alain Cheveau, Jean Jaques Rosé, L’entreprise résponsable. Édition d’organisation, Paris. 2003.  

∗
 بترآيب قامت حيث ، سطيف بمدينة الكبيرة بعين الإسمنت إنتاج مؤسسة به قامت وآمثال عن تطبيق تكنولوجيات الإنتاج النظيف ما  - 

وهي مايعرف بالمصفاة ،  المتصاعد الغبار يسببه الذي التلوث من والحد الإنتاج من الضائع لاسترجاع آبيرة تقنية ذات مصاف
   .للحد من التلوث مخصصة لمصانع الإسمنتفريقيا التي تعتبر أول تكنولوجيا في الوطن العربي وفي إ" le Filtre Amanche "القماشية
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  :تسيير النفايات آآلية للتنمية المستدامة  3- 3

إن أحد التحديات التي تواجه المؤسسات الإنتاجية في الوقت الحاضر هو ازدياد آمية النفايات  :التدوير 
والمخلفات وبالتالي وجب على المؤسسة أن تبحث عن حلول ، وبدائل قصد التقليل  من النفايات أو 

تخدام مجموعة التخلص النهائي منها ومن هذا المنطلق ظهرت فكرة إدارة وتسيير النفايات والتي تعني اس
من الطرق أو التقنيات من أجل الحد من الآثار السلبية الناجمة عن النفايات بصورها المختلفة ، صلبة ، 

  1سائلة ،أو غازية 

وفي إطار تسيير النفايات ظهر مفهوم يعمل على تحقيق الاستدامة بطريقة رشيدة في تسيير النفايات وهو 
طبية ، "طرق تتبع لتسيير وإدارة النفايات مهما آان نوعها  4هي ،وR4الأربعة الذهبية القواعد "مفهوم 

  2. ......"صلبة ، سائلة

  يوضح القاعدة الذهبية لتسيير النفايات  07رقم : الشكل البياني 

 

 

 

 

 

 

  

  من إعداد الباحثة : المصدر 

الشكل التالي يوضح عناصر التسيير المستدام للنفايات بالمؤسسة وفيما يلي شرح وتفصيل لكل عنصر من 
  المخطط البياني 

والمقصود هنا هو تقليل المواد الخام المستخدمة  وينتج  :Réduction التخفيض من النفايات وتقليلها
عن ذلك تقليل النفايات ويتم ذلك باستخدام مواد خام  تنتج نفايات أقل ، أو عن طريق الحد من المواد 

  .المستخدمة  في عمليات التعبئة والتغليف آمواد البلاستيك والورق 

لا الحصر فإن إعادة استخدام المياه العادية المنزلية  على سبيل المثالوReuse :إعادة استخدام النفايات 
تؤدي إلى ترشيد استهلاك المياه والحد من الاستخراج الجائر من المياه  ،المعالجة في الزراعة والصناعة 

 .الجوفية 

  

                                                            
1‐NATALIE COSTA. Développement DURABLE EN ENTREPRISE. 2 eme EDITION.ELLIPSES.PARIS.2008.P54. 

6- 5،ص2007إدارة المخلفات ، مجلة أخبار الزرقاء ، العدد السادس،أفريل :ريموند الحلقة  -  2  

 "R4"تسيير النفايات المستدام

التخفيض من 
 النفايات وتقليلها

Reduction 

الرسكلة  والتدوير أ  

Reecycling 

الاسترجاع

Recovery 

استخدام إعادة 
 النفايات

Reuse 
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  Recovery :الاسترجاع 

من من النفايات الخطيرة ، سواء آانت صلبة أو سائلة  ونفايات طبية بحرقها ويقصد بذلك التخلص الآ   
تشغيل معينة  مثل درجة حرارة ومدة الحرق ، من أجل ضمان حماية البيئة من آل النفايات  ظروفتحت 

 الصلبة  والسائلة والغازية  التي لا يمكن الاستفادة منها ، ويجب التخلص منها بما يتوافق مع المعايير
وتحت ظروف معينة  مثلا درجة حرارة   ،البيئية وبالطرق الملائمة  عن طريق الحرق في أماآن مغلقة 

وتتميز هذه الطريقة   ،"ومدة احتراق معينة  وذلك للتحكم في الإنبعاثات  ومدى مطابقتها لقوانين البيئة 
تستخدم لتوليد البخار أو الطاقة وتحويلها إلى طاقة حرارية ، من المواد الصلبة % 90من  من بالتخلص الآ
يجب أن تأخذ التي أو إنتاج طاقة حرارية يمكن استعمالها في عدة مجالات آعمليات التصنيع   ، الكهربائية

  .بعين الاعتبار من حجم النفايات آالرماد والغازات الأخرى الناتجة عن عملية الحرق 

صحي باستخدام أماآن طمر خاصة  يراعى فيها والطريقة الأخرى للتخلص من النفايات هي الطمر ال   
الخ ، إلا أنها أقل تفضيلا في إدارة وتسيير النفايات ....عدم الإضرار بالتربة  أو المياه الجوفية أو الهواء 

الغازات السامة ، وتلويث المياه الجوفية ، واستخدامها  انبعاثبسبب المخاطر الصحية الناتجة عن 
  .ضي لمساحات آبيرة من الأرا

  : Reecycling :التدوير أو الرسكلة 

هي طريقة لاسترجاع المواد النافعة  من النفايات بحيث  يتم فصل هذه المواد ومعالجتها ثم إعادة تصنيعها 
من أآثر النفايات التي يمكن ولصناعة منتوج جديد  " مادة أولية " أي تصبح هذه النفايات آمادة خام 

  إلخ.....البلاستيك ، الورق ، الكرتون : التدوير هي الاستفادة منها في عملية 

المؤسسات الصناعية بوضع آل  تقوم حيثبادة التدوير في الفصل من المنبع عوتعتبر أفضل طريقة لإ
مؤسسات خاصة تستثمر في  ونوع من أنواع النفايات في حاويات خاصة ، وذلك بالتعاون مع بلديات أ

  .إعادة تدوير النفايات 

الولايات المتحدة الأمريكية توجد مؤسسات مختصة بإعادة القارورات الزجاجية والعلب البلاستيكية ، ففي 
هذه المؤسسات المتخصصة تتعاقد مع المؤسسات المنتجة للنفايات وتقوم بنصب مكائن في الأماآن العامة 

ا بفرز آل صنف على فراد بوضع القارورات أو العلب في تلك المكائن التي تقوم بدورهحيث يقوم الأ
  .1حدى واستبعاد المواد المعادة لأآثر من مرة 

إذا مما سبق نستنتج أن تسيير النفايات  من أهم آليات تحقيق التنمية المستدامة على مستوى المؤسسة 
الاقتصادية ، حيث يمكن المؤسسة من تسيير نفاياتها بعدة طرق ، وذلك بالاستفادة منها ، فعدة مؤسسات 

  .)∗(تحقق عائدات مالية نتيجة التسيير الراشد النفايات  ةاقتصادي

   

                                                            
، مذآرة مقدمة لنيل شهادة  إستراتيجية  تطوير وظيفة التسويق المستدام وأثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية’:شراد ياسين  - 1

  .101-100ص  ،ص2010/2011في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الماجستير
تطبق مؤسسة إسمنت عين لكبيرة آليات تسيير النفايات  حيث تخصص مكان خاص بها ، يسمى بمنطقة تخزين  وآمثال عن ذلك ∗

من عائداتها  بتوزيعها آزيادات في أجور عمال المؤسسة أو  وتقوم بفرزها  في أماآن خاصة ، ثم تقوم ببيعها  والاستفادة  النفايات
  .آهدايا لتحفيز العمال ، وبهذه  الآلية  تسهم مؤسسة إسمنت عين لكبيرة ، بتحقيق التنمية المستدامة 
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  :لتنمية المستدامة في المؤسسة  لتحقيق االعلامات البيئية آآلية 4-- 3

من أجل إيصال المعلومات إلى الزبائن بأن المنتجات التي يشترونها أخذت بعين الاعتبار معايير بيئية   
واجتماعية، أي أنتجت في ظروف عمل سليمة وأنها استوعبت الاهتمامات البيئية بشكل متزايد فنجد ، 

  : هناك عدة تصنيفات تستخدم في هذا المجال متمثلة في 

الخاصة بالمبادئ وطرق الإعلام البيئي لنظام الإدارة البيئية  ISO14024صنف البطاقة البيئية من 
ISO14000  علما أنها مصنوعة من مادة ورقية أو قماش ملصقة وتحمل مجموعة من الكلمات أو

   1الرموز تسمح بنقل معلومات معينة، مثل الخصائص المميزة للمنتج وآيفية الاستعمال

يوصل قيمة معينة لذا سوف نتعرف على العلامة البيئية، آونها تحمل مدلول العلامة لها مدلول اتصالي 
تسعى المؤسسات لتفعيل الاتصال الأخضر  إلى تميز منتجاتها ، حيث  نتج معينماتصالي حول قيمة بيئية ل

، أو تقديمها بشكل يتناسب  مع المزايا والفوائد ، ضمن هذا المجال  تلجأ هذه المنظمات إلى وضع 
  ات  أو أشكال على أغلفة منتجاتها  تؤآد بأن هذه المنتجات بيئية علام

منظمة ، شهادة هي علامة أو شهادة متعلقة بمنتج معين مسلمة من طرف  :فالعلامة البيئية والإيكولوجية 
التي تحصلت على الشهادة أو العلامة البيئية ، تنتج مؤسسة الوطنية أو عالمية ، تضمن هذه العلامة بأن 

  .منتج يراعي تخفيض الأثر على البيئة  

  الفوائد الاتصالية التي تحققها آل من الملصقة البيئية والعلامة 

يوجد عدد  من الملصقات  والعلامات الخضراء ، المستخدمة لتقديم ضمانات للزبون بأن هذه  المنتجات 
  التي يتم شرائها  تتطابق مع معايير بيئية و اجتماعية  معينة 

لملصقات عادة ما تستعمل آأداة مساعدة في العملية الاتصالية والترويجية  لدفع الزبون  نحو وهذه ا
  :ما يلي  تفضيل المنتجات ، من أهم هذه الفوائد

 إعطاء فكرة للزبائن قبل قيامهم بشراء المنتج ، بأنه منتج أخضر  ويتطابق مع المعايير البيئية  -
 ت لدى الزبائن خلق مكانة ذهنية متميزة لهذه المنتجا -
الاجتماعية في ذلك  الدولة والمنظماتفي آثير من الأحيان تكون الملصقات البيئية جزء من توجه  -

 .البلد 

  

   

                                                            
.95ص مرجع سبق ذآره ،: شراد ياسين    -1 
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  : خلاصة الفصل 

 للإطار، من خلال التعرض تناول هذا الفصل التنمية المستدامة وآلياتها المختلفة في المؤسسة الاقتصادية 
تطبيق التنمية خيرا آليات النظري للتنمية المستدامة ، ثم مختلف الأطراف الفاعلة في تحقيقها ، وأ

  :مايلي من هذا الفصل  صه استخلا ما تم ، ومن أهم  الاقتصاديةالمستدامة على مستوى المؤسسة 

، هذا والبيئية أن مفهوم التنمية المستدامة هو مفهوم متعدد الأبعاد الاقتصادية ، الاجتماعية ،  -
، حيث بتطبيق التنمية المستدامة  بالتزام جميع الأطراف بمسؤوليتها ن يطبق إلاالمفهوم لا يمكن أ

تعتبر جميع الأطراف فاعلة في تحقيق التنمية المستدامة من دول ، منظمات المجتمع المدني التي 
لمجتمع في العيش في بيئة نظيفة تعتبر الأداة الرقابية والضاغطة لحماية البيئة والدفاع عن حقوق ا

من البيئي للمواطن ، الهيئات المحلية من ولاية وبلدية التي تسهر على حفظ الأمن العام بما فيه الآ
الذي ينبغي أن يكون له دور في التنمية المستدامة من خلال مواطنته البيئية ، وأخيرا المؤسسات 
الاقتصادية هذه الأخيرة التي تمارس التنمية المستدامة من خلال اعتمادها على جملة من الآليات 

تي تتجسد بمدى مراعاة أبعاد ، هذه الآليات الوالإجراءات التي تدخل ضمن إستراتيجية المؤسسة 
 .التنمية المستدامة المختلفة ، وخصوصا البعد البيئي 

م على التنمية المستدامة وأهفي هذا الفصل  الذي يعتبر الإطار الشامل لدراستنا وعليه بعد تعرفنا      
تلتزم بمسؤوليتها  نالتي ينبغي أ الاقتصاديةتطبيقها على مستوى المؤسسة  إجراءاتها وآليات

ننتقل في الفصل التالي إلى تناول  إستراتيجيتها ،والبيئية لتدمج التنمية المستدامة في  الاجتماعية
الإطار الخاص لموضوع الدراسة والذي يتجسد في المسؤولية الاجتماعية والبيئية وعلاقتها بالاتصال 

الممارسات التطبيقية للتنمية المستدامة تنبثق المسؤولية الاجتماعية والبيئية من حيث ، المسؤول 
الأطراف الذين ينتظرون  هؤلاءبأبعادها الاجتماعية والبيئية تجاه الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، 

من المؤسسة الاقتصادية أن تلتزم بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية وتحترم محيطها وبيئتها أثناء 
 مسؤوليتها الاجتماعية والبيئية ،  الاقتصادية،  فكيف تمارس المؤسسة  ممارستها لأنشطتها الصناعية

   .وما هي السياسة الاتصالية التي تعتمدها المؤسسة ؟ وهو ما سوف نتعرف عليه في الفصل التالي 
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I - للمؤسسة الإقتصادية   المسؤولية الاجتماعية 

حيث لم يعد الأمر  ،مع مطلع السبعينات من القرن الماضي بدأ مفهوم المسؤولية الاجتماعية يأخذ أبعاد أآبر       
ويرجع غالبية الباحثين إلى ،  استراتيجياتو ه ليصبح برامج و خططيتعلق بالأنشطة التطوعية أو التبرعات بل تعدا

، الأمر الذي دفع الشرآات  أن المسؤولية الاجتماعية قد برزت نتيجة لردود الفعل التي اجتاحت العالم ضد العولمة
و قبل حلول  ،لها على المستوى الاجتماعي و خصوصا بعد تنامي ظاهرة الفقرمتعددة الجنسيات للبحث عن دور 

المؤسسات تسعى إلى تفعيل دور ،  "آوفي عنان مبادرة"الألفية الثالثة أطلق الأمين العام السابق للأمم المتحدة 
  . 2002بورغ في المجتمع و التي سميت بالاتفاق العالمي، حيث قال آوفي عنان في قمة جوهانس الإقتصادية 

لها دور أساسي ومهم لتلعبه    قتصاديةأن الدول لا تستطيع أن تتحرك لوحدها ، فالمجتمع المدني ، المؤسسات الإ" 
من خلال مقولة آوفي عنان يتضح لنا .1"ونحن لا نطلب منهم تغيير عملهم ، ولكن نطلب منهم التطبيق المختلف 

  . )∗(، وهنا يخص المؤسسات الإقتصادية  دور المؤسسات في تطبيق التنمية المستدامة
لذا من خلال هذا المحور سوف نتناول الإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية ، يتضمن 

يح طبيعة المسؤولية الإجتماعية من خلال تناول التطور التاريخي لها ، أبعادها ومجالاتها ، وأهميتها ، وختمنا ضتو
ثلة عن تقارير الإفصاح مطينا أعصاح عن الأداء الإجتماعي الذي تمارسه المؤسسة ، وأفبالتعرض للإهذا المحور 

 .عن الأداء الإجتماعي 
  :تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية وجذورها التاريخية  - 1
 :تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية -1- 1
على   "Sheldon"، حينما أوضح 20وردت مؤشرات أهمية الأداء الاجتماعي منذ أوائل العشرينات من القرن ال  

تتحدد من خلال أدائها الاجتماعي و المنفعة المحققة للمجتمع، ثم توالت أبحاث أخرى فقد  مؤسسةأن مسؤولية آل 
" المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال"ر تحت شعا 1972أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة آاليفورنيا عام 

و المساهمة في التنمية الاجتماعية و ، برعاية الجوانب الاجتماعية للبيئة  الإقتصادية ؤسساتبضرورة إلزام آافة الم
  .2التخلي عن فلسفة تعظيم الربح آهدف وحيد

لهذا الطرح الجديد وضع المشرع القانوني قواعد تضفي على هذه الأفكار سمة الإلزام  المؤسسات و مع استجابة    
إنما هو أمر ملزم إذا رغبت هذه  ، للتأآيد على أن الالتزام بالأداء الاجتماعي لم يعد اختيار أمام المؤسسات

محاسبين الأمريكية و وعليه ظهرت دراسات الجمعية القومية للمحاسبين و جمعية ال ،المؤسسة في الاستمرار
حيث اتجهوا  ، دراسات المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين للتأآيد على أهمية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي

  .لإرساء الأسس اللازمة لقياس فاعلية البرامج الاجتماعية لمنظمات الأعمال
ي إطار المحيط الاقتصادي و لنشر الوعي الاجتماعي ف يآانت هذه الاتجاهات هي المنطلق الأساس   

  بضرورة المؤسساتفقد طالب مجمع المحاسبين القانونيين بانجلترا وويلز ، المحاسبي في بقية دول العالم 
، أما في فرنسا فقد نادت الجمعيات المحاسبية المهنية بضرورة  تضمين التقارير المالية نتائج الأداء الاجتماعي

حفزت هذه ،  اح عن أدائها الاجتماعي لمعرفة درجة الالتزام الاجتماعي عندهاإلزام المنظمات المهنية بالإفص
، فظهرت عدة دراسات و آتب تشير إلى أهمية الأداء الاجتماعي و  الدراسات المفكرين في الوطن العربي
  .3المسؤولية الاجتماعية من منظور متعدد

  
  

                                                            
1_ ALICE AUDOUIN , ANNE COURTOIS, AGNÈS RAMBAUD-PAQUIN : la communication responsable- la 
communication face ou développement Durable –eyroelles, edition de organization ;paris 2009 ,p28. 

من الدراسة تناولنا دور المؤسسة الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة من خلال جملة من الأليات ، وذلك نظرا لكونها من أهم  لأولففي الفصل ا -  ∗
خلال إلتزام المؤسسة الإقتصادية  بمسؤوليتها الإجتماعية ستسهم في تحقيق التنمية المستدامة ، من خلال  الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة ، وفي هذا الإطار من

  إدماج أهم بعد من أبعادها والذي يتمثل في البعد الإجتماعي ، هذا الأخير الذي لا يمكن أن يتحقق دون الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية
  الموقع الإلكتروني ،  الأعمال  في دعم نظم الإدارة  البيئية لتحقيق التنمية المستدامة ةالاجتماعية لمنشأدور المسؤولية  : مقدم وهيبة  -2

www.csrkuwait.com ،11/02/2012 .3، ص 
استراتيجيات (الريادة و الإبداع : ، المؤتمر العلمي الرابع للمؤسسات الصناعية دور المعلومات المحاسبية في قياس و تقويم الأداء الاجتماعي، حارس آريم العاني.د - 3

 .16ص -2005/03/15، جامعة البحرين، مملكة البحرين، )الأعمال في مواجهة تحديات الأعمال
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     :الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -1-2

و إضافات نوعية أدت إلى   ،ن يلمس تغيرات مهمة أإن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية يستطيع 
و نظرا لتداخل الأحداث و تأثيراتها المتبادلة لا يمكن  وضع مراحل زمنية   ، إثراء هذا المفهوم عبر الزمن

  .و بالتالي  سنرصد ابرز محطات التغير و التطور في هذا المفهوم  ،دقيقة لتطور هذا المفهوم 
يقوم في جوهره  ؤسساتو بشكل عام فان مسألة المسؤولية الاجتماعية و درجة تبنيها أو عدم تبنيها من قبل الم

للترآيز على الجانب الاقتصادي أو الاجتماعي بعناصرهما المختلفة و الموضحة في  ؤسسةعلى ميل الم
  : التالي  الجدول

  
المسؤولية الاجتماعية بين النموذج الاقتصادي والاجتماعي" 05" جدول رقم     

جتماعية للمؤسسة ودورها في تحقيق التنمية المسؤولية البيئية والا: أ طاهر خامرة /إبراهيم بختي / د: المصدر
فرحات والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ،جامعة  ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة المستدامة

.188،ص.2008أفريل /7/8عباس ،سطيف ،  

ي مدى ، أهذه الجوانب ، ومدى التوفيق بينهما يؤدي بالمؤسسات إلى تطبيق المسؤولية الاجتماعية ، فإلى 
اهتمت المؤسسات بمختلف هذه الجوانب ، في مختلف الفترات الزمنية السابقة ، وآيف اهتمت المؤسسات 

.بالمسؤولية الاجتماعية ؟  
ابة عن هذا السؤال سوف نتطرق للجذور التاريخية ، التي تعكس الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للإج  

.يمكن رصد عدة مراحل لتطور المفهوم عبر مراحل زمنية متعاقبة  
  :الثورة الصناعية و الإدارة العلمية  - 1
حيث تميزت هذه المرحلة بالازدهار نتيجة استخدام ، تمثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في الحياة الإنسانية      

، بأي كزا على تعظيم الأرباح تمر حيث آان الهدف الأساسي للمؤسسات   ،الطرق العلمية والتكنولوجيا 
بالقسوة ، فكان المستفيد الأول هم المالكون لا العمال   همتميزت أوضاعطريقة وذلك على حساب العمال الذين 

اتجه بعض رجال الأعمال إلى  ، بغرض زيادة آفاءة استغلال الموارد و خصوصا البشرية منهاو المجتمع ، و 
دراسة آيفية تحسين الكفاءات الناتجة عن طريق دراسة الحرآة والزمن و طريقة التحفيز المادي للعاملين 

من المسؤولية  ةفي هذه المرحل قد وعتلمؤسسات ايمكن القول أن إدارة   ، و و أفضل لإعطاء إنتاج اآبر
  .من خلال زيادة قدرتهم الإنتاجية  متمثلا في تحسين ظروف العاملينمهما الاجتماعية جانبا 

  
  
  
 

منطقة :النموذج الاقتصادي يرآز على
 وسط
 بين

 النموذجين

:النموذج الاجتماعي يرآز على   

 الإنتاج
 استغلال الموارد الطبيعية

قرارات داخلية قائمة على أساس 
أوضاع السوق العائد الاقتصادي 

)الربح(  
 مصلحة المنظمة أو المدير او المالكين

نوعية الحياة 
المحافظة على الموارد الطبيعية 

قرارات قائمة على أساس أوضاع السوق مع 
 رقابة متنوعة من المجتمع الموازنة بين العائد

 الاقتصادي و الاجتماعي
مصلحة المنظمة والبيع 
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  :العلاقات الإنسانية وتجارب هوثورن  - 2
المتمثل ، لانتقادات الموجهة نحو الهدف الأحادي الذي اعتمدته منظمات الأعمال لجاءت هذه الفترة نتيجة  

 الأرباح فقد ظهرت تيارات  أخرى تطالب بتامين السلامة و الأمان في العمل ، تقليص ساعاتفي تعظيم 
وقد آان من ثمرة هذا الاتجاه التجارب  بالمؤسسات ،العمل ، حماية حقوق الأطراف المختلفة ذات الصلة 

و التي هي باختصار محاولة دراسة تأثير الاهتمام بالعاملين و  ، الشهيرة التي أجريت في مصانع هوثورن
نوعية في تطور مفهوم المسؤولية  قفزةحيث تمثل هذه التجارب ظروف العمل على الإنتاج و الإنتاجية ، 

  .الاجتماعية حيث بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول و الأقرب المالكين و هم العاملون 
:آية تأثير الأفكار الاشترا -3    

في توجيه المنظمات نحو تبني آثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية  هاما لقد لعبت الأفكار الاشتراآية دورا     
و الضمان الاجتماعي ،  التقاعد  ، يتعلق بظروف العمل آل مافكانت من ابرز المطالب بالنسبة للعاملين    
في هذه المرحلة يتجلى في آون الأفكار الاشتراآية  الاستقرار الوظيفي ، إن أهم تطور،والعمل   إصابات   

.وقفت آطرف نقيض للرأسمالية في ضرورة تحمل المسؤولية الاجتماعية    
    :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير و النظرية الكينزية  - 4
جعلها  ، المستفيدين  مسؤولياتها اتجاه أطراف متعددة منالصناعية لبعض  المؤسساتإهمال إن  

بعين الاعتبار اآبر آمية من المنتجات دون الأخذ بحيث أن هدفها آان تسويق  ، في تضاد مع مصالح هؤلاء
  للمؤسساتو ما انجر عنها من انهيار  ،" 1929 "أن أزمة الكساد العالمي حيث المستهلك و مصالحه المتعددة ،

لى رأسها دعوة آينز التي تهدف إلىعلشغل الدولة ونجم عنها دعوات مهمة ، الصناعية و تسريح آلاف العمال   
أن هذا الكساد فضلا عن تأثير الأفكار الاشتراآية التي بدأت حيث إعادة التوازن الاقتصادي ، 
نشر و يطلع عليها الناس بشكل واسع ، آل هذا أدى إلى بناء أرضية صلبة للتوجهات الأولى لتأهيل أفكار و تن

1 .لاجتماعية تجديد عناصر المسؤولية ا  
   :الاقتصاديمرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية و التوسع  -5 

الحديثة ، و عليه فقد تعالت الأصوات بان  اتعتبر هذه المرحلة الأهم في تجسيد المسؤولية الاجتماعية بصورته    
و سعيها لتحقيق  ، المستثمرين ،تكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ابعد من ارتباطها بمصلحة المالكين 

آالمستهلكين ،  ،الأطراف الأخرى"، بل يجب أن تمتد لتحقيق لاموازنة في تلك المسؤولية حيال  الأرباح فقط
و الأآاديمية في  ، ، إضافة إلى  مساهمة الجهات المحلية العلمية "الحكومة و العاملين في المنظمة ، الدائنين ،

قفزة نوعية في تبني المسؤولية  هذه المؤشرات فقد تشكلتمن خلال  ،زيادة الوعي و تطوير هذا المفهوم 
.الاجتماعية  

:مرحلة القوانين والمدونة الأخلاقية  - 6  
لسابقة بشكل في المراحل ا لقد تجسدت النداءات و الاحتجاجات من قبل العمال و الجهات الأآاديمية و العلمية      

و بدأت الأهداف الاجتماعية والاستعداد  ، بصياغتها و تبني بنودها  المؤسساتبدأت ، قوانين و دساتير أخلاقية 
ومن هنا بدأت و رسالاتها بشكل صريح و لافت ،  المؤسساتبالالتزام بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات 

.2 .و الأخلاقية   الجوانب الاجتماعيةفي و المتمثلة  لمؤسساتداخل ابتوعية العاملين بالضوابط السارية لمؤسسات ا  
  :مرحلة جماعات الضغط -7    

 ،قوة لا يستهان لكنها في الآونة الأخيرة أصبحت  ، ظهرت هذه الجماعات في شكلها البسيط في المراحل السابقة    
جماعة حماية البيئة والمحافظة عليها ،  ":و من أمثلة ذلك  المؤسسات الاقتصاديةفي قرارات  هابها من حيث تأثير

في  أن يساهم  تأثير هذه الجماعاتليكمن  ، إذ"جمعية الدفاع عن حقوق المرأة و الطفل ، جماعات حماية المستهلك 
الالتزام عدم المؤسسات ، لذا فوفرض خياراتها لتؤخذ بعين الاعتبار من قبل  ،  تحريك مشاعر الجمهور المساند لها

.بها يؤذي مكانة المؤسسة و سمعتها  في المجتمع   
 
 

                                                            
 .54،ص2005دار وائل للنشر ، عمان ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ، طاهر محسن منصور الغالبي، وصالح  مهدي محسن العامري  -  1
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:مرحلة اقتصاد المعرفة و عصر المعلوماتية  - 8  
  شهدت هذه المرحلة تحولات اقتصادية آبيرة لاسيما  بروز ظاهرة العولمة و اتساع موجة التكتلات الإقليمية   

أن هذه الظاهرة تحمل في حيث و الدولية و انتشار شبكة المعلوماتية وازدهار صناعة تكنولوجيا المعلومات ، 
العملاقة نتيجة تخلي الحكومات عن دورها في تقديم  المؤسساتطياتها مخاوف حقيقية و ذلك لتزايد سطوة 

 قتصادياتته من تغير في هيكل الابسبب الخوصصة و ما حمل ، العديد من الخدمات
العملاقة  لمؤسساتإلى وعي أآثر بالمسؤولية الاجتماعية ، و أيضا انهيار بعض المؤسسات ابو هذا ما دفع   

عدم الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ، و بهذا الشكل يمكن أن تكون  بسبب) افرون(في الاقتصاد الأمريكي مثل 
  1..للمؤسسة و بعدا سياسيا من أبعاد الأداء الاستراتيجيالمسؤولية الاجتماعية نشاطا مستمرا و طويل الأمد 

من خلال تناولنا للتطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية ، والاهتمام  بها من طرف المؤسسات       
في آل فترة تتناول زوايا معينة من المسؤولية الاجتماعية،  لاحظنا أنهالاقتصادية  في فترات تاريخية مختلفة ، 

، وآذا غياب المبادرات التوجيهية التي توضح لوحظ غياب الإطار التنظيمي للمسؤولية الاجتماعية  غير أنه
، لذا آانت أول مبادرة في هذا المجال من طرف الأمين العام آيفية الممارسات الاجتماعية للمسؤولية الاجتماعية 

، بوضعه لمبادرة الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية ، حيث تعتبر أهم  1999سنة للأمم المتحدة آوفي عنان
ظهور أول مواصفة  ، مبادرة  في مجال المسؤولية الاجتماعية ، وتلت  هذه المبادرة بعد مرور إحدى عشر سنة

أهم  ، وفي هذا الإطار سوف نتعرف على2010سنة  "26000الإيزو "  الاجتماعية ، دولية حول المسؤولية 
ز  برر أعتبالاجتماعية ، هذه الأطر التي تلتبني وتطبيق المسؤولية  الاقتصاديةالأطر التوجيهية ، للمؤسسات 

   .المسؤولية الاجتماعية  تاريخوأهم البصمات في 
   global compact:الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية -1

، يتطلب الميثاق وضع  1999هي مبادرة أعلنها الأمين العام للأمم المتحدة آوفي عنان جانفي      
 قيم لل الاقتصادية لتصبح أآثر احتراماالمؤسسات  لدى ، الإطارالإجتماعي والبيئي على المستوى الدولي

الاقتصادية ، وفي هذا الإطار فالاتفاق العالمي ليس أداة تنظيمية فهو الاجتماعية والأخلاقية في ممارساتها للتنمية 
بل أنه يستند إلى المسائلة العامة و الشفافية و  ، المؤسساتلا ينظم أو يفرض أو يقيس سلوآيات أو أعمال 

تي يقوم للشروع في إجراءات هامة و تبادلها سعيا إلى تحقيق المبادئ ال للمؤسساتالمصلحة الذاتية المتنورة 
  .2عليها الاتفاق العالمي

  :المبادئ العشرة التي يقوم عليها الاتفاق العالمي هي
 . ضمن نطاق تأثيرها يتعين على شرآات الأعمال دعم و احترام حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا 
 .ضمان عدم ضلوع الشرآات في أي انتهاآات لحقوق الإنسان  
على حرية اختيار العلاقات و الاعتراف الفعلي بحق إبرام الصفقات يتعين على شرآات الأعمال الحفاظ  

 .الجماعية
 .القضاء على آافة أشكال العمل القسري و الجبري 
 .الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال 
 .القضاء على التمييز في الوظائف و المهن 
 .يئةيتعين على شرآات الأعمال دعم نهج وقائي يتعلق بالتحديات التي تواجهها الب 
 .الاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية تجاه البيئة 
 .التشجيع على تطوير و تعميم تقنيات صديقة للبيئة 
وللإشارة  ، مؤسسة على محاربة الفساد بكافة أشكاله بما في ذلك الابتزاز و الرشوةاليجب أن تعمل  

 3 . أمام جميع المؤسساتفالانخراط في الميثاق العالمي هو مبادرة طوعية مفتوحة 
   

 

                                                            
 .56مرجع سبق ذآره ، ص: طاهر محسن منصور الغالبي، وصالح  مهدي محسن العامري   -1

  .15مرجع سبق ذآره ، ص : مقدم وهيبة  2-
3 - Alain jounot ,RSE et développement Durable ,iso 26000 : évaluation, labels , Edition Afnor , 2010, p27. 
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 26000إيزو : المواصفة الدولية  -2
 
، تختص هذه المواصفة بالمسؤولية الاجتماعية ، وهي تعبر عن  2010تم نشرها حديثا فقط في نوفمبر        

، وتتحدد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إزاء تأثير "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات " ،  RSE اختصار 
 تحقيق قراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة ، حيث تترجم هذه المسؤولية بسلوك أخلاقي وشفاف ، يساهم في

 ذوي العلاقة ، حيث تأخذ المؤسسة في حسابها توقعات الأطراف وصحتهلمجتمع ا حالةويتفهم التنمية المستدامة 
   .آما تحترم القوانين السارية المفعول ، وتكون ملتزمة مع المعايير الدولية في سلوآاتها 

: المؤسسات للرهانات التي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية في نشاطاتها وعلاقاتها آما يلي ومن خلال دمج   
تشمل التغير المناخي ، انبعاث الغازات الدفيئة ،تلوث الهواء ،والماء ،والتنوع  :الرهانات البيئية  

 البيولوجي 
  .وتتعلق بشروط العمل ،الحالة الجيدة للعمال صحيا ، التكوين ،الأجور :الرهانات الاجتماعية  
فحة الأنماط مثل احترام الأشخاص ،عرض التنوع، مكا تنبثق عن قضايا المجتمع ، :الرهانات المجتمعية  

  .1الجامدة ،تقديم أنشطة لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من صعوبات ، أنشطة الرعاية
شكل جديد للمراقبة الاجتماعية ، وهي أداة مهمة لتنظيم وتحقيق ": ا أنهعلى  26000وتعرف المواصفة إيزو 
  : ، وتتضمن هذه المواصفة أربع جوانب رئيسية  للمسؤولية الاجتماعية تتعلق ب "المسؤولية الاجتماعية

 .الجانب الثقافي  
 .الجانب الاجتماعي الحضاري  
 .الجانب البيئي القانوني  
 .جانب متعلق بالتنمية الاقتصادية  

 
  2:مايلي على 26000 ايزو المواصفة تقوم و
 
 الاجتماعية تهاؤوليمس تناول في المؤسسة  مساعدة -1
 :يلي بما المتعلق العملي التوجيه تقديم - 2

 .الاجتماعية المسؤولية تفعيل  - 
 .معها الاشتراك و المعنية الأطراف على التعرف- 
 .الاجتماعية ليةؤوالمس بشان الادعاءات و التقارير مصداقية تعزيز -  

 .تطويره و الأداء نتائج على التأآيد- 3
 .العملاء وثقة رضا زيادة - 4
 .الاجتماعية ليةؤوالمس مجال في المشترآة للمصطلحات الترويج- 5

 القائمة الأخرى الايزو مواصفات جانب إلى الاتفاقيات و المعاهدات و الوثائق مع لتماشيوهذا ل
  .معها التعارض عدم و بالفعل

  
  
  
  
 
  

  

                                                            
1 -Gérard Noël , Loïc Armand : communication rseponsable des entreprisees ,Guide pratique a destination et des 
organization  professionnelles, (MEDEF),paris, p7 
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  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها 2‐

  :  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  -1- 2
لأبعاد المسؤولية  اتتصنيفالتصنيف الباحث آارول أهم  يعتبرتشمل المسؤولية الاجتماعية عدة أبعاد ، حيث 

   :في تتمثلأساسية  أبعاد أربعة الاجتماعية تشمل لمسؤوليةا أن" Carroll " يرىالاجتماعية ، حيث 
  :التالي الجدول خلال من توضيحها ويمكن ،، والبعد الإنساني  الأخلاقيالبعد القانوني، البعدالاقتصادي، البعد

 
                   للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية أبعاد: )06(رقم جدول

 الفرعية العناصر الرئيسية العناصر البعد
 الاقتصادي

  
  العادلة المنافسة

  التكنولوجيا
  بالمستهلكين الإضرار وعدم الاحتكار منع 

  .بالمنافسين الأذى الإلحاق وعدم المنافسة قواعد احترام 

  التكنولوجي التقدم من لمجتمعا استفادة 

  .والبيئة بالمجتمع تلحق التي الأضرار معالجة في التكنولوجيا استخدام
 حماية قوانين  القانوني

  المستهلك

 البيئة حماية

  العدالة و السلامة

 الضارة المواد من المستهلك حماية 

  .ثقافيا و صحيا الأطفال حماية 

  أنواعه بشتى التلوث منع 

  تنميتها و الموارد صيانة 

  .استهلاآها بعد المنتجات من التخلص 

  العمل إصابات التقليل 

  السن وصغار المسنين عمل ومنع العمل ظروف تحسين 

  الدين أو الجنس أساس على التمييز منع 

 .المعوقين توظيف 
 الأخلاقية المعايير  الأخلاقي

 المجتمع  وقيم

  الحياة نوعية

 التوظيف في الفرص تكافئ مبدأ مراعاة 

  .الإنسان حقوق مراعاة 

 في الأخلاقية الجوانب مراعاة و التقاليد و العادات احترام 
  .الاستهلاك

  .المقدمة الخدمات و المنتجات نوعية 
 البعد

  الإنساني
 تنمية و خدمة

  المجتمع
 جوانب وتحسين للمجتمع الأساسية الحاجات تقديم في المساهمة 

   الحياة
  المجتمع تنمية و خدمة 
  المجتمع  مشاآل حل في المساهمة 

 والمجتمع بالبيئة المتعلقة القضايا دعم 
  .16مرجع سبق ذآره ، ص : شوقي مانع : المصدر 

تتكامل من خلال الجدول الموضح أعلاه نستنتج أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية ، هي أربعة أبعاد أساسية ،  
وتتفاعل لتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجتمع ، حيث أن أنشطة المؤسسة التي تتبنى ممارسات 

اد الأساسية بعالمسؤولية الاجتماعية ، تتضمن هذه الأبعاد ، التي سوف نتناول محاورها بالتفصيل ، وتشمل الأ
:للمسؤولية الاجتماعية ما يلي   
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  "المسؤولية الاقتصادية : "ي البعد الاقتصاد - 1
 آإنتاج ، المؤسسة تتحملها أن يجب التي المسؤوليات من مجموعةتتمثل المسؤولية الاقتصادية للمؤسسة في      
 الضائع تقلل حديثة إنتاج طرق تبني خلال من ، معقولة وبأسعار جيدة بنوعية للمجتمع قيمة ذات وخدمات سلع
 للعمل، الملائمة البيئة توفير آذلك البعد هذا ضمن ويندرج،  التكاليف خفضتو والمنتجات الأولية المواد من

 على المحافظة على العمل وآذلك ، وسلامتهم منهمآ على والحفاظ للعمال التقدم فرص وإتاحة الوظيفية والعدالة
  .ملوثة وغير حديثة تكنولوجيات استخدام خلال من الطبيعية والموارد الأولية للمواد المستدام والاستغلال البيئة

 خفضتحيث ، BMWالألمانية  السيارات شرآة به قامت ما الاقتصادية المسؤولية تحمل على الأمثلة ومن     
 إنتاج به مؤسسة قامت وما، هي آما المرتبات على الحفاظ مع ، ساعة 31 إلى 37 من الأسبوعية العمل ساعات
 من الضائع آبيرة لاسترجاع تقنية ذات مصاف بترآيب قامت حيث ، سطيف بمدينة الكبيرة بعين الإسمنت
  .المتصاعد الغبار يسببه الذي التلوث من والحد الإنتاج

 "المسؤولية القانونية":البعد القانوني   - 2
 تعمل وتشريعات وأنظمة قوانين طريق عن الحكومة عادة تحدده المسؤولية من جانب إذا هو القانوني فالبعد   

 المشروعة غير المنافسة طرق عن والابتعاد،  المجتمع  وقيم عادات مع يتناسب بما سلوك المؤسسة تقويم على
 الذين العمال وحماية ، بعضها من المؤسسات حماية على يعمل القانوني فالبعد، باحترامها المؤسسة تلتزمو

 التي والقوانين القصر الأطفال تشغيل منع ، العمل وظروف العمال بسلامة المتعلقة مثل القوانين فيها يشتغلون
 وتحديد الضارة المواد تسويق منع خلال من المستهلكين حماية قوانين وآذا ، والمرأة الرجل بين التمييز تمنع
 تحد التي القوانين مثل البيئة حماية إلى إضافة المجتمع، ثقافة مع تتنافى التي المنتجات بها اومنع خاصة قواعد
  .وإتلافها تخزينها وطرق الخطيرة النفايات معالجة المؤسسة وآيفية انبعاثات من
 حول من المسيرين توضيحات طلب في ذوي العلاقة  الأطراف حق وهو ، المساءلة حق البعد هذا يتضمن آما
 الخداع أو الكفاءة أو عدم الفشل عن المسؤولية وتحمل إليهم الموجهة الانتقادات وتقبل تهمصلاحيا استخدام آيفية
  .1والغش

 "المسؤولية الأخلاقية :" لبعد الأخلاقي ا- 3         
 أن القيم وبما خاطئ، وما صحيح هو ما لتحديد المؤسسة إليها تستند التي والمعايير الضوابط هي الأخلاق   

 أن المؤسسة فعلى هامشية مسألة تعد ولم اليوم، الاقتصاد عليها يقوم التي الدعائم من أصبحت والأخلاق
 ومنها القيم هذه وضوابط قواعد ضمن أعمالها وتمارس ، للمجتمع والقيمية الأخلاقية الجوانب تستوعب
هذه  وتنبع ، منتجات من معها يتوافق ما وتقديم عالمجتم وتقاليد عادات واحترام ، الإنسان حقوق احترام

  :من الأخلاقية الالتزامات
 .وعاداته المجتمع وقيمه ثقافة 
 .المرجعية الجماعات وتأثير الأسري بالتكوين يرتبط وما الشخصية العوامل 
  .وثقافتها المؤسسة 
  .المختلفة والصناعات بالمهن المرتبطة الأخلاقية والسلوآيات القوانين  

  :الأخلاقية بالمسؤولية الالتزام يعزز ومما    
 تنظيمية ثقافة نشر على وتساعد المواقف، مختلف في التعامل آيفية عن تصورا تعطي أخلاقية مدونة وجود 

 .  والعمال المسيرين طرف من الأخلاقية بالجوانب الاهتمام تعزز
 .المؤسسة داخل الأخلاقي للسلوك إرشادية مبادئ وجود 

"الإنسانية " المسؤولية الخيرية : البعد الإنساني   4 
 حل في  والمساهمة فيه الحياة جوانب تحسين خلال من للمجتمع بتقديمها طواعية المؤسسة تلتزم خدمة هي

 الإنتاج نظام مثل خضراء إنتاج أنظمة وتبني ، للبيئة صديقة مواد آاستخدام البيئية القضايا ودعم ، مشاآله
 لمحاربة مؤسسة مايكروسوفت سعي ذلك على الأمثلة أحسن ومن،  المدني المجتمع مؤسسات ودعم ، الأنظف
  2.الملا ريا مرض انتشار من للحد الصحراء جنوب إفريقيا دول في البعوض
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  :مجالات المسؤولية الاجتماعية  2- 2
  داخلية وخارجية  قسمين  يمكن تقسيم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات إلى

: تعنى بتحسين الأداء الداخلي للمؤسسة الاقتصادية  وذلك ب : مسؤولية اجتماعية داخلية -أولا  
  .تحسين ظروف عمل المستخدمين  من خلال توفير برامج السلامة والصحة المهنية  
لاستغلال بالإضافة ل قصى حد ممكن من متطلبات  العمل الضرورية مثل النقل ، العلاج ، الإطعام أتوفير  

 1.الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة
: التالية على العناصر الداخلية المسؤولية  تشمل و  
  : تسيير الموارد البشرية  

 وموظفي عمال اتجاهاتخاذها ب  يج التي التدابير من العديد مجال ال هذا الاجتماعية في المسؤولية تشمل
 تنوع زيادة ، المؤسسة في نظام المعلومات تحسين للموظفين، المساءلة حق والتدريب، التعليم :ومنها ، المؤسسة
 القرارات، اتخاذ في الوظيفي، والمشارآة والتطور الترقية وفرص الأجر في المساواة مبدأ ، البشرية الموارد
 . العمال وسلامة الوظيفي الاندماج على القدرة الاعتبار بعين الأخذ إلى إضافة
 باستخدام العمال يسمح ، التوظيف في التمييز عدم وخاصة ، المؤسسة طرف من المسؤولة الممارسات نحيث أ
 بالتقليل من يسمح ما وهو ، العمل سوق في المحرومين والأشخاص العمل عن والعاطلين والنساء المسنين
 . الاجتماعي التهميش ومحاربة التشغيل معدلات من الرفعو البطالة

 القوانين طرف من مفروضة العموم في هي المهنية والسلامة الصحة:  الصحة والسلامة المهنية 
 .القوانين لهذه مكملة فهي المجال  هذا في الطوعية المبادرات أما ، بالعمل الخاصة والتشريعات

  :في المؤسسة مسؤولية وتتمثل
 .على ارتدائها العمال وإرغام العمل مواقع في اللازمة الحماية وسائل جميع توفير 
 حوادث ضد مخاطر العمال وتأمين طارئ، أي وقوع عند الضرورية السلامة تدابير بجميع العمال إبلاغ  

 .العمل
 والمحافظة الطبيعية الموارد استغلال في العقلانية وتتجسد من خلال  :الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية  
 استغلال في للتوسع نتيجة وهذا للمؤسسة ، الاجتماعية المسؤولية تمسها المجالات التي من أهم البيئة على

 صلبة مخلفات من الصناعية العمليات تخلفه وما ، الصناعية في العملية التطور الناجم عن الطبيعية الموارد
 فضلا الأمراض، من العديد في لتسببه الحياة نوعية في يؤثر آما البيئة سلبا على يؤثر والذي ، غازية وانبعاثات

 على المحافظة المجال هذا في المؤسسة مسؤولية وتتضمن.النفايات هذه من الدولة للتخلص ميزانية تتكلفه عما
   :من خلال بالبيئة الإضرار من والحد الطبيعية الموارد

  . والطاقة الخام المواد استخدام في الاقتصاد 
  .للطاقة مستدامة الأولية، ومصادر للمواد جديدة مصادر اآتشاف في المساهمة 
  .والضوضاء التلوث مسببات تجنب 
  .المخلفات ليوتقل والإنتاج الأولية المادة الضائع من من للتخفيف حديثة إنتاج نظم تبني 
  .2بالبيئة تضر لا بطريقة المخلفات من التخلص 

  
  
  
  
  
  

                                                            
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماستر في التسويق الإستراتيجي ، جامعة فرحات عباس       التسويق المستديم بين النظرية والتطبيق: شرعة عماد  الدين  -  1

   .27، ص2010-2009وعلوم التسيير ، سطيف ،آلية العلوم الاقتصادية
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:المسؤولية الاجتماعية الخارجية  - ب  

المجتمع ،والبيئة " والتي تسعى من خلالها المؤسسة إلى تحسين أدائها اتجاه المحيط الخارجي لها    
وذلك من خلال " الطبيعية   

  .من خلال تلبية رغباته  تحسين سعادة ورفاهية المجتمع 

 1.حماية البيئة من الاستنزاف والتلوث وذلك بتجنب الأنشطة المضرة بالبيئة  وصحة المواطن  
ة مع قالخارجية ، هي توطيد العلا الاجتماعيةرز المجالات التي تتعلق بممارسات المسؤولية بومن أ

.ومع الحكومة ، وأيضا بكل ما يتعلق بحماية البيئة  المجتمع المحلي بصفة خاصة ،  
:المجتمع المحلي  المسؤولية تجاه  

 والاهتمام فيها تنشط التي المحليةلمجتمعات ا مع علاقة لإنشاء ماسة حاجة هناك أن المؤسسة فهمت لقد    
  الأرباح تحقيق في حقها عن التخلي بينهما، دون تلاؤم وخلقتها صور تحسين أجل من وهذا بمصالحها،

   :في المحلي المجتمع اتجاه المؤسسة مسؤولية وتتمثل
   .للمجتمع التحتية دعم البنى في المساهمة 
  .ومستمرة جديدة عمل فرص خلق 
  .حالات الكوارث في الإغاثة أعمال في المساهمة إلى المبادرة 
  .النفايات من التخلص أثناء والأنظمة بالنصوص الالتزام 
  .وغيرها والنسائية والرياضية والثقافية والاجتماعية التعليمية المؤسسات دعم 
  .المجتمع  في السائدة العامة والآداب والتقاليد العادات احترام 

  :المسؤولية تجاه الحكومة 
 القانوني الممثل وباعتبارها ، النامية الدول في خاصة بالغا اهتماما المؤسسة توليها التي الأطراف من الحكومة
   :المؤسسة من تتوقع فهي للدولة

  ،والتشريعات القوانين احترام 
  اعتبارات، أي عن بعيدا للجميع التوظيف في الفرص تكافؤ بمبدأ مالالتزا 
  ...الضريبي، التهرب وعدم والرسوم،  الضريبية الالتزامات تسديد 

 : المسؤولية تجاه البيئة 
 المؤسسات طرف من الاهتمام تزايد ، البيئة على المؤسسات لنشاط السلبية للآثار المستمر التزايد بعد

 البيئي الأمن مقاييس ظهور مع وخاصة الأخيرة، هذه على السلبية آثارها من والحد البيئة على بالمحافظة
  ISO 14000 في المتمثلة
 2البيئي الأداء وتربط البيئية الأخطار من تقلل سياسات تبني في هذا المجال في المؤسسة مسؤولية وتتمثل
  .للمؤسسة الخارجية المسؤولية تشملها التيلمجالات ا من وغيرها المؤسسة  برسالة
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  : أهمية المسؤولية الاجتماعية  -03
هناك وجهات نظر متعارضة  حول تبنى المؤسسة لمزيد من الدور الاجتماعي، إلا أن هناك اتفاق عام      
، تمثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علاقتها مع  بحدود معينة أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بكون

حيث أن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية يجلب  1مجتمعاتها  لمواجهة الانتقادات والضغوط  المفروضة عليها ،
ن لها فوائد آبيرة لا سيما تحسين صورة المنظمة في المجتمع ، و ترسيخ المظهر الايجابي للعملاء و العاملي

وتتمثل  ،والمجتمع آكل،لذا وسوف نتعرض لأهمية المسؤولية الاجتماعية  بالنسبة للمجتمع  والدولة والمؤسسة 
  2:في ما يلي 

  :بالنسبة للمؤسسة  
تثمين صورة المؤسسة والحفاظ على رصيدها في المجتمع ، فأغلب البحوث التي تناولت صورة المؤسسة  

الزبائن ، " لعلاقةللمؤسسات ، من أجل إعطاء الثقة للأطراف ذوي اتعتبر من أهم الانشغالات بالنسبة 
  ". الجمعيات ، منظمات المجتمع المدني ، السلطات العامة ، الجماعات المحلية

الأخذ بعين الاعتبار حاجات ورغبات الزبائن بطريقة أآثر شمولا ، من خلال تطوير ووضع منتجات  
 جديدة أآثر احتراما للبيئة في الأسواق ، فهذه الأخيرة التي تترجم بتحقيق مزايا تنافسية 

تحسين وتحفيز تعبئة وتحفيز العمال للالتزام بسياسة طوعية ومسؤولة ، فالمسؤولية الاجتماعية تساهم في  
، حيث  العمال  للعمل ، وتحسين مناخ العمل آما تؤدي إلى بعث روح التعاون  والترابط بين مختلف الأطراف

  .تساهم في تحقيق النمو الداخلي للمؤسسة 
، فالمؤسسة في علاقة مع الفاعلين المختلفين الذين ينتظرون لعلاقةالاستجابة لتوقعات الأطراف ذوي ا 

  . 3ئها وتحسين علاقاتها بهممنها تحسين أدا
فبالإضافة إلى الفوائد المذآورة  أعلاه فوائد أخرى تتمثل في المردود المالي و الأداء المتطور و القبول  

  ..... الاجتماعي 
     : بالنسبة للمجتمع 

المسؤولية أما المجتمع فالعائد الذي  سيحققه من اهتمام منظمات الأعمال المختلفة و التي تتبنى نمط معين من 
  :الاجتماعية نلخصه فيما يلي 

زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعورعالي بالانتماء من قبل الأفراد ذوي  
  .الاحتياجات الخاصة آالمعوقين و قليلي  التأهيل و المرأة والشباب و غيرهم 

الاجتماعية و سيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو جوهر الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة  
  .المسؤولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال 

  .تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية او الناحية الثقافية  
 .المصلحةزيادة الوعي بأهمية الاندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة و مختلف الفئات ذات  

  

  

 

                                                            
1 - ALAIN CHOUVEAUX .GEAN-JACQUES,op,cit,p45.   

  .52مرجع سبق ذآره،ص: ي طاهر محسن منصور الغالبي، وصالح  مهدي محسن العامر  -  2
3  -  Alain jounot ,op-cit , pp -15-16. 
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 :للدولةبالنسبة  
أداء  تخفيف الأعباء التي تقع على عاتق الدولة أثناء التزام المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية إلى يؤدي   

  ...) .التعليمية ، الثقافية ، والاجتماعية الأخرى  الصحية،( فة مهماتها و خدماتها المختل
يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة و    

  .تمثل عوائد إضافية للدولةحيث الصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية المختلفة 
المساهمة  في التطور التكلونوجي  والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها    

 .بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة ودورها في هذا المجال، غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا 
  
  1:المسؤولية الاجتماعية ويمكن إضافة بعض الجوانب التي تبرز من خلالها أهمية   
إستراتيجياتها  فتح مجالات أمام السكان المحليين للحصول على فرص جديدة لتحسين مستوى معيشتهم وتكييف  

  .في الاتجاه الذي لا يضر بالبيئة 
  .تحسين  الخدمات التي تقدم للمجتمع وخلق فرص عمل حقيقية   
 .والبيئيةالمشارآة في إيجاد حلول للمشكلات الاجتماعية   
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  :الإفصاح عن الأداء الاجتماعي  - 04     
ن             ادية ع دات الاقتص ا الوح ر به ي تعب ة الت يلة الإعلامي ي الوس ة ه وائم المالي ارير والق ت التق ا آان لم

ة دات الاجتماعي اليف والعائ اس التك إن قي ها، ف ر  نفس ه ، ويعتب د من را لا ب بح أم ا أص اح عنه ، والإفص
اس  ات        قي يل المعلوم ي توص اعدا  ف دا  ومس كلا مفي رات ش ب والمؤش اعي  بالنس اءة الأداء الاجتم آف

ا تفيدين منه ث  ،للمس عوبات     حي ة ص دات الاجتماعي اليف والعائ اس التك ف  قي ه يكتن ى أن ارة إل ي الإش ينبغ
ع ى المجتم ؤثر عل ي ت ددة  ، فه ل متع ادية آك دة الاقتص ى الوح يس عل ط ول عب  ، فق ا يص ا  آم ر عنه التعبي

  .بشكل نقدي  ويضاف لذلك ضعف مهارات المحاسبين في تحديدها
نتطرق للإفصاح عن الأداء الاجتماعي وطرق الإفصاح من خلال توضيح ذلك بأمثلة ، سوف نحدد  نوقبل أ

  الاجتماعيةطبيعة التكاليف والعائدات 
  :التكاليف والعائدات الاجتماعية -4-1

    :عيةالتكاليف الاجتما -     
هي التكاليف  التي يتحملها المجتمع من جراء مزاولة المؤسسة الاقتصادية   لأنشطتها، وتقسم الأضرار التي  

يمكن أن تحدثها إلى أضرار مباشرة وغير مباشرة أو آليهما معا ، فالتكاليف الاجتماعية من وجهة نظر  
المؤسسة الاقتصادية  لأنشطتها ضمنه، بينما هي من  المجتمع  بتحمله النتائج الاجتماعية  من جراء ممارسة 

وجهة نظر  المؤسسة  الاقتصادية ، المقدار الذي تساهم  به  في إزالة الأضرار المباشرة  التي أحدثتها في 
الوسط البيئي الذي تمارس فيه عملها، إضافة إلى لما تساهم  به في زيادة الرفاهية الاجتماعية للبيئة المحيطة 

ن تشجير أو رسوم نظافة  أو حملات توعية أو إنشاء طرقات أو تقديم  مزايا عينية للموظفين، وما إلى بها  م
.ذلك من خدمات اجتماعية  

          :العائدات الاجتماعية -    
منه       طتها ض ادية  لأنش ة الاقتص ة المؤسس راء مزاول ن ج ع  م ا المجتم ي يحققه دة  الت دار  الفائ ي مق   .فه

الرب  ه  ف ن الأداء      وعلي ر ع و يعب ا، وه ارق بينهم ل الف ة  تمث ارة الاجتماعي اعي أو الخس ح الاجتم
ادية     ة الاقتص اعي للمؤسس ثلا   ، الاجتم منت م ناعة الإس ي ص ن      فف ان  م ين الأطن داخن  ملاي ذف الم تق

الحة  لأن   ة الص ة الزراعي ناعة الترب ذه الص ال  ه ا  ، وتط ا فيه ة بم د البيئ وث ، فيفس ار المل الغب
ا زعج    الغض جيج  الم ا الض ا  ومطاحنه د آلاته ية  ، وتول ا الأساس و مادته ناعي   ر ه مم الص بب للص المس

وم      ذلك تق ابهه  ، ل ا ش ات وم ة      مؤسس غوطات المتنوع ت الض انع  وتح ذه المص غلة له منت  المش الإس
ل              واتج الص اخ  والن ر  الأوس كل مباش ل بش ف وتزي أن تنظ ار،  آ ن أث ه م ا تحدث ل  م ض أو آ ة  بع بة  بإزال

ناعية ات  الص ائلة للمخلف ات   والس ق الطرق ا ، وتش ي  به ا وتعتن ة  به اطق المحيط جر  المن ، وتش
ناعية       ة الص ائل الحماي ا ووس ة لعماله دم الطباط ة، وتق ة اللازم ناعية  "، المحيط وف الص الخوذ  والكف  "آ

دخان ال       ض ال ة  لخف زات خاص ب تجهي ى ترآي افة إل هم  ، إض ة أنفس زم لحماي ا يل ع م ث  وجمي منبع
رب           اف أي تس ة  اآتش ا  لمحاول ر  تكثيف كل  أآث ية  بش يانة التفتيش ولات  الص راء ج جيج وإج والض

د   اجئ ق رار البيئ   مف ادة الأض ى زي ؤدي  إل ة     ة ، يي ة  بمجموع ا  المؤسس ر عنه ابقة تعب ال الس إن الأعم
بية      ا  المحاس ي دفاتره جلة ف ات  المس ن النفق ات      م ذه النفق ادة ه ا أدت زي ف   ، وربم راج   موق ى إح إل

ات              ذه النفق بط ه ي ض اعد  ف ات  تس بل  وتقني ن س ث ع ن البح د  م ان لا ب ذلك آ ي ل ة التنافس المؤسس
   1.وأخذها بعين الاعتبار 
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:يوضح مثالا على قائمة  تكاليف الأداء الاجتماعي" 07" جدول رقم   

عنصر التكلفة القيمة نصيب الوحدة
:الاجتماعي تجاه العاملين عناصر  تكاليف  الأداء: أولا   

تكاليف  حوافز وبدلات  بخلاف الأجر الأساسي -1
تكاليف منح ومكافآة العاملين  -2
تكاليف إعانات وفاة  وعجز العاملينن -3
تكاليف المعاشات الإضافية أو الإستثنائية -4
تكاليف تغذية العاملين -5
تكاليف ملابس للعاملين  -6
تكاليف علاج في الداخل  -7
تكاليف علاج في الخارج -8
تكاليف تدريب في الداخل-9

تكاليف تدريب في الخارج -10
تكاليف نشرات دورية ومجلات  -11
تكاليف بعثات حج وعمرة-12
تكاليف إنشاء وصيانة دور العبادة  -13
تكاليف مسابقات  وندوات إجتماعية -14
تكاليف الرحلات—15
تكاليف النوادي  -16
تكاليف المسابقات  والأنشطة الرياضية -17
تكاليف تكريم المتفوقين  -18
تكاليف الحفلات السنوية للشرآة -19
تكاليف دور الحضانة  للعاملات   -20
تكاليف وسائل نقل العاملين -21
تكاليف إسكان العاملينن  -22
 تكاليف وسائل الأمن الصناعي -23

................. إجمالي تكاليف الأداء الإجتماعي تجاه العاملين .................. 

:عناصر تكاليف الأداء  الإجتماعي تجاه العملاء: ثانيا  
تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج -1
تكاليف البحوث والتطوير  -2
تكاليف تنفيذ ضمانات ما بعد البيع  -3
العملاء تكاليف إزالة مسببات شكاوي -4
تكاليف زيادة درجة أمان المنتج -5

إجمالي تكاليف الأداء الاجتماعي  تجاه العملاء ................. .................

عناصر تكاليف الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع: ثالثا  
تكاليف تبرعات للمؤسسات التعليمية -1
تكاليف تبرعات للمؤسسات الثقافية  -2
جتماعيةالاخيرية والتكاليف تبرعات للمؤسسات  -3
تكاليف تدريب أبناء المجتمع  خلال العطلات -4
تكاليف  رصف وإنارة  طرق المجتمع  -5
تكاليف تبرعات لمؤسسات رياضية -6
تكاليف تشجير وتجميل مناطق المجتمع -7

الاجتماعي تجاه المجتمعإجمالي تكاليف الأداء  ............... ...............

المجموع ............... ...............
.187-186 ص مرجع سبق ذآره ، ص: سامر  مظهر  قطنقجي   :المرجع  
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1:نوعين إلى التكاليف تلك الباحثون قسم وقد  

وع اليف :الأول الن ع تك دوث من رار ح ة الأض وة  البيئي القول   إس ي ب ائد  الطب م"الس ة دره ر وقاي  خي

ن ار م لاج قنط ا ،"ع ت فكلم دة أنفق ادية  الوح ى  الاقتص ع عل وث من ت  التل رار انخفض ي الأض  الت

يب ع تص ت ،  المجتم اليف واقترب ع تك ن  المن اليف م ة التك ة الاجتماعي ى المترتب طة عل  الأنش

ادية ة الاقتص ادية للمؤسس ى، الاقتص رغم عل ن ال ه م ي أن ض ف الات بع ون الح اق يك الغ إنف ئيلة مب  ض

بي د انس ع ق دوث تمن رار ح ة أض اويها لا  اجتماعي ي تس ة ف رر، القيم ال والض ك ومث اليف  أن ذل  تك

ب ة أدوات  ترآي داخن تنقي حات"الم ن لا"مرش ا يمك الأذى مقارنته ذي  ب ه ال ذا يحدث دخان ه  ال

   المحيط البيئي الوسط في المنبعث
وع اني الن اليف :الث ع تك رر رف ادة  الض ع وإع ى الوض ا عل ان م ه آ ي ،  علي ارة وه ن  عب ا ع ه م  تدفع

ة ادية المؤسس ادة  الاقتص وارد لإع ع م ا المجتم لية  لحالته كل الأص أخر أو بش ادة أو ،  ب اء بإع  إنش
ورد ل  م ه يح عب  محل ي ويص ذه ف ة ه ة الحال ر معرف ر الأث ا المباش ه لم ة أحدثت ادية مؤسس   اقتص
ا ن بعينه رر م ي، ض ا بيئ ي خصوص اطق ف دن المن ناعية، والم دخل الص ي  وي ذه ف اليف ه ا التك  م
اهم ه تس ة في ادية المؤسس ن  الاقتص ات م ا تبرع ه وم ات تدفع مية للجه ى الرس كل عل وم ش  رس
 .التلوث من الحد مجال في وإتاوات

دما عب وعن اس يص تم  القي وء ي ى اللج دير إل ات  تق ة، الالتزام ن البيئي روري وم ي الض ذه ف ة ه   الحال
  2المالية الإيضاحات في التقدير إلى التوصل بطريقة المتعلقة التفاصيل عن الكشف

  :الاجتماعيالإفصاح عن الأداء 
اح رض والإفص ن الع ة  ع ض الأمثل ائل  بع م وس ن أه اعي م ارير الأداء الإجتم ل تق ث تتمث ، حي

ا             ن خلاله رض م ي تع الية الت يلة الإتص ر الوس ث تعتب اعي ، حي ن الأداء الإجتم اح ع رض والإفص الع
  المؤسسة الإقتصادية أدائها الإجتماعي وفيما يلي جدول يوضح مثال عن تقرير الأداء الإجتماعي 
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:يتضمن تقرير الأداء الاجتماعي: "08"  جدول رقم  

الاجتماعية  المنافع
...........:وتتضمن للمجتمع ومزايا منافع
...........العمالة
...........العاملين مزايا
...........تعليمية  مزايا

...........المساهمين أرباح  توزيعات
...........:وتتضمن البيئة في تحسينات
...........طرق ورصف إنشاء
........... عامة مرافق إنشاء

...........التلوث محاربة
...........الإجتماعية المنافع تكاليف
:وتتضمن والمزايا المنافع تكاليف

...........مستخدمة خدمات مدفوعات
...........مستخدمة بشرية  خدمات
...........وأجهزة مباني إهلاك
...........مستخدمة عامة خدمات
........... مستخدمة أراضي
...........مستهلك مال رأس

........................البيئة وتحسينات أضرار تكاليف
...........الهواء تلوث
...........المياه تلوث

...........الضوضاء

............الاجتماعية المنافع تكاليف إجمالي
............الإجمالي الدخل صافي

. 8ص،1 ،عدد1مجلد الإسلامي، الاقتصاد مجلة الإسلامي، الاقتصاد مفهوم عباس، حسين زآي /د: المرجع  

 التي المالية التكاليف مختلف تعرض الإجتماعي الأداء تقارير أن  لنا يتضح أعلاه الجدول قراءة خلال من      
 مخصصة تكاليف أو ، العمال على للإنفاق مخصصة تكاليف سواء ، الإجتماعية مسؤوليتها لتتحمل المؤسسة تنفقها

 التي التفاصيل هذه مختلف التقرير هذا يعرض ، البيئة لحماية مخصصة تكاليف أو ، المجتمع في للمساهمات
 المسؤول الإتصال أشكال من آشكل التقرير هذا يعتبر حيث الإجتماعية بمسؤوليتها المؤسسة إلتزام توضح

  . بها العلاقة ذوي الأطراف تجاه للمؤسسة
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II- للمؤسسة الإقتصادية  المسؤولية البيئية :  

العالم يبدي انزعاجا وقلقا بالغا حول بعض القضايا البيئية مثل منذ مطلع الستينات من القرن الماضي بدأ  
حيث برزت إلى  ، بالتزايد بشكل آبير مع مطلع السبعينيات التلوث واستنزاف مصادر الطاقة وأخذ هذا القلق

عن  ، تلوث الهواء الناجم التغير المناخي ، تزايد استنزاف الموارد الطبيعية"السطح بعض القضايا المعقدة مثل 
 ". ، وإنتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة والإنسان الغازات وتقلص المساحات الخضراء

وعلى ضوء هذه المتغيرات فقد برزت جمعيات وهيئات مختلفة ومتعددة حول العالم تنادي بالمحافظة على          
على الحكومات والهيئات الرسمية  وتزايدت الضغوط،  الحالية والمستقبليةالبيئة لجعلها مكانا آمنا للعيش للأجيال 

، لتنظيم العلاقة بين الإنسان والبيئة بما يكفل المحافظة عليها وعلى  لسن التشريعات واتخاذ الإجراءات المناسبة
 . مواردها الطبيعية

النظر في نشاطاتها الممارسة واستجابة لهذه الضغوط والنداءات ، فقد بدأت العديد من المؤسسات بإعادة         
فبدأت بالالتزام بمسؤوليتها البيئية ، آأهم إجراء لتجسيد هذه المسؤولية تبنت نظم الإدارة البيئية ضمن نشاطاتها ، 

تعمل على التنسيق بين مختلف وظائف المؤسسة  خصصت أقسام خاصة بالإدارة البيئية ضمن هيكلها التنظيمي ،و
وبذلك أصبحت الإدارة البيئية  حماية البيئة والأهداف الاقتصادية للمؤسسة ، ئمة بينمن اجل الوصول إلى الموا

  .البيئية للمؤسسة  المسؤوليةتعكس 

ارة المؤسسة بمسؤوليتها البيئية ، وذلك من خلال التعرض للإد التزمل هذا المحور سوف نوضح آيفية فمن خلا
حيث سوف نوضح أهميتها ومهامها ، وآذا مؤشرات بالمسؤولية البيئية ،  الالتزامس البيئية في المؤسسة التي تعك

الأداء البيئي للمؤسسة ، وفي أخر هذا المحور تطرقنا لكفية إدماج البعد البيئي والإلتزام البيئي في مختلف وظائف 
   ).∗(الاقتصادية وأنشطة المؤسسة 

:مفهوم الإدارة البيئية وأهميتها   - 1  

 :البيئية مفهوم الإدارة  -1- 1

، والنجاح الذي حققته العديد من  بالرغم من مرور أآثر من عشر سنوات من تطوير واستخدام إدارة البيئة
، إلا أنه مازالت توجد مشكلات فيما يتعلق بإيجاد تعريف موحد ومقبول دوليا لمصطلح  المؤسسات نتيجة لتطبيقه

 . إدارة البيئة

المتعلق بقياس نتائج الأداء البيئي، وذلك عند التعرض  ISO 14031ونجد مصطلح إدارة البيئة مستخدم في إطار 
  1. لتعريف الأداء البيئي ومؤشرات قياسه

:وعلى العموم هناك العديد من التعريفات للإدارة البيئية نلخصها فيما يلي  

Thomas وممارساتها وسياساتها ومسؤولياتها المؤسسة هيكل عن عبارة أنها" :ب عرفوها فقد وآخرون  
 البيئية  الإدارة نظام ويحدد ، البيئية الأمور وإدارة البيئة حماية في المستخدمة وموادها وعملياتها، وإجراءاتها

 .1البيئي للأداء برامج وتطوير البيئية للبرامج أهداف ووضع البيئية القضايا اتجاه المؤسسة فلسفة
                                                            

، من خلال الاعتماد  على الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف تم إسقاط الجانب النظري للمسؤولية البيئية ∗
لبيئي للماء ، الطاقة ، بمؤشرات الأداء ا لإدارة البيئية زام المؤسسة بالمسؤولية البيئية وذلك من خلال تشخيص الأداء البيئي لعلى تشخيص الت

النفايات ، آما قمنا آذلك بتشخيص البعد البيئي في مختلف وظائف المؤسسة من إنتاج ، محاسبة ، بحث وتطوير ، وموارد بشرية ، حيث أن 
 . مؤشرات الأداء البيئي ومدى إدماج المؤسسة للبعد البيئي في مختلف وظائفها يعكس الإلتزام بالمسؤولية البيئية للمؤسسة

.35صمرجع سبق ذآره ، :سامية جلال سعد   1-  
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Henning  حماية اجل من البيئية المشاآل ضمن العامة والسياسات النشاطات إدارة ":أنها علىيعرفها  
 والجماعات الأفراد ويعمل تفاعلي حيث ، إنسانية عملية هي  أخرى إدارة آأي البيئية والإدارة ، العامة الشؤون

 .2 " مسبقة بصورة المحددة التنظيمية والأهداف القيم من مجموعة تحقيق أجل من
 الهيكل يتضمن الذي الشامل الإداري النظام من جزء" :أنها على البيئية الإدارة عرفت فقد ISO  منظمة أما

 .بتطوير المتعلقة والموارد والعمليات والإجراءات والممارسات والمسؤوليات التخطيط ونشاطات التنظيمي
 . "عليها والحفاظ ومراجعتها وتطبيقها البيئية السياسة

الشاملة  اتإيجاد وتصميم نوع من الآلي": فتشير إلى أن وظيفة الإدارة البيئية تكمن في غرفة التجارة الدوليةأما  
وذلك عبر جميع المراحل بالتخطيط والتصميم  ، التي تضمن عدم وجود آثار بيئية ضارة لمنتجات المؤسسة

3."ووصولا إلى المنتج التام  

:ومنه يمكننا القول بأن  

بطريقة  ، آل المجالات الوظيفية وآل المستويات في المؤسسةلتسيير الإدارة البيئية هي الإدارة التي تسعى "
."تتماشى ومتطلبات الحفاظ على البيئة دون المساس بأهداف الإدارة التقليدية  

 
:أهمية الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية  2- 1  

وى المؤسسة ليشمل الجوانب البيئية التي تؤثر بدورها في عملية اتخاذ لقد توسع العمل الاستراتيجي على مست
فقد حققت الإدارة البيئية في عدد آبير من المؤسسات الأوروبية منافع اقتصادية تتمثل أساسا ،  القرار الإداري

غير مادية تتعلق ، إلى جانب الحصول على منافع  في تخفيض التكاليف المباشرة آتكاليف الطاقة والمواد الأولية
.بتحسين صورة المؤسسة وسمعتها  

ولقد لخصت الوآالة الأمريكية للحفاظ على البيئة أهمية الإدارة البيئة والفوائد التي تجنيها المؤسسات من خلال 
4:إدخال نظام إدارة البيئة في النقاط التالية   

 .تحسين الأداء البيئي 
 .دعم ورفع التنافسية 
 .توفير الأموال 
 .صورة المؤسسة تحسين 
 .الحفاظ على الموارد البشرية الحالية وتشجيع توظيف المزيد 
  .ضمان التسيير الأفضل للالتزامات القانونية البيئية 

 
 
 
 
 
 

  

                                                                                                                                                                                                     
 حول الدولي العلمي المؤتمر ،التنافسي للتميز حديث آمدخل الصناعية للمؤسسات البيئية الإدارة:بطاينة مفضي محمد طلال الصمد، عبد نجوى  - 1

 . 134 ص.ورقلة ،جامعة 2005 مارس 9والحكومات ، للمنظمات المتميز الأداء
 .68مرجع سبق ذآره ، ص:  برني لطيفة -  2

2 -Jonquières, Michel. Le manuel du management environnemental. Edition SPA, Paris. 2001 ،P36. 
. 76ص .2008. المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر ،مبادئ اقتصاديات الموارد والبيئة. ايمان عطية ناصف-3    
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 :دوافع التبني الطوعي للإدارة البيئية  - 2
 

 عليها تتحصل أن يمكن التي الأرباح بمقدار تتحدد الصناعية المؤسسة في البيئية الإدارة تبني طوعية إن 
 تحسين ، التكاليف تخفيضخلال  من التنظيمي، هيكلها ضمن البيئية للإدارة دمجها ظل في المؤسسة
 منافع إلى بالإضافة ، التنافسية قدرتها من يزيد مما ...تسويقية ومزايا مالية وفورات تحقيق ، الإنتاجية

 :ما يلي  منهانذآر  أخرى
 .....والطاقة المياه و آالأراضي الطبيعية للموارد أآفأ واستخدام البيئية الأنظمة حماية 
 إلى ذلك فيؤدي الاشعاعية والإصدارات الانبعاثات عن الناتجة المخاطر تقل وبالتالي النفايات آمية تقليل 

 .والمجتمع العمل في الإنسان صحة تحسين
هدد ت أصبحت التي الأوزون طبقة وحماية،  الحراري الاحتباس مشكلة معالجة في بسيط بجزء ولو الإسهام 

 .القادمة الأجيال مستقبل
 .البيئية المشاآل حل في العمومية السلطات مع والتعاون التضامن 
  . وفروعها المؤسسة فيها تتمرآز التي المنطقة في البيئية بالمشاآل الوعي زيادة 
 على قدراتهم وتحسين ، البيئية المتطلبات على للتعرف العاملين ودفع البيئية النواحي في الأداء حسينت 

 .البيئة حماية في الكبير دورهم واثبات وتدريبهم البيئي، الأداءالصناعي
 مجتمعها أمام للمؤسسة العامة الصورة تحسين بيئيا، الشرآات صورة تحسين في عميق أثر البيئية للإدارة 

 .ودعمهم ودهم آسب من بالتالي المؤسسات وتمكين ، البيئة و المستهلك حماية مجال في الفاعلة وقواه
 البيئية النشاطات في الحكومية المحلية والسلطات المجتمع إشراك بضرورة المؤسسات لدى الشعور خلق 

 .عليها والحفاظ بالبيئة المجتمع وعي من يزيد مما ، المؤسسات تتبناها التي
 .الإدارة هذه تبني على الأخرى المؤسسات تحفيز 
 أآثر لجعلها والسعي البيئية تأثيراتها وتقييم منتجاتهم حياة دورة لدراسة المؤسسات من الجدي الاهتمام بدأ 

 1 للبيئة صداقة
     لعمليات البيئية للجوانب الأفضل والإدارة،  المشابهة الأخرى والبرامج التدوير إعادة خلال من التكلفة تقليل 

 .المؤسسة
 .المحتمل البيئي التأثير ذات العمل وطرق الأفراد سلوك على الجيدة السيطرة 
 من والوقاية الهدر من التقليل إلى يؤدي مما التطابق عدم حالات تقليل خلال من التشغيلية الكفاءة زيادة 

  2.أخرى آيميائية مواد وإحلال التلوث
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، والتي  رة
عن المهام 
 بالجوانب 

 ة

التنمية :  الدولي

امة والكفاءة 

الإدارهام هذه 
ام لا تختلف 
 ذات الصلة

(P  أي  

وى المؤسسة

 المؤتمر العلمي

التنمية المستدا: لي

استعراض مه
، وهي مها ة

لخصوصيات
(PDCAمى 

  

          

ة على مستو

مداخلة ضمن. ة
.530ص. 200

مؤتمر العلمي الدول

 :ة

سوف نقوم با
الإقتصادية سة

نها ببعض الخ
ي إطار ما يسم

ط البيئي     

        تنفيذ

 البيئية      

ين والتطوير

البيئية الإدارة

l’amélio

سسة الإقتصادية
08، 07/08. ف

مداخلة ضمن المؤ
.  

للإدارة البيئية

، س يةئالبي رة
بيئي للمؤسس
عننت تتميز

يشار إليها في

التخطيط      

           الت

      الرقابة

لتحسيا       

اية بين مهام

oration c

داء البيئي للمؤس
ت عباس، سطيف

.سسة الإقتصادية
529 ص،.2008

داء البيئي للإلأ

بالإدا الصلة
سين الأداء الب

، وإن آان مة
البيئية مهام ي

:أن  حيث »

        Pla

           D

      Che

             A

علاقة التكاملي

ontinue.

الأ ة في تحسين
جامعة فرحات. ة

الأداء البيئي للمؤس
، 07/08. سطيف

ومؤشرات الأ
  :ئية

المفاهيم ذات
عالية إلى تحس
رة بصفة عام

الإدارةضمن
Plan-Do «

n 

o 

ck 

Act        

يوضح الع:  

دور إدارة البيئة 
ة للموارد المتاحة

               
لبيئة في تحسين ا
ة فرحات عباس، س

و دارة البيئية
م الإدارة البيئ

ف على أهم ا
 القيام بها بفع
تقليدية للإدار
صفة عامة تتض
o-Check-

08رقم شكل 

 
.ان حسن عثمان
كفاءة الاستخدامية

                      
دور إدارة ال. ثمان

جامعة. رد المتاحة

مهام الإد - 3
مهام -1- 3

بعد التعرف   
سوف يؤدي
والوظائف الت

وبص،  البيئية
»1-Act

ش

عثما :المصدر
 المستدامة والك

                     
عثمان حسن عث1-

الاستخدامية للموار

3
3

س
و
ا

 

 

 

ا
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ي   - 1 يط البيئ ن         : (Plan)التخط ي تمك ات الت داف والعملي د الأه ياق تحدي ذا الس ي ه ي ف ة  يعن المؤسس
ة  ات البيئي ذ السياس ن تنفي ة     م فات المرجعي ايير أو المواص ن المع لاق م تم الانط ار ي ذا الاط ي ه ، وف

ن   دة م ة المعتم رف العالمي يس    ط ة للتقي ة الدولي ل المنظم ة مث ات الدولي ة ،  ISOالمنظم والمنظم
واد  ار و الم ة للاختب ون ... ASTMالأمريكي ي أن يك يط البيئ ى التخط ي عل طة وينبغ ع أنش املا لجمي ش

 1.المؤسسة التموينية والإنتاجية والتسويقية

ل في تنفيذ العمليات والسياسات البيئية آما هو مخطط لها حيث تشمل ثوهي المهمة التي تتم: (Do)التنفيذ  - 2
 .جميع أنشطة ووظائف المؤسسة

ة  -3 ة البيئي ا : (Check)الرقاب ات فيم ة العملي ة ومتابع ي مراقب ل ف ة تتمث الإجراءات القانوني ق ب يتعل
ة    ة البيئي داف السياس غيلية وأه ات التش دى      والمتطلب يم م ي، أي تقي يم الأداء البيئ ى تقي ل عل ع العم ، م

ة      ل المؤسس ن قب ة م دابير البيئي راءات والت ه الإج ذي حققت اح ال ن     ، النج ة م تم الرقاب ار ت ذا الإط ي ه وف
ة      ة البيئي مى بالرقاب ا يس لال م ي        Eco-Controlingخ املة ف ة الش ام الرقاب ن نظ ي م ام فرع آنظ

 .المؤسسة

ين   -4 وير والتحس ات        : (Act)التط ويم العملي حيح وتق ام بتص ر القي ب الأم تدعي إذا تطل ة تس ذه المهم ه
ة ة البيئي ذ والمراقب التخطيط والتنفي ة ب ار  المتعلق من المعي ث يتض دأ ISO14001، حي ين  ،مب التحس

ات ذه العملي تمر له ا ، أي  المس أمين فعاليته دائم لت ل ال د   .العم ي تتجس ة الت ام الإدارة البيئي ن مه ا م وإنطلاق
درج            ي تن ام الت ص المه ن أن نلخ وير ، يمك ين والتط ة ، والتحس ذ ، الرقاب يط ، التنفي ائف التخط ي وظ ف

  :في إطار هذه الوظائف في ما يلي 

ة  ة الأوضاع مراجع ة البيئي راف الحالي ى والإش ذ عل راءات تنفي دة التصحيحية الإج  الجدي
وث  مصادر  من  والحد  لمعالجة  ة  الوحدات  في  التل زام  ولتحقيق  الإنتاجي القوانين  الالت وائح  ب  والل
 .البيئية

ذ   ة  الإجراءات  تنفي املة  خطة  إطار  في  الوقائي اج  ش دة  ضوابط  وإدخال  ، الأنظف  للإنت  للحد  جدي
وث  من  إجراءات  التل ة  ب ة  أو قليل ة  عديم واد  استخدام  وتشجيع  ، المؤسسة  داخل  التكلف ر  الم  غي

ببة وث المس ال،  للتل ديلات وإدخ ى تع دات عل ى المع وج تصميم وعل د المنت ن للح اث م  انبع
 .الملوثات

 .التلوث لمكافحة الطوعية المبادرات لتشجيع حوافز وتقديم العمال لدى البيئي الوعي زيادة 
  .2والإعلامية المحلية المشارآة تعزيز 

  

  

  

  
                                                            

. مكتب القاهرة للطباعة والتصوير، القاهرة. الطبعة الأولى. مدخل إدارة الجودة الشاملة: إدارة الإنتاج والعمليات. جمال طاهر أبو الفتوح حجازي -1
  .85، ص.2002
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، وذلك  سة
صل عليها 
 بوظائف 

 في ما 
ى نقاط 

ى حجم 
لتحسين 

في هذا 
 العلاقة 

سد بشكل 
ة التحكم في 
اء ، النفايات

ف  بالمسؤولية 
فكان المحور . 

لبيئي للمؤسس
المتحصلومات 

ؤسسة بالقيام

لاقات القائمة
لتعرف على ل

كل مباشر على
ف البيئية ول

ء البيئي ، وف
طراف ذوي

سسة

ة البيئية تتجس
دية الصناعية
 الهواء ، الما

ت عين لكبيرة سطيف
"النفاياتطاقة ، و

الموارد

تقييم الأداء ال
يئية من المعلو
اعد إدارة المؤ

ختلفة ، والعلا
تخدام الطاقة

 العاملين بشك
 لتنفيذ الأهدا

ح عن الأداء
ة بالنسبة للأط

ستوى المؤس

53.

لبيئي للإدارة
سسة الإقتصاد
شرات آل من

ام مؤسسة إسمنت
ماء ، الهواء ، الط

طاقة

  :ديةالإقتص

لمساعدة في ت
يد الادارة البي
ت البيئية يسا

للعمليات المخ
إستي للكفاءة 

ر فيها سلوك
شرات الحافز

خلال الإفصاح
البيئة  خاصة

بيئية على مس

31صسبق ذآره ، 

شرات الأداء ا
طاعت المؤس

مؤش"مثل في 

تشخيص مدى إلتز
الم"لبيئي لكل من 
 . في المؤسسة

الط

الإ المؤسسة

ال أهدافهاأهم
ة، حيث تستفي
خدام المؤشرات

ح والشفاف ل
ياس الشهري

 . الطاقة
مل التي يؤثر
ل هذه المؤش

من خخارجية
حققها إدارة ا

 1.ت

لمؤشرات الب

مرجع س،  عثمان

أن مؤشح لنا
ة ، فمتى إستط

ي  وتتم البيئ

وإعتمدنا على  تش ،
 مؤشرات الأداء ال
رات الأداء البيئي ف

ظام المؤشرات
البيئية 

النفايات 

فية البيئية

ة نجد أن من أ
ية والمحاسبية
حيث أن إستخ

حضرض الوا
ن خلال القيم

طة بإستخدام
ي مجالات العم
 ، حيث تشكل

تصالات الخا
احات التي تح
 هذه النجاحات

يوضح نظام ا

عثمان حسن: صدر

لاه ، يتضحعأ
ناصر أساسية
لية في الأداء

 .528،527ص
يئية في المؤسسة ،
لك بالإعتماد على
ة يرآز على مؤشر

نظ

البيئي للإدارة

لرقابة البيئية
مة المعلوماتية

، ح داء البيئي

من خلال العر
مثال يمكن م
مليات المرتبط
 المستمرة في
ثات المختلفة

 
لبيئية في الإت
تعريف بالنجا
سة من خلال

ي:  09 رقم

 المص

ني الموضح أ
عية لأربعة عن
ر حققت الفعال

               
ص ص ق ذآره ،

ص المسؤولية البي
لي للمؤسسة ، وذل
ص المسؤولية البيئية

الماء

شرات الأداء ا

ى موضوع ا
لها مع الأنظم
ات لتقييم الأد

:همها 

اطن الخلل م
على سبيل الم
في بعض العم
ات التحسين
آات والإنبعاثا
لأداء البيئي 
المؤشرات ال
مكن نشر والت
هدفهم المؤسس

 شكل

ل الشكل البيان
ؤشرات فرعي

العناصر  لهذه
∗(  

                      
مرجع سبق:  عثمان

طبيقية قمنا بتشخيص
 الأداء البيئي الحال
المهيكلة لتشخيص

الهواء

مؤش -2- 3

بالرجوع إلى
بفضل تكامل
لبناء مؤشر
معينة من أه

تحديد موا 
فع، بينها 

الضعف ف
دعم عمليا 

الإستهلاآ
وتطوير ا

إستعمال  
الإطار يم
الذين تسته

 

ن من خلالإذ
أساسي في مؤ
الأداء البيئي

∗(."، الطاقة

                     
عثمان حسن ع -  1
الدراسة التطفي  ∗

البيئية ، من خلال
الأول من المقابلة

ا

  

 

 

إ
أ
ا
،
 

 

1

ا
ا
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:الإدارة البيئية في مختلف وظائف وأنشطة المؤسسة  -4  

الأساس ترتبط الإدارة البيئية بمراعاة البعد البيئي في مختلف أنشطة ووظائف المؤسسة المختلفة ، وعلى هذا 
:إخترنا الأنشطة الأآثر تأثير على الإلتزام بالبعد البيئي وهي آالتالي   

الإدارة البيئية لوظيفة الإنتاج -1- 4  

ر            ال العنص اج بإدخ ي الإنت ارمة ف راءات ص ق إج ى تطبي اج عل ة الإنت ة لوظيف رة الإدارة البيئي د فك تعتم
ة    ة الإنتاجي ي العملي ي ف ر أساس ي آمتغي وم      ،  البيئ ى مفه دي إل اج التقلي وم الإنت ن مفه ال م الي الانتق وبالت

  ).الإنتاج النظيف الأنظف(  ما يسمىإلى الإنتاج المسؤول بيئيا وبالتالي الوصول 

: الإنتاج الأنظف  

، ةالإنتاج الأنظف أو المسؤول بيئيا يرتكز على تطبيق مستمر لإستراتيجية وقائية متكاملة لتحقيق فوائد اقتصادي
نجد أن  ، لذا البيئي الدافع الأساسي لتبني هذا النوع من الإنتاج هو العائد الاقتصادي أن ، حيث اجتماعية وبيئية

.بعض المؤسسات حققت السمعة البيئية والاقتصادية من خلال تبنيها لفلسفة الانتاج الأنظف  

و ا فه امج آم ه برن م عرف دة الأم ة المتح ه للبيئ ى أن ق :" عل تراتيجية متواصل تطبي ة لإس ة بيئي  وقائي
ة ي متكامل ات ف ن أجل والمنتجات العملي ل م اطر تقلي ان المتصلة المخ ة بالإنس ى ، "والبيئ ه بمعن  أن

تراتيجية املة إس دخل ش ي ت تخراج ،الاعتبار ف ات الاس اج عملي ا والإنت ا وموارده يانتها وتقنياته  وص
دماتها ا وخ ا بم واد فيه ة الم تخداماتهاوعناصرها  وخواصها والطاق ا واس  إضافة ، ومصيرها ونواتجه

ى  ك  إل ى  يعمل  ذل ق عل ات  تحقي ائن  العملاء  رغب دة  والزب ع المتزاي  صديقة  وخدمات  لمنتجات والمجتم
   ) .لها ضرراً أقل أو  ( للبيئة
و  ذلك  فه اج  ب ة  إنت ر  بكمي ل  باستخدام  وأفضل  أآب واد  أق ة  للم وارد  الأولي ة  والم راز  والطاق ل  وإف ات  أق  للنفاي

  .البيئية التأثيرات حدوث الأدنى الحد إلى يخفض وبالتالي ، والانبعاثات
ذه  وفق  اريف  ه إن  التع اج  ف تم  الأنظف  الإنت ة  من  بكل  يه ة  العملي ا  بحد  الإنتاجي ا  ذاته تم  آم ة  من  يه  ناحي

ات أخرى ا ، بالمنتج ق ففيم ات يتعل اج بعملي ي الإنت اظ تختص فه ى بالحف واد عل ام الم ة الخ  والطاق
تبعاد واد واس ام الم امة الخ ل الس ة وتقلي ات آاف ات الانبعاث ة والنفاي ا الناتج ا آم ا، أم ا وآيف ق فيم  يتعل

إن  بالمنتجات  اج  هدف  ف أثيرات  خفض  هو  الأنظف  الإنت ى  الت اة  دورة مدى  عل  حيث  أن  ، المنتجات  حي
ات  تخفيض  د  المخلف اد  عن ات  اعتم اج  تقني ا  يكون  الأنظف  الإنت ذلك  تلقائي ة  تتحسن  ل وارد  استخدام  عملي  الم
 :إلى يؤدي آكل،مما

 .الصناعية للمؤسسة التنافسية والقدرة الربحية زيادة 
 .التوقف وزمن المعيب، الإنتاج من والتقليل الإنتاج آفاءة رفع 
 .والنظافة الصيانة للإنتاج، بالنسبة العمل خبرات تحسين 
  1 . لها انتمائهم وزيادة للمؤسسة البيئية الأهداف تحقيق في بإشراآهم للعاملين المعنوية الروح رفع 
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  :الأنظف الإنتاج أهداف - أ

د 1- ن الح ث م ة عناصر تلوي ق عن البيئ راء طري ينات إج ة تحس اطات،لن متتابع دماتو/لعس ش      خ
 . المؤسسة

ديل  2- ات  التشغيل  وخطط  طرق  في  المستمر  التع ا  وتحديث  ، الصناعية  والعملي  المستخدمة  التكنولوجي
 .باستمرار

ات  فصل  3- ادة  وتصنيفها  فصلها  الممكن  المخلف دويرها،  وإع واد  واسترجاع  ت ام  الم ات  الخ  والكيماوي
 .والطاقة

 .والبيئة الإنسان صحة حماية 4-
 .منها والخطرة السامة وخاصة " الأدنى الحد إلى تقليلها "أو والانبعاثات النفايات حدوث تفادي 5-
 . الأمثل المستوى إلى والطاقة الطبيعية الموارد استغلال ترشيد 6-
 .المادي والربح والإنتاج الجودة من أعلى مستويات تحقيق 7-
 :الأنظف  الإنتاج آليات تفعيل خطوات - ب

 :أهمها خطوات، عدة الأنظف الإنتاج آليات تفعيل يتطلب
د   1- ة  الضارة  الأنشطة  تحدي ذا  القصوى  والحدود  ، بالبيئ ا  يسمح  أن يمكن  والتي  الضرر،  له د  به  عن

 .الآلية لهذه النجاح فرص فيها تتحقق أن يمكن التي المواقع تحديد مع الأنظف ، الإنتاج آلية استخدام
ة حساب  2- ذ تكلف ل تنفي ى فرصة آ دير ، حدى عل د وتق ع الفوائ ا المتوق ة تحقيقه ارات نتيج  الاختي

 .تحديدها السابق والبدائل
ة  إعطاء  3- ة  أو منخفضة  للإجراءات  الأولوي ة  عديم اد  مع  ، التكلف ة  خطط  اعتم  توضح  محددة  تنفيذي
 .النفقات وأقل الطرق بأيسر الأنظف الإنتاج خطوات تنفيذ آيفية بدقة

 .المراجعات مراحل جميع في الواعية الإدارة منهج والتزام والفني المالي الدعم توفير 4-
 المراجعة لفريق وإتاحتها اللازمة المعلومات وتوفير ، المراجعة عمليات بدعم العليا الإدارة التزام 5-

تمرار، ى باس تمكن حت ن ي داد م وم إع ة الرس ع التخطيطي ة ، للمواق واد وقائم ام الم ة، الخ  المطلوب
ات ات عن التفصيلية والبيان ائلة الصلبة المخلف اً والس اً آم ة ونوع تخلص وآيفي ا ال اظ ، منه  والاحتف
 .البيئية والسلامة للصحة آخر وسجل البيئية، للحالة بسجل

ار  6- ق  اختي اج  فري اءة  ذات البشرية  العناصر  من  الأنظف  الإنت ة  الكف ام  ، العالي ات  لإتم ه  عملي  التوجي
يم ة والتنظ تص ، والمراجع ذا ويخ ق ه ام الفري دة بمه ل تتضمن عدي ات عم ناعية المراجع  ، الص
د اج فرص وتحدي ى والإشراف ، الأنظف الإنت ذ عل ات تنفي ا الصناعية المراجع تمرار، ومتابعته  باس

ا  اً،  وتقييمه ة،  التشغيل  خطط  وضبط  مرحلي ق  عن  المرحلي داد  طري ة  خريطة  إع ة  لكل  تتابعي ى  عملي  عل
ا موضحاً حدى، دخلات عليه تلزمات" Input  الم اج مس ا ،"الإنت ا بم واد فيه ام الم ات الخ  وآيماوي

غيل اه التش ة والمي ة، والطاق ذلك اللازم ات وآ ن Output المخرج ات م ية منتج ة أساس  وثانوي
  1.الاستخدام إعادة أخرىتتطلبها خطوات وأي ، الغازية الانبعاثات وآذلك وصلبة سائلة ومخلفات

  
   

                                                            
 .89- 88برني لطيفة مرجع سبق ذآره ، ص ص -  1
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:الإدارة البيئية لوظيفة البحث والتطوير-2- 4   

 إن الدور الأساسي الذي تلعبه إدارة البحث والتطوير على مستوى المؤسسة في ظل تبنيها لمفهوم المسؤولية
التلوث، أي الأخذ بعين الاعتبار البعد البيئي في  حدوث مشكلة إجراء الأبحاث التي تقلل من البيئية يكمن في

.البرامج البحثية المستقبلية  
:البحث والتطوير البيئي على مستوى المؤسسة الاقتصادية -أ  

قواعد علمية بهدف زيادة مخزون المعرفة  أساسالذي يتم على  الإبداعييقصد بالبحث والتطوير البيئي النشاط 
.وتحقيق عائد مجزي الإنتاجي، واستخدامها في تطبيقات جديدة في النشاط  البيئية في المؤسسة  
اآتشاف معرفة بيئية جديدة بأمل أن  إلىهو الفحص المتعمق الهادف : البحث والتطوير البيئي أن آما يمكن القول

في اآتشاف تحسين جوهري  أوتكون تلك المعرفة مفيدة في تطوير منتج أخضر جديد أو عملية نظيفة جديدة 
.للموجود من أي منهما  

:مختلفة من البحوث البيئية هي أنواع 3وتميز الدراسات المختلفة بين   
نظرية للبيئة المحيطة بالمؤسسة ومختلف العوامل المؤثرة فيها يهتم بالدراسة ال :أو النظري الأساسيالبحث  -

.الخاصة بالمؤسسة وصولا إلى المنتج النهائي الإنتاجمن مدخلات عملية    
يهتم ببحث وتجريب المنتجات النهائية بهدف تحديد أثرها البيئي، وبالتالي محاولة تقليل نسبة  :البحث التطبيقي -

.تلويثها للبيئة   
التحسينات والتعديلات على المنتجات القديمة التي ثبت تأثيرها السلبي  إضفاءنقصد به عملية : البيئي التطوير -

.على البيئة  
وهو آذلك تحويل نتائج البحث او المعارف الاخرى الى خطة او تصميم لمنتج  أخضر جديد او خدمة جديدة او 

سلوب تقني معروف سواء آان ذلك بغرض البيع او اسلوب تقني جديد او التحسين الجوهري لمنتج او خدمة او ا
1.الاستخدام  

إجراءات عملية البحث والتطوير البيئي. ب  
، وبعد عملية  إن عملية البحث والتطوير تبدأ أساسا بجمع المعلومات عن المحيط الخارجي والداخلي للمؤسسة

جموعة من الأبحاث تدور في مجملها جمع المعلومات تأتي مرحلة تقديم وغربلة الأفكار، والتي تترجم إلى م
  :حول

  .أبحاث تهدف للتقليل من التلوث الهوائي 
 

  .أبحاث تهدف للحد من المخلفات السامة 
 

  .أبحاث تهدف لإعادة استعمال المخلفات السائلة 
 

  .أبحاث تهدف لرسكلة المخلفات الصلبة 
 

  .أبحاث تهدف إلى اآتشاف مصادر جديدة للطاقة النظيفة 
 

  .اآتشاف طرق جديدة في الانتاج تؤدي إلى تطبيق الانتاج الأنظف أبحاث تهدف 
 

  .أبحاث تهدف الى اآتشاف منتجات جيدة صديقة للبيئة 
 

محاولة تطوير وتحسين المنتجات الموجودة وطرق الانتاج السائدة في المؤسسة بما يتماشى مع البعد  
  2.البيئي

                                                            
  .120مرجع سبق ذآره ،ص  :ي جمال طاهر أبو الفتوح حجاز -  1
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الإدارة البيئية لوظيفة المحاسبة -3- 4  

.بالإدارة البيئية لوظيفة المحاسبة في المؤسسة إدراج البعد البيئي ضمن الاهتمامات المحاسبية للمؤسسةنقصد   
:وسوف نتناول هذا العنصر من خلال ما يلي  

:نشأة المحاسبة البيئية أو ما يعرف بالمحاسبة الخضراء -أ  

ور لم  ان أول ظه ة  فآ بة البيئي وم المحاس ن  ، Envirionmental Accountingه بعينات م ي الس ف
ن              عينات م لال التس دة خ ت ولادة جدي ى أن عرف ا إل ا بطيئ ي به ام البحث تمر الاهتم ي، واس رن الماض الق
ي            ة ف بة البيئي ة والمحاس بة الاجتماعي ن المحاس ل م ي بك ام العلم اد الاهتم ث ع ي، حي رن الماض الق

 .منتصف التسعينات
ن  المحاس   ل م دأت آ ة ب ة الثالث ي الألفي دخول ف ع ال ام  وم الا اهتم ا لتن املان مع ة تتك ة والاجتماعي بة البيئي

م  بة الإدارةعل ر       والمحاس الي ظه ا، وبالت ديل لهم ي الب ة ه ؤولية  الاجتماعي بة المس مية محاس بح تس ، لتص
 1. مفهوم المحاسبة الخضراء

:مفهوم المحاسبة الخضراء -ب  
ا     راء بأنه بة الخض رف المحاس ن   فالإ: "تع اري ع اح الإختي واء    ص ة ، س فية والكمي ات الوص المعلوم

ات     ى فئ أثير عل لام أو  الت ة لإع ه المؤسس وم ب ذي تق ة ، وال ر مالي ة أو غي ات مالي ذه المعلوم ت ه آان
  ".مختلفة من مستخدمي تلك المعلومات 

ا   رف أيض ن            : "وتع ي م بية الت واحي المحاس ع الن ي جمي ا تغط ى أنه ا عل ر إليه ن النظ ن الممك ا م بأنه
ن أن  ن   الممك بة ع مى المحاس ا يس مل م ن أن تش ي يمك ة ، والت ور البيئي ة للأم تجابة المؤسس أُثر بإس تت

  " .الطبيعة 
رد          ي مج ل ف بة والمتمث دي للمحاس دور التقلي دى ال ة لتتع ؤولية المؤسس اق مس يع نط ب توس ي تتطل ذا فه وبه

لاك    ة للم ات المالي وفير المعلوم ى أ     ت ي عل بة مبن اق المحاس ي نط ع ف ذا التوس ا  ، وه ات عليه ن المؤسس
 .مسؤوليات أآثر من مجرد توليد الأموال

اح        ة والإفص بة التقليدي اق المحاس يع نط ي توس راء تعن بة الخض بق أن المحاس ا س ر مم مل  ، يظه لتش
ذلك     ة، وآ دمات الاجتماعي ات والخ ن المنتج ات ع ن معلوم اح ع ل الإفص ة مث ر التقليدي واحي غي ض الن بع

ن أو التو ل م ن التقلي ات ع ار  معلوم ار الآث ي الاعتب ذ ف ا تأخ ى أنه افة إل ذا بالإض ة، ه ث البيئ ن تلوي ف ع ق
  2.الخارجية للمؤسسة
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المحاسبي في مجال الموارد الطبيعية والإسهامات البيئية الإفصاح :  09جدول رقم    

 آفاءة استخدام الموارد الطبيعية -

  آفاءة استخدام مصادر الطاقة -الموارد الطبيعية 

  قةطافي اآتشاف مصادر جديدة للموارد الخام وال الإسهام -

  تجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمياه وإحداث الضوضاء -

  تصميم المنتجات وعمليات تشغيلها بما يكفل تقليل المخلفات -البيئية الإسهامات

  التخلص من المخلفات بطريقة تكفل تخفيض التلوث -

.336صمرجع سبق ذآره ،. عبد الحليمبالرقي تيجاني و غريبي : المصدر  

للمحاسبة البيئية أو الخضراء عدة مساهمات في مجال الموارد  نأمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح لنا  
الطبيعية والإسهامات البيئية ، ففي مجال الموارد الطبيعية تسهم في ترشيد إستخدام الموارد  والمواد الأولية ، 

لويث البيئة ، وفيما يتعلق بالإسهامات البيئية ، تساهم المحاسبة البيئية بالعمل على حماية البيئة من خلال تجنب ت
.تخدام تكنولوجيات الإنتاج النظيف سعن طريق إ  

:مجالات استخدام المحاسبة الخضراء في المؤسسة الاقتصادية - ج  

:يتم استخدام المحاسبة الخضراء في مجالات مختلفة تشتمل على ما يلي  

المالية والتقارير الصادرة التقييم والإفصاح عن المعلومات المالية المرتبطة بالبيئة في مجال المحاسبة * 
:عنها  

ل    إدراج  ة مث ارير المالي ي التق ة ف ة بالبيئ ات المتعلق رادات: المعلوم ن   الإي ة ع روفات الناتج والمص
أداء           ق ب رى تتعل روفات أخ ة وأي مص ة البيئي ات المؤسس ات التزام ة، ونفق تثمارات البيئي الاس

 .المؤسسة البيئي
رض    ة لغ ة البيئي ات المالي ات المعلوم ض المؤسس تخدم بع دادتس ارير  إع ةتق ارير  إجباري ة، تق ن البيئ ع

  تخص التنمية المستدامة ةتقارير طوعيوطنية، أو 

ة  * ات المالي تخدام المعلوم يم واس ة تقي ي  والطبيعي ة ف ة بالبيئ ة المرتبط ة للبيئ بة الإداري ال المحاس :  مج
بة  وم  المحاس ةتق ة  الإداري يم بللبيئ ات المؤسستقي رادات    ةنفق وث، والإي ة التل زة مراقب راض أجه لأغ

ن  ة م ادةالمتحقق ة ذات   إع دات الحديث تخدام المع ن اس ة ع نوية الناتج ات الس واد، والتخفيض ة الم معالج
  1 .الكفاءة العالية في الطاقة
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: الإدارة البيئية لوظيفة الموارد البشرية-4- 4   

البشرية الإدارة الأساسية في المؤسسة، المسؤولة عن جلب اليد العاملة المؤهلة وتدريبها، تعتبر إدارة الموارد 
وبالتالي فهي تهتم بشؤون جميع العمال داخل المؤسسة وعلى مستوى جميع ، وتكوينها، وترقيتها وتحفيزها

 .وتسويق، وآذا بحث وتطوير ومحاسبة إنتاجالوظائف من 
ما هو دور إدارة الموارد البشرية في ظل المسؤولية البيئية للمؤسسة : هولكن السؤال الذي يبقى مطروحا 

 .الاقتصادية؟
 وآيف يمكن إدراج العنصر البيئي ضمن اهتمامات وظيفة الموارد البشرية على مستوى المؤسسة الاقتصادية؟* 
 :دور إدارة الموارد البشرية في ظل المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية - أ

والمشارآة  ةعلى عاتق إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة مسؤوليات جسام فيما يتعلق بالحفاظ على البيئتقع 
، وتأتي هذه المسؤولية خاصة وأن وظيفة الموارد البشرية تعتبر  الفعالة في الحد والتغلب على المشكلات البيئية

وبالتالي  ،لبيئي السلبي المباشر آالإنتاج والتسويقذات ارتباط وثيق بجميع وظائف وأنشطة المؤسسة ذات الأثر ا
الموارد البشرية تبني نظام متكامل لاستقطاب وتكوين واعداد الكوادر البيئية المختلفة داخل  إدارةيستلزم على 

، حيث يتم صياغة رؤية واضحة للهيكل الوظيفي الذي يتم بموجبه ترقية هاته الكوادر، آما يجب خلق  المؤسسة
 .وظيفية للعاملين في مختلف الأنشطة ذوو التوجه البيئي القويحوافز 

، حيث ترفع  للكوادر البيئية داخل المؤسسة وذلك لضمان حرآيتهم وحريتهممرنة آما يتطلب توفير بيئة عمل 
بني العليا نتائج المراجعة البيئية التي من شأنها زيادة وعي المؤسسة بت الإدارة إلىالكوادر البيئية المسؤولة 

  .المسؤولية البيئية في مختلف نشاطاتها المسببة للتلوث

 :العنصر البيئي ضمن اهتمامات وظيفة الموارد البشرية من خلال عملها على تحقيق النقاط التالية إدراجيتم و

 .جلب العاملين ذوو التوجه البيئي القوي واختيارهم وتعيينهم في مناصب حساسة على مستوى المؤسسة 
داد  دف   إع دى ته ة الم ة طويل ىخط وين  إل اراتتك وعيته  الإط ة وت ي المؤسس ا ف اة  مالعلي ة مراع بأهمي

 .العامة للمؤسسة الإستراتيجيةالجانب البيئي عند وضع 
توى وظ  ى مس املين عل دريب الع وين وت ي يتك اجفت ام  الإنت ي نظ ة تبن دى أهمي هم بم والتسويق، وتحسيس

 ما الايجابي على سمعة المؤسسة في المدى الطويلالأنظف والتسويق الأخضر وأثره الإنتاج
 .نشر الثقافة البيئية وإدراجها بصفة مؤآدة ضمن الثقافة العامة للمؤسسة  

ة مباشرة بالجانب البيئي      في   ا علاق ، ولكن  فحسب  الأخير يمكننا القول أن وظيفة الموارد البشرية ليست له
ك من خلال       ي المؤسسة وذل د استراتيجيا ف ا يع ين مختلف        دوره ة ب ة المسؤولية البيئي ى نشر ثقاف ا عل عمله

  1.الوظائف الأخرى التي لها علاقة مباشرة بالعنصر البيئي

  

 

 

                                                            
1 - Reynaud, Emmanuelle. Le développement durable au cœur de l’entreprise. Dunod. Paris. 2006, p162. 
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III-  الإتصال المسؤول في المؤسسة الإقتصادية ورهاناته:  

ذا ال      ي ه اول ف وف نتن ورس م   مح د أه ه ، وتحدي ى ماهيت رق إل لال التط ن خ ؤول م ال المس الاتص
ة        ي المؤسس ؤول ف ال المس اول الاتص ل أن نتن ن قب ال ، لك ن الاتص وع م ذا الن ة به ات المتعلق الرهان

ه دخل       ورهانات ة آم ي المؤسس ال ف ى الاتص ير إل ب أولا أن نش ة     ، ،  يج ي المؤسس ال ف ر الاتص إذ يعتب
ارجي ال داخلي والخ قيه ال ة   بش امين الاجتماعي ؤولة ذات المض الية المس طة الاتص ل للأنش اء الناق وع

ة يوالبيئ ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ف الأط ائل والأدوات  ،  ة لمختل ف الوس تعمال مختل ك بإس وذل
   .الإتصالية المتاحة على المستوى الداخلي والخارجي للمؤسسة 

       : مدخل للاتصال في المؤسسة   1- 

  .عملية تتضمن المشارآة و التفاهم حول موضوع أو فكرة، لتحقيق هدف أو برنامجالاتصال هو  
ل     ى الفع ة إل ة العربي ي اللغ ة ف ل الكلم ع أص ل "يرج ة، أو  ، "يتص ات المبلغ ي المعلوم م يعن و الاس

  . 1الرسالة الشفوية، أو تبادل الأفكار و الآراء، والمعلومات عن طريق الكلام 

ه ودة  و يعرف ود ع اس    : " محم ين الن ات ب ار، أو المعلوم ا الأفك ل به ي تنتق ة الت ة أو الطريق ه العملي بأن
  ".داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم، ومن حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيه 

غيرة،      ة ص ين أو جماع ين شخص ة ب ة نمطي ة ثنائي رد علاق ون مج د يك اعي ق ق الاجتم ذا النس ى أن ه بمعن
  .2قومي، أو حتى مجتمع إنساني أو مجتمع محلي أو 

ى    ولاً إل بعض، وص هم ال راد ببعض ات الأف يد علاق ة لترش ة هادف ة مهني ال طريق أن الاتص بعض ب رى ال وي
راد   ددة ي الة مح وى رس رين بمحت لاغ الآخ ن إب يقن م ي الت ل ف ومة تتمث داف مرس ات، وأه ق غاي تحقي

  .توصيلها على أحسن وجه ممكن 
  :أنواع الاتصال بالمؤسسة -1- 1
  الاتصال الداخلي -1-1- 1
اتصال لفظي " إلى : يشمل الاتصال الداخلي بالمؤسسة عدة تصنيفات مختلفة ، سواء من حيث اللغة المستخدمة  

بالإضافة لهذين التصنيفين "ومن حيث الاتجاه إلى اتصال في اتجاه واحد  أو ذو اتجاهين ، واتصال غير لفظي 
  "اتصال رسمي ، وغير رسمي " حيث درجة رسميته إلى للإتصال من يوجد تصنيف أخر 

 :أنواع الاتصال من حيث اللغة المستخدمة  - أ
اني      ع الإنس ي المجتم الية ف اليب الاتص م الأس ة أه د اللغ ة      تع ي آاف ال الأول ف ور الاتص ي مح ة ه ، فاللغ

ة  ا التطوري تلاف مراحله ى اخ ات عل ائل ا   المجتمع ف الرس ياغة مختل ا ص ن خلاله تم م ث ي الية ، حي لاتص
ة  ، ذه الحال ي ه ن            و ف ال م يم الاتص ن تقس ه يمك زي، وعلي ق رم ي نس ون ف د تك ا ق ة آم ة لفظي ون اللغ د تك ق

  :حيث اللغة المستخدمة إلى نوعين هما

ي  - ال اللفظ يلة       : الاتص ظ آوس ا اللف تخدم فيه ي يس ال الت واع الاتص ل أن ة آ ذه المجموع من ه دخل ض وي
ى      ل إل ن المرس الة م ل الرس تقبللنق اً     المس ظ منطوق ذا اللف ون ه ى أن يك ة    ، عل تقبل بحاس ه المس ، يدرآ

ات،        دوات، والمناقش رات، الن ي المحاض تعمل ف ة فتس ر مكتوب ون غي د تك ة ق ة اللفظي الي اللغ مع و بالت الس
ة        ة المكتوب ة اللفظي ة اللغ ن أمثل ا ، وم ة و غيره ابلات الاجتماعي ؤتمرات، و المق ة   : و الم حف اليومي الص

  ... لات، التقارير، الكتبالمج

                                                            
 ،2003 مصر، الإسكندرية، الحديث الجامعي المكتب ،"الاجتماعية الخدمة ممارسة و الاجتماعي الاتصال":  مهدلي محمود محمد و عطية، الحميد عبد -  1
 .10ص

  . 09- 08: ص ص  ، 1998 مصر، دط ،  الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،" الإجتماعي التغير و الإتصال أساليب: محمود عودة  -  2
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وتشمل هذه المجموعة آل أنواع الاتصال التي لا تعتمد على اللغة اللفظية، بل تعتمد  :الاتصال غير اللفظي  -
التي يوظفها الإنسان لنقل فكرة أو معنى معين   ، وتتمثل في لغة الإشارات و الحرآات على اللغة غير اللفظية

 . 1إلى شخصٍ آخر

 :أنواع الاتصال من حيث الاتجاه  - ب
  .اتصال في اتجاه واحد، و اتصال في اتجاهين :يصنفه الخبراء إلى نوعين     

 :الاتصال في اتجاه واحد
مون  ا          هومض اً م تقبال، و غالب ز اس ى مرآ ال إل ز إرس ن مرآ ه م ل في ار تنتق ات أو الأفك أن المعلوم

م  ال اس ن الاتص وع م ذا الن ى ه ق عل اقص  يطل ال الن ل  الاتص ن المرس د م اه واح ي اتج ير ف ه يس لأن
 . اب عليه أنه لا يعطي الفرصة لاآتمال التفاعل بين طرفي الاتصالإلى المستقبل، وما يع

  :الاتصال في اتجاهين 

ال      ن الاتص وع م ذا الن مى ه ل ويس ال الكام ل       بالاتص ن المرس ل م ة لك يح الفرص ذي يت ، و ال
ة و   تقبل للمناقش ى       والمس ل عل ذا دلي اء، ه ذ والعط ا و الأخ ن رأيهم ر ع ا، والتعبي ا بينهم ل فيم التفاع

دى                ع الص ك رج ي ذل ا ف الية بم ة الاتص ر العملي ل عناص ى آ وي عل ال يحت ن الاتص وع م ذا الن . أن ه
تقبل     ى المس الته إل ول رس ن وص ل م د المرس ه يتأآ دى إدراك     ومن ى م ه عل ه تعرف ب عن ا يترت ، مم

الته وبا تقبل لرس تقبل الأدوار  المس ل و المس ن المرس ل م ادل آ ا يتب ر، وهن ل المثم دث التفاع الي يح . لت
تقبل  ل و المس ين المرس ل ب رص التفاع ا زادت ف ل   وآلم ارآة آ ال مش ادة احتم ى زي ك إل ، أدى ذل

 .2منهما في الموضوع

  :وسائل وأدوات الاتصال الداخلي بالمؤسسة - 1-1-2- 1

  : أدوات الاتصال الكتابي   -  أ

م      ة ل ا ، إلا أن الإدارات الحديث ارف عليه ة المتع ه الأداة التقليدي م أن ا رغ ال دورا مهم ذا الاتص ب ه يلع
م     ى حج ف عل ة وتتوق ي الأهمي اوت ف ة تتف ابي أدوات مختلف ال الكت تخدم الاتص ه ويس تغناء عن تطع الاس تس

درة ال        ذلك الق ة وآ افي والبيئ توى الثق ا ، والمس املين فيه دد الع ة  وع ة  المؤسس ة للمؤسس م   ،مالي ن أه وم
  : هذه الوسائل 

 .القوانين والنظم والمنشورات الدورية وغير الدورية  - 1
 .الأوامر والتعليمات  والبلاغات الإدراية والبرقيات   - 2
 .المذآرات  والمطالب والمقترحات التي يتقدم بها العمال  - 3
ب ، الجر - 4 ائط الكت لات الح قات  امج وم والملص مية  والرس رات الرس ة  والنش د اليومي ئ

 .والإعلانات 
افة           كه بالإض ال  وتماس دة المق ابي  وح ال الكت ز أدوات الإتص ي تمي ية  الت ادئ الاساس ن المب وم

  3للإختصار 
ة ،          طة المؤسس داف وأنش ريفهم بأه دد لتع املين الج ة للع ة أو التوجيهي ة التعليمي رات والأدل تخدم النش  وتس

  4.وسياساتها وبواجباتهم وحقوقهم ، وسياسات الأجور والميزات الإضافية والإجازات وغير ذلك 

                                                            
 .118ص ،1999 مصر، الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار طبعة بدون ،" الاجتماعية الخدمة في الاتصال" :  يوسف منصور أميرة -  1
 46 ص ،2000 مصر، الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب طبعة، بدون ،"الاجتماعية الخدمة في وسائله و الاتصال":  آشك بهجت محمد -  2
50صالأردن، ،2007اليازوري ،  دار، -أسس، نظريات ، وتطبيقات  -الترويج والإعلان التجاري:  ةبشير العلاق وعلي محمد ربا عن -  3  

  .48ص، 2008، 1، دار دجلة للنشر والتوزيع ط  فن الإدارة بالاتصال: زيد منير عبودي - 4
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  :أدوات الاتصال المرئية والمسموعة -ب
   1:ومن الأدوات التي تدخل في هذا المجال مايلي 

يعد الأداة الأآثر تقدما والأآثر استجابة من ناحية التفاعل والاستخدام المباشر يتميز بالسرعة   :الهاتف 
  واختصار الوقت إذ يسهل الاتصال بمختلف الأقسام الإدارية بالمؤسسة 

تحويل المقالات عن يتم و ،حيث يعقد اجتماع عمل عن  طريق استخدام أستوديو:  المحاضرات المسموعة
  س طريق الفاآ

لك من خلال استخدام أستوديو بعقد اجتماعات العمل عن بعد مع رؤية المشارآين ذو:المحاضرات المرئية 
  .إضافة إلى وجود إمكانية التحاور  وتبادل الوثائق المختلفة ، وتتم مشاهدة المشترآين عن طريق فيديو ناقل 

  :  أدوات الاتصال الإليكترونية المكتوبة -ج    
لنصوص  والمعطيات باستخدام الصوت الإلكتروني وبدون الاعتماد على المدعم الورقي ، يهتم بتحويل ا

الحبر ،  ومن الأدوات و للإشارة هذه الأداة تدخل في إطار تحقيق التنمية المستدامة بتقليص استهلاك الورق
  : الأآثر استعمالا في هذا المجال 

لي هنا مرتبطة بشبكة ، وهنا يمكن إرسال الرسائل وتكون أجهزة الإعلام الآ :الرسائل الإليكترونية 
الإلكترونية ، فعن طريق هذه الشبكة تستطيع أجهزة الإعلام الآلي تبادل رسائل مكتوبة بشكل إلكتروني حيث 

  : تتميز هذه الأداة بعدة مزايا 
  2...من ، التكلفة المنخفضة ، والمرونة آسرعة الاتصال ، الآ

، آشبكة Outlookوفي هذا الإطار تعتبر الأنترانات أهم شبكة للاتصال الداخلي بالمؤسسة ، حيث توجد شبكة  
  .اتصال داخلية بالمؤسسات تستعمل نظام الرسائل الإليكترونية ، التي ترسل لجميع الأقسام الإدارية 

  " الشفهي" الاتصال الشخصي المباشر  -د    
الغة في المؤسسة نظرا لما يمكن أن يحدثه من تأثير في نفسية العاملين ، ويمكن يحتل هذا الاتصال أهمية ب

، حيث يتم في هذا الإطار " العمال" القول بأنه يناسب الاتصال الداخلي لكافة المستويات الإدارية السفلى 
رة في عملية الاتصال المباشر مع الأفراد والمجموعات المستهدفة بطريقة مباشرة ، حيث يتم اللقاء مباش

  : تفاعلية بينهما ، ويتميز الاتصال الشفهي المباشر بالمزايا التالية 
  .حدوث اتصال ذو اتجاهين بين المرسل والمستقبل - 1
  .حدوث ردود فعل عكسية مباشرة - 2
  .إمكانية سيطرة المرسل على العمليات الانتقائية لدى المستقبل - 3

إذ يمكن للمستقبل أن يستفسر في النقاط غير المفهومة ، وتعتبر الاجتماعات خاصة في المؤسسات الكبيرة 
وسيلة هامة لمثل هذا النوع من الإتصال ، آما يعتبر أآثر فعالية  من الاتصالات المكتوبة ، آالتقارير ومجلات 

 .3المؤسسة 
خلي بالمؤسسة نستنتج أنها تسهم في تحقيق أهداف إذن من خلال عرض مختلف أدوات ووسائل الاتصال الدا

المؤسسة ، من خلال الترآيز على العاملين بها، بمنحهم الشعور بالثقة ، في قدرات وآفاءة المؤسسة ،  من 
خلال التعامل بعدالة مع العمال بإتاحة المعلومة بمختلف الطرق والوسائل ، إلى جانب هذا التأثير الذي تحدثه 

داخلية للمؤسسة ، تسهم هذه الاتصالات في توفير جو مناسب للتغييرات التي تدخلها المؤسسة الاتصالات ال
  .على ظروف وأساليب العمل ، بما يضمن قبول العاملين وتأييدها 

                                                            
-1 Marie Héléne,West Phalen : le communicator-le guide de la communication d’entreprise,Dnod,paris, 

3emeedition,2000,pp101-107.. 
2 - Marie Héléne,West Phalen ,op-cit,pp402.403. 
3 -jean pierre lehnisch: la communication dans l’ enterprise,edition du tell , Blida,Alger,5emeedition,2003, p 06. 
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ة  ا -1-1-2 ي المؤسس ارجي ف ال الخ ال    :لاتص ال لإرس ة للاتص ه المؤسس ه ب ذي تتوج ال ال و الاتص وه
ائل           ات ، وس واطنين، مؤسس تهلكين ، م ي ، مس ل ف ي تتمث ة والت ا الخارجي ى جماهيره ة إل ائل معين رس

 إلخ ........... الإعلام الجماهيرية،منظمات مجتمع مدني 

:يتمثل في ثلاث أنواع : أنواع الاتصال الخارجي للمؤسسة - 1-2-1- 1  

هو آل ما يتم بواسطة المؤسسة سواء تعلق الأمر بتقديم الأخبار عن نفسها أو عن  :ال المؤسساتيالاتص
 .نشاطاتها أو تأآيد حضورها أو التعريف بموقفها حول موضوع أو حدث يسمى نشاطها الخارجي 

محيطها  فيؤسسة هذا النوع من الاتصال الخارجي  هو مجموع التعاملات التي تقوم بها الم :التجاري الاتصال  
بتسويق السلع والخدمات اللذان يرتبطان الإشهار بإستعمال اقتناء منتجاتها  علىحث مختلف الزبائن وذلك ل 

عكس منتجات المؤسسة  من يهذا الأخير فوالترويج ، ولهذا لا بد أن يكون الاتصال التجاري في مستوى راقي ، 
جلب الزبائن ويهدف الإتصال التجاري في هذا الإطار إلى  المؤسسةمنتجات لترويج والخلال الجودة والنوعية  

التي تتعرض لها المؤسسة المنافسة  مواجهة فتح أسواق جديدة ،و للمؤسسة ،  

يرى ميشال لوني أن الاتصال الاجتماعي هو أحد الأساليب التي يستعملها الإنسان في : الاتصال الاجتماعي   
ويعنى الاتصال الذي توجهه  ،الآراء إلى الأفضل وتعديل السلوك المعاآس  حل مشاآله ، فهو رآيزة لتغيير

.المؤسسة للمواطنين ، الجماعات العامة والوطنية ، الإداريين  الذي تتمنى المؤسسة خلق علاقات جيدة معهم   

: وسائل الاتصال الخارجي في المؤسسة - 1-2-2- 1  

  وسائل العلاقات العامة مع الصحافة   - أ
 وسائل العلاقات العامة   - ب
 وسائل تكلونوجية  -ج

  : تقنيات الإتصال الخارجي في المؤسسة
  العلاقات العامة  -
 الهوية المرئية  -
 الأعمال الخيرية  -
  1الرعاية  -

 

 

 

 

 

 

                                                            
   .79-78، عمان ، الأردن ، ص ص  2011،  1، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط إدارة المؤسسات الإعلامية :عطا االله أحمد شاآر / د -1
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  : الاتصال المسؤول  ورهاناته بالمؤسسة  -2
:الاتصال المسؤول -1- 2  
ومختلف ضغوطاتهم على المؤسسات الإقتصادية ، ظهر  الجديدة للأطراف ذوي العلاقة المنتظراتفي ظل       

الإتصال المسؤول في مواجهة المشاآل الإجتماعية والبيئية المرتبطة بأنشطة المؤسسات الإقتصادية ، بظهور 
  1 .لإقتصاديةالمسؤولية الإجتماعية والبيئية ، ليعبر عن توجهات تطبيق التنمية المستدامة بالمؤسسات ا

الاتصال المسؤول بأنه الاتصال الذي يأخذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية  والمجتمعية  ويعرف  
الإقتصادية للأطراف ذوي العلاقة المؤسسة  توجههاللرسائل التي ينشرها ، وأيضا في طرق نقل الرسائل التي 

  .، والتي تعكس إلتزامها تجاههمبها 
  : ويشمل الإتصال المسؤول على نقطتين أساسيتين  

الأطراف "للاتصال  الاعتبار المستقبلينمن جهة يتعلق بالاتصال بطريقة مسؤولة ، بما في ذلك الأخذ بعين   - 1
 .أو الذين تستهدفهم المؤسسة بهذه النشاطات الاتصالية ، " ذوي العلاقة 

المسؤولة  التي تتوجه لتكون محترمة للجوانب الاجتماعية ومن جهة أخرى يتعلق بالاتصال حول المواضيع  - 2
تأثير  من وفي هذا الإطار تستعمل المؤسسة الإعلان بما لديه واضحة  صادقة وتعكس حقائقتكون والبيئية ، و

الاتصال المسؤول لاينحصر فقط في هنا ، وآبير على المجتمع ، لغايات إيجابية في منطق فعالية المؤسسة 
في  و" منتجات ، خدمات ، اتصال داخلي ، خارجي "بل يتعلق بجميع أشكال الاتصال  المختلفة ،  لإعلانا

يستعمل مختلف قنوات الاتصال بما في ذلك مجموعة الوسائل ، حيث وخارج وسائل الإعلام  لإعلام ،اوسائل 
  2......"  . آمواقع الانترنيت ، الشبكات الاجتماعية ، المدونات "الرقمية ، 

نتيجة للمنتظرات الجديدة لمنظمات المجتمع المدني ، والأطراف ذوي العلاقة  فتطورالإتصال المسؤول جاء     
وضرورة إحترام المؤسسات مختلف أبعاد التنمية المستدامة في  الذين دخلوا في البحث عن النمو المستدام

عدم رضاهم ، عن الطرق التقليدية  ، فهذا الوعي بهذه التوجهات يعكس ممارستها ، خصوصا البعد البيئي
للاتصال  للمؤسسات حيث تلقت النقد ، من خلال عدم ثقة الأطراف ذوي العلاقة عن أثار أنشطة المؤسسات 

مواجهة هذه الرهانات البيئية والاجتماعية والمجتمعية لعلى البيئة ، لذا فالاتصال المسؤول أصبح آعنصر فاعل  
 بمسؤوليتهمؤسسة ، ينتظرون من المؤسسات أن تستعمل الوسائل اللازمة للالتزام ، فالأطراف ذوي العلاقة بالم

ويتعلق الاتصال المسؤول في المؤسسة ، بالاتصال بطريقة مسؤولة تتفهم   3.في نشاطاتهم البيئية والاجتماعية 
 ،هو مسؤول  بل تشمل الاتصال حول آل ما طبيعة هذا الاتصال لا تنحصر فقط في المواضيع البيئية ، ن أ

فلتصبح المؤسسة مسؤولة لا تعتمد فقط على توجه التنمية المستدامة  بل تستعمل بعض العمليات الاتصالية 
لأخلاقيات التجارة  الخاصة لالتزام المؤسسة بمسؤوليتها على المستوى البيئي وعلى مستوى الروابط الاجتماعية

  4.والصحة العامة 
  :المسؤول على النقاط التالية بصفة عامة يشمل الاتصال و
  .التزام المؤسسة بتوجه التنمية المستدامة واحترام التزامها ، من خلال المسؤولية الاجتماعية والبيئية  -
  . وآيفية تطبيقها اعتماد إستراتيجية اتصالية داخلية لتحسيس العمال  حول منهج التنمية المستدامة بالمؤسسة -
م ، الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، من منظمات مجتمع مدني ، وسائل الإعلاالإعلام باستهداف جميع  -

إنطلاقا مما  وفي هذا السياق تستعمل المؤسسة مختلف وسائل الاتصال الخارجي........ المستهلكين ، الممولين 
 ة ، لتعديلالتزامات اتصالية جديد وضعت المؤسسات أمام الإجراءات التي تتعلق بالاتصال المسؤول ،سبق ف

حول ، "رسائل مسؤولة " الرسائل إذ ينبغي أخذ رسائل معينة :سياستها الاتصالية السابقة خصوصا فيما يتعلق ب
  5 .حول المضامين والمحتويات و، " الوسائل"الدعائم 

  

                                                            
1- la communication rseponsable;.http// www.bepub.com/view.fiche pratique.php?id-fic=29, 11/04/2012, time10:00 
2  -gerard Noel , loic Armand ,op,cit , p6. 
3  - ibid, p07. 
4 -  la communication rseponsable: http/www.bidactiblog.com ,12/4/2012 ,time 15.00  
5 Stéphane Riot ; la communication responsable - effet  d’ annonce ou enjeux socio -économique .Dinod ,paris p2. 
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:رهانات الاتصال المسؤول بالمؤسسة الاقتصادية  -2- 2  
 

للمؤسسة ، لكن يجب أن نعتبره وسيلة لتطوير المؤسسة ، فعلى ن الاتصال المسؤول آقيد ألا يجب أن نعتبر 
جميع المؤسسات التي تهمل تطبيقه أن تدرك الامتيازات التي يحققها هذا الاتصال للمؤسسة  في جميع المجالات  

:ومن أهم المزايا والرهانات التي تتعلق  بتطبيق هذا  النوع من  الاتصال نجد   
 

   :معة المؤسسة س      
ة    راف ذوي العلاق دة للأط رات الجدي ل المنتظ ي ظ اهف ت تج ة ، انتبه ة  المؤسس ة  المؤسس ى أهمي إل

ا        و م ؤولة ، وه ر مس ة غي تعتبر مؤسس رات وإلا س ذه المنتظ ار ه ين الاعتب ذ بع ى سالأخ يؤثر عل
ي         معتها س ة الت ورة المؤسس ى ص ة عل راف ذوي العلاق غوطات الأط كلها ض ي تش اطر الت را للمخ ونظ

س  بحت ت، معتها ستعك ك بالإ      أص ؤول ، وذل ال المس دة للاتص ات جي طتها بتطبيق ي أنش ه ف تتوج جابة س
ةل ة بالمؤسس راف ذوي العلاق رات الأط م منتظ وار معه ؤولة  والح الية مس ة إتص ى سياس اد عل بالإعتم

ى ل عل ة تعم ن المؤسس ة ع ورة إيجابي س ص يم تعك ر ق ث ونش ي  و ب ة ف تدام للمؤسس تثمار مس س اس تعك
ات وم ي   أوق ا ف ة ، خصوص ا المؤسس ر به ي تم ات الت ل الأزم ل راح ةظ ة القوي ات   المنافس ين المؤسس ب

ؤولة   ف ات المس ول الالتزام ال ح بح ،  الاتص ة     أص ز المؤسس تلاف وتمي ل لاخ د عام ل    يع لال نق ن خ م
  . معة طيبة عنها تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها سصورة مسؤولة عن المؤسسة تعكس 

  
  :أآبر تحقيق فعالية    
ة         ق فعالي ؤول بتحقي ال المس مح الاتص ر يس الية ، أآب لات الاتص دد    للحم تهداف المح ل الاس بفض

ة                اء  والأمان ن الوف در م ر ق ا أآب تج عنه داع  و ين ى الإب ث عل ا تح ر تكيف ائل أآث قا ووس ر تناس ائل أآث لرس
ة      يم المؤسس ي ق وا ف ذين انخرط ة ال ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ة الأط ل ثق ال بفض مح الاتص ، ويس

اد  ق الاقتص ا بتحقي ؤول أيض وارد ، المس ي الم ادئ      ف ن المب ه ،  فم ي ل دأ الأساس ن المب م يك ى وإن ل حت
لال          ن خ ا م ة ، خصوص ع البيئ ف م ي تتكي ر الت ائل النش ار وس ي اختي ؤول ه ال المس ية للاتص الأساس

دعائم  ار ال ة  فا    إختي ذه الحال ي ه ل ، ف اج  والتنق رق الإنت ار ط مح   ، واختي وارد يس ي الم اد ف لاقتص
  .بتخفيض التكاليف وبهذا تحقق المؤسسة فعالية أآبر

 
  :تحفيز العمال      

طير الجان  ا تس ب علين ال   بيج تراتيجية الاتص ان لإس ع مك لال وض ن خ ه م تطيع رؤيت ذي نس ابي  ال الإيج
ي     ات الت ع الإيجابي ائهم جمي ل بإعط ق العم ج فري ز ودم مح يتحفي ا يس ذا م ة ، وه داخل المؤسس ؤول ب المس

تدامة      ة المس ق التنمي ة  لتطبي ار المؤسس ق بمس اءتهم     قتتعل ع آف مح بجم ي تس ات الت ذه الإيجابي ديا ، ه ص
  . نحو هدف محدد يعمل على تحقيق الإلتزام بمسؤوليتهم لتحقيق أهداف المؤسسة ل وقيمهم في العم

 
   :الوقاية من المخاطر القانونية    

ا       يح منهجه لال توض ن خ ات ، م ى المؤسس ة عل اطر القانوني يص المخ ؤول بتقل ال المس مح الاتص يس
س    د يم ذي ق ليل ال ع التض اطاتها ، لمن ي نش ؤولة ف ا المس ارها وتطبيقاته ا سومس ا فيم معتها خصوص

ق بتقل  ؤو     ييتعل ال المس ات الاتص ة تطبيق ة ، فممارس رار المتوقع ة ،الأض لات  الإعلاني اليف الحم ل ص تك
يح         رورية ، بتوض انوني ض ال الق ي المج ا ف فافية وخصوص اطر  ، فالش ن المخ وع م ذا الن ن ه ض م تخف

  .1التزام المؤسسة بتطبيق التشريعات والقوانين 
   

                                                            
1 - -gerard Noel ,loic Armand,op.cit.p 5-6. 
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  :مبادئ الاتصال المسؤول وسائله وأدواته - 3

:مبادئ الإتصال المسؤول -1- 3  

:لتطبيق مبادئ الاتصال المسؤول ينبغي الالتزام بالمبادئ التالية وتجنب العقبات التالية    

تجنب الخداع ، الغش ، والتضليل واعتماد الشفافية من خلال المطابقة بين الأقوال والأفعال الذي تأخذ  
آانت التغيرات  وزمن محدد فإذا ،التزامات آمية قابلة للقياس ، وصحيحة ، لها مصداقية وموضوعية 

لأنه قد يوقع المؤسسة فيما يعرف بالغسيل الأخضر  ،بالتزامات المؤسسة  غير دالة فلا داعي للاتصال 
Greenwaching الذي يعتبر آنوع من التلاعب بالجمهور وتضليله ببث معلومات لا تعكس التزام ،

 1.المؤسسة 
 .لها الإعلام حول شروط تصنيع المنتجات والخدمات وحول استعما 
 .تفضيل ترويج السلوآيات التي لها تأثير إيجابي على البيئة والمجتمع  
 .لا تستعمل الأدلة والبراهين الإيكولوجية والمواطنة ، حتى تجد المؤسسة حقا مزايا إيجابية وهادفة  
 .وفتح حوار مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة  توقع منتظرات المجتمع المدني ، 
 2.وتقنيات الاتصال الحالية بطريقة مسؤولة استعمال أخلاقيات 

  :وسائل و أدوات الاتصال المسؤول  -2- 3

تقرير التنمية المستدامة هو الوسيلة الوحيدة التي تسمح بتثمين مسعى التنمية المستدامة ، ومن أهم تقارير التنمية 
  .المؤسسة الاقتصادية  المستدامة بالمؤسسة هو تقرير المسؤولية الاجتماعية والبيئية لنشاطات 

  : تقرير المسؤولية الاجتماعية والبيئية* 

يعد نشر تقارير حول المسؤولية الاجتماعية والبيئية ، استجابة لضغوط مختلف الأطراف الفاعلة في المجتمع ،  
على  والتي تريد التعرف على السياسات الاجتماعية والبيئية  للمؤسسة ، إضافة إلى أن بعض القوانين  تفرض

، من جهة أن نشر  Gendronالمؤسسات التي تعمل في قطاعات معينة  نشر تقارير مماثلة في هذا المجال يرى 
ومن جهة أخرى أن محتواها متغير نظرا لنقص المعايير  هذا النوع من التقارير شائع جدا على نطاق واسع ،

  .المالية التي تتبع إطارا عاما محددا المستخدمة في المجال الاجتماعي والبيئي ، مقارنة مع البيانات 

الأداء المالي ، نشاط مجلس الإدارة ، العلاقة مع المجتمع والعمال،  "تعالج هذه التقارير العديد من المواضيع مثل 
  3.، آما تضم عادة مستخلص الإدارة الذي يتمثل في مجلة المديرية  "إضافة إلى الجهود المبذولة في مجال البيئة

  

   

                                                            
1 - communication  responsable et rse . http// : www.bepub.com/view-fiche pratique,-php?id-fic=29  -.  
15/04/2012.T11 :00 
2  -gerard Noel ,loic Armand, op,cit ,.p 7 
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:وضع اتصال مسؤول جيد في تقرير التنمية المستدامة  قواعد  

 .وضوح المعلومات وإستمراريتها  الموضوعية ، 
 .تخطيط الأهداف الاتصالية القصيرة ، المتوسطة الأجل ، والطويلة  الأجل  
 . عرض نتائج تطبيق منهج التنمية المستدامة 
 . عرض معلومة واضحة وشاملة وتعتمد على المقارنة من سنة لأخرى 
الشفافية في حالة تقدم المؤسسة في منهج التنمية المستدامة ، فهي جد ضرورية ، أيضا الاتصال بالتساوي  

 .عن الصعوبات التي واجهتها المؤسسة في هذا المسعى 
 محلية شرح وعرض أثار نشاطات المؤسسة على البيئة والجماعات ال 
وتوضيح أن المؤسسة تتفهم " عرض مسعى المؤسسة تجاه مختلف الأطراف ذوي العلاقة  

 .منتظراتهم 
 . دعوة الأطراف ذوي العلاقة للتفاعل والحوار مع المؤسسة 
استعمال الدعائم الإليكترونية حيث تسمح بعرض تقرير التنمية المستدامة ، وفتح قنوات إليكترونية للتفاعل  

 .ذوي العلاقة بالمؤسسة  مع الأطراف
استعمال الإشهار  الذي أصبح آفضاء مميز للمؤسسة ، لكي تعلن وتبرر مسعاها للتنمية المستدامة لأآبر قدر  

 .من الجمهور 
من خلال الحذر من تضليل الجمهور بمسعى ،  .”Green waching“الحذر من الوقوع في الغسيل الأخضر  

  1المؤسسة للتنمية المستدامة 

  

                                                            
1 - Stéphane Riot ; op, cit ,  p3 
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  :الإتصال المسؤول  أنواع - 4
ي ،             ال البيئ ا الاتص ال  وهم يين للاتص وعين أساس ى ن ه إل ث تطبيقات ن حي ؤول م ال المس رع الاتص يتف

ال الاجت اعيوالاتص ة        ،  م ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ة للأط طة المؤسس ة لأنش ار البيئي يم الآث ل وتقي فلنق
ة     تعمل المؤسس ة تس ارج المؤسس ل أو خ واء داخ ي  "س ال البيئ ث  ،"الاتص ا  حي ة خصوص ه المؤسس تطبق

ام              ذا النظ ق ه ول تطبي ة ح ات البيئي ر المعلوم ب نش ذي يتطل ة ال ام الإدارة البيئي ق نظ ق بتطبي ا يتعل فيم
  .لانخراط لتحقيق الأداء البيئي الفعال ضمن نظام الإدارة البيئيةفي ا لإدماج مختلف العمال

ق ا يتعل ا  فيم اعي "أم ال الاجتم ؤولة ،  "بالاتص الية المس ة الاتص ر السياس م عناص ن أه ر م ذي يعتب ال
ة    ف راف ذوي العلاق ة للأط ة للمؤسس ار الاجتماعي ل الآث ق بنق ا  ،  يتعل يح أثاره لال توض ن خ اطاتها م ونش

ة  ع  الإجتماعي اه المجتم ؤولية       ،تج ق بالمس ي تتعل راءات الت ق الإج ي تطبي ا ف ة أيض تعمله المؤسس ا تس آم
ة ى الم الاجتماعي ال    عل اه العم ة تج داخلي للمؤسس توى ال ب      ، س ة ، يتطل لامة المهني حة والس ام الص فنظ

ايتهم    ة حم ة ، وترقي لامة المهني حة والس ال  بالص يس العم ة وتحس اعي لتوعي ال الاجتم تعمال الاتص اس
  .من الأمراض والحوادث المهنية 

ن   ل م ى آ رق إل وف نتط ديم س ذا التق لال ه ن خ اعيإذن م ال الاجتم ذان و  الاتص ي الل ال البيئ الاتص
  . المسؤول الذي يتجسد آممارسة عن طريق تطبيقهما   يتفرعان عن الاتصال

 :الاتصال الاجتماعي-1- 4
ق          ن طري ارف ع رفات و المع ديل الآراء و التص ات و تع ادل المعلوم ة تب ال عملي ر الاتص يعتب

ال            ه ، و الاتص ه و أخلاق رد و قلب ل الف ة عق ي مخاطب ة ف ة الإعلامي ن العملي أثير و تكم اع و الت الإقن
اآل      ات و المش ذه الآف ة ه دول لمواجه ا ال د عليه ي تعتم وم الت ين العل ن ب اعي م ى  ، ف الاجتم ل عل و يعم ه

د  ادات و التقالي يم و الع ل الق ث و نق ى    ب ل عل م العم د ، ث ارة البل ة أو حض ي ثقاف ة ف و ذو قيم ا ه ل م ، و آ
ه  ك ب ى التمس ع إل وة المجتم ه و دع رص علي د و الح لوك الجي ى الس ة عل ة  ، المحافظ ى هوي افظ عل ا يح بم

 .1بالمجتمعالمجتمع وتحقيق الترابط بين أفراده و نبذ السلوك السيئ المضر 
ارة لتعر د الإش ال   بع ائم الاتص ام ودع يح مه ل لتوض وف ننتق اعي ، س ال الاجتم مون الاتص ف ومض ي

ي     ناعية  ف ادية الص ة الاقتص تعمله المؤسس ن أن تس ال يمك الي فع اط اتص ر آنش ذي يعتب اعي ال الاجتم
دف الارتق          ة به لامة المهني ة والس ق الوقاي دريبهم  لتحقي ا وت يس عماله ة ، وتحس ال،  توعي حة العم اء بص

يس  ة والتحس ة ، والتوعي يع الوقاي ر مواض ث تعتب ة "حي لامة المهني حة ، الس ر " بالص م العناص ن أه م
  .المسؤول  الإجتماعي  الاتصالية التي تدخل ضمن رسائل  ومضامين الاتصال

  الاجتماعي الاتصالمهام  -1-1- 4
  :التوعية و التعليم    - أ

ل بالمصلحة العامة للفرد و خحيث يرمي إلى التأثير على الرأي السائد بغية الوصول إلى تغيير السلوك الم    
فيكون لدى الفرد معرفة فتنار العقول و تتدفق و  ، فيتم التنبيه إلى خطورة بعض المشاآل النفسية ، الجماعة

و أحسن الأمثلة عن الدور التعليمي للحملات في و بالتالي قد يقلع عن هذا السلوك  ، يعي الفرد خطورة المشكلة
ووضع  ،حيث تقوم بحملات تعلم المواطن آيفية إغلاق أنابيب الغاز" سونلغاز"بلادنا ما تقوم به مؤسسة 

وآذلك معظم حملات وزارة الصحة التي تعلم المواطن بماهية ، فتحات التهوية و عدم لمس إقفال الكهرباء
يمكن استعمال هذه الوظيفة الاتصالية في المؤسسات الاقتصادية بالتطبيق و ، هالمرض و آيفية الوقاية من

  .الفعال لنظام الصحة والسلامة المهنية 
  :مكافحة المخاطر و الآفات و المشاآل الاجتماعية    - ب
، تطورت هذه الآفات بتطور الحياة فلجأت الحكومات إلى التوعية للتقليل منها و تطهير المجتمع منها  

  .تصال الاجتماعي يهدف إلى التأثير بالإقناع لتفادي الآفات و الأمراض و حفظ الصحةفالا

   

                                                            
 . 121رسالة ماجستير ، معهد علوم الإعلام و الإتصال ، جامعة الجزائر، ص،  التسويق واستخدامه في الإتصال: بنت محمد فطومة  -1
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  :ترقية سلوك الفرد و تنظيمه  -ج

يا على النظام نيعمل الاتصال الاجتماعي على جعل سلوآيات الفرد منظمة بالتالي جعل هذا السلوك ساميا مب 
  .السنوي و بالتالي تحقيق الاستقرار داخل المجتمع 

  :إثراء معرفة الإنسان  - د

لاتصال لفالمعرفة الشخصية التي يكتسبها الفرد قد تكون في شكل معتقدات خاطئة وغير واسعة فيمكن  
  1.ب الفرد معارف جديدةتالاجتماعي أن يصححها و هكذا يكس

  :إحداث التغير الاجتماعي  -ه

رورة اجتماع     التغيير ض ه ف ر و علي ب التغيي ع تتطل ة المجتم ي  طبيع ة ف عيات المتزن ة لان الوض ي
ع لا  ؤالمجتم ر ت ى تغيي دث و لا       ،دي إل ر لا يح ان التغيي ة ف ي العلاق وتر ف دم الت ة ع ي حال ه ف ى ان بمعن

راع    ن ص د م ذا لاب ور له رك أو التط ن التح ل    ،  يمك ى ح ول إل اؤلات للوص ون تس اس يطرح ل الن وجع
ة ائدة     ، أو نتيج ايا س الج قض اعي تع ال الاجتم يع الاتص ا   فمواض دائل لمكافحته ديم الب ات بتق ي المجتمع ف

  .و تغيير السلوك وهنا يبرز دور الإقناع 

   :الدور الاقتصادي للاتصال الاجتماعي  -و

ي            فيات ف اليف المستش ة تك ات خاص رف الحكوم ن ط ة م ات باهظ ة ميزاني ات الاجتماعي ص للآف تخص
اد      ى الاقتص لبا عل ؤثر س ا ت ا و آله ة و غيره وفير الأدوي وطنيت لال    ، ال ن خ اعي م ال الاجتم و الاتص

ه التحس اآليحملات ذه المش ن ه ة م ية للوقاي الات ،  س ي مج تغلالها ف ة لاس اليف الباهظ ذه التك وفر ه ي
  أخرى و منه تحقيق الازدهار الاقتصادي

ال             حة العم ى ص اظ عل ة الحف اعي ، بترقي ال الاجتم اهم الاتص ادية يس ة الاقتص توى المؤسس ى مس وعل
لامته ى         وس ود عل ي تع ة الت وادث المهني راض والح يص الأم الي تقل ة ، وبالت وادث المهني ن الح م م

ة ،             طة المؤسس يع أنش ي توس تثمارها ف ن اس ة ، يمك الغ مالي وفير مب اج ، وت ة الإنت ع طاق ة برف المؤسس
  .وتطوير وسائل إنتاجها 

  :الدور الأخلاقي للاتصال الاجتماعي  -ز

لح   دم المص اعي يخ ال الاجتم وية     الاتص لوآيات س امية و س ة س ادئ أخلاقي يم و مب ر ق ة و ينش ة العام
اه   ى المي اظ عل ع آالحف ل المجتم درات      ، داخ ة المخ ذير و مكافح دم التب راف و ع دم الإس لاق ع ن الأخ فم

  2 .و الإدمان على الكحول و هي مشاآل يسعى الاتصال الاجتماعي إلى إيجاد حل لها
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 :  الاتصال البيئي -4-2  

ي       ل ف ع تتمث ى الجمي ة إل الة البيئ ال رس ل إيص ن أج ودة م ون موج ي أن تك ي ينبغ دعائم الت م ال ن أه م
ي  ال البيئ ود الاتص ة      وج الة الإعلامي داول الرس ي ت تقبل ف ل ومس ين مرس ون ب ي تك ة الت و العملي ، وه
  .البيئية ورجع الصدى لها

الية         طة الاتص وع الأنش ي مجم ال البيئ د بالاتص ي     ويقص ر ف دث التغيي ن أن تح ي يمك ة الت الكامل
ع     ي المجتم ة ف ع البيئ رة م ة مباش ا علاق ي له لوآيات الت ات  والس ارف والآراء والاتجاه ار  ، المع باعتب

ين     أن  ود المعني ات وجه د طاق ك بحش ة ، وذل كلات البيئي ة المش ة لمواجه رورة ملح ر ض ذا التغيي ه
ا أ     ة  آم داف معين ق أه ا لتحقي ة وتوجيهه و      بالبيئ ي ، وه ل البيئ رك للعم ر مح ي يعتب ال البيئ ن الاتص

ه        ى أن ي عل ال البيئ رف الاتص ة  ويع دد البيئ ي ته اطر الت ن المخ ل  م ي التقلي اح ف ية للنج دة أساس قاع
ال     كال الاتص ن أش ره م ع غي ال م و الح ا ه ة ، آم ؤون البيئي ن الش بلاغ ع  1 .ال

تنا يعتبر ي دراس ا  وف ر الاتص م عناص ن أه ي م ال البيئ ة  الاتص الة البيئ ل رس ذي ينق ؤول ال ل المس
راف   ع الأط ة ، لجمي ارفهم    ذوي العلاق ي مع أثير ف دف الت اتهمبه لوآاتهم ،  واتجاه رز دور ووس يب

ي       أثير ف لال الت ن خ ة م ي المؤسس ة ف ام الإدارة البيئي ق نظ ي تطبي ي ف ال البيئ لوآيات الاتص  و س
ارف  ام الإدارة   مع ال لنظ ق الفع اجهم للتطبي ال وإدم ةالعم داخلي    البيئي ال ال توى الاتص ى مس ذا عل ، ه

ي    زام البيئ يح الالت ل وتوض ي نق ي  ف ال البيئ رز دور الاتص ارجي ، يب ال الخ توى الاتص ى مس ا عل ، أم
ة   ة بالمؤسس راف ذوي العلاق اه الأط ة تج ول     للمؤسس ة ح راف ذوي العلاق ف الأط ع مختل وار م ، والح

ا   ة لحله ول المقترح ة والحل كلات البيئي ن المش ق     م ن طري ي ع ا البيئ ائج أدائه رض نت ة ، وع جه
   .الإفصاح عن أدائها البيئي من جهة أخرى

: مهام الاتصال البيئي -2-1- 4  

يعتبر الاتصال  البيئي أداة إيجابية تسهم في نشر و تكوين الوعي الخاص بالقضايا و المشكلات البيئية      
׃نها ما يلي و في إطارعمله يشرف على عدة مهام نذآر م، المختلفة  

مما يساعد على خلق تيار شعبي ضاغط  ،تنمية الوعي البيئي من خلال تنمية الوعي العام تجاه قضايا البيئة  -
.على الحكومات للاهتمام بالمشكلات البيئية  

و تحفيز أصحاب القرار بالمعلومة البيئية  ،إيقاظ الهمم و شحذ الأفراد لتحريك الجمود في ساحة البيئة  -
و دون تعريض ،الصحيحة حتى يتم التصرف بمسؤولية تجاه البيئة لتحسين نوعية الحياة دون الإضرار بالموارد 

.حياة الأجيال القادمة للخطر  
وخفض استنفاذ المواد الغير متجددة  ،و حفظ التنوع البيئي، الدعوة إلى ضرورة تحسين مستوى معيشة البشر  -

و تغيير العادات و السلوآيات السلبية ، )البيئية (تيعابية للأنظمة الايكولوجية و مراعاة الحفاظ على القدرة الاس
.تجاه البيئة   

و تمكين المجتمعات من  ،مواجهة العبث و الاستهتار البيئي و تعزيز قدرات الفئات الراغبة في التغيير للأفضل -
.حماية بيئتها   
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و تسليط الأضواء على الايجابيات و الجهود المبذولة لحماية العمل على آسب أصدقاء للبيئة والتنمية آل يوم  -
.وتشجيع الشراآة و تمكينهم من قيادة العمل البيئي ،البيئة   

خلق حوار مفتوح بين قطاعات المجتمع المختلفة حول قضايا البيئة  -  
.تعميم الوعي للمحافظة على الموارد الطبيعية و آذا الكائنات الحية المختلفة  -  
1.مية المجتمعتن -  

تفعيل مشارآة الأفراد والمنظمات والهيئات والمؤسسات المعنية  بقضايا البيئة في أنشطة الاتصال البيئي ودعم  -
.شعورها بالمسؤولية تجاه قضايا البيئة   

وزيادة المساحة التي تشغلها في الاتصال الاجتماعي  ، وضع قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمام الجمهور العام -
. بين الجماعات المستهدفة  

رفع مستويات المعرفة والوعي بقضايا البيئة لدى قطاعات الجمهور المستهدفة وحفز التغيير السلوآي الإيجابي  -
.نحو المشكلات البيئية   

ي تقوم به الأجهزة البيئية في تقديم حلول مستدامة دعم إدراك الجمهور العام والنوعي لحقيقة الدور الحيوي الذ -
.للمشكلات البيئية بالتعاون مع مختلف الهيئات والمنظمات المحلية ، الإقليمية ، والدولية   

 
إذن من خلال ماسبق فالإتصال البيئي يلعب دورا هاما في حماية البيئة ، من خلال المهام التي يقوم بها خصوصا 

بيئي ، وتغيير السلوآيات البيئية السلبية إلى سلوآيات إيجابية ، عن طريق خلق سلوآيات التوعية والتحسيس ال
عن طريق الحوار والتفاعل والمشارآة للإٍتقاء ..." مواطنين ، دول ، مؤسسات "بيئية مسؤولة يلتزم بها الجميع 

.بالعمل البيئي الذي يسهم في الحفاظ على البيئة وحمايتها   
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IV- المسؤول بالمسؤولية الإجتماعية والبيئية علاقة الإتصال 
  

الاتصال المسؤول وصورة المؤسسة- 1  

ا      ين جمهوره ا وب ة بينه ة ثق ق علاق ى خل ا إل ان حجمه ا آ ة أي اج المؤسس ارجي "تحت داخلي أو الخ  ،" ال
ائم  رز دور الق ا يب الوهن ة  بالاتص ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ع الأط ة م ذه الثق اء ه ي بن ة ف ي المؤسس  ، ف

لال   ن خ ال م وار والاتص ائم        الح دور الق ة ، ف ترآة و المتعارض الح المش ول المص ادل ح الالمتب  بالاتص
ة    ورة المؤسس اء ص عى لبن ا يس ون دائم ي أن يك ة    ، ينبغ ة بالمؤسس ات الخاص ل المعلوم لال جع ن خ م

ك       تم ذل ع  وي اول الجمي ي متن اتها ف تقراءوسياس ل   باس اتوتحلي راف ذوي ال احتياج ةالأط ع  علاق ، وجم
ة     ة بالمؤسس ات الخاص ن المعلوم در م ر ق راف ذوي ا   ،أآب اول الأط ي متن عها ف ة ووض ى  لعلاق لا عل عم

  .الدائم بين أعضاء المؤسسة داخليا وخارجيا  الاتصالإيفاء 

  :صورة المؤسسة  -1- 1

صورة العلامة لمختلف المنتوجات، الصورة المالية " إن صورة المؤسسة مرآبة من عدة صور فرعية 
......"المسيرين، الصورة البيئية ، الصورة الأخلاقية ، صورة المستخدمين ،صورة  الاجتماعية،الصورة   

ة  لأي إستراتيجية اتصالية  وصورة المؤسسة هي فكرة معقدة آما أنها في ذات الوقت القاعدة الأساسية واللازم
وهنا يبدو التناسق والتكامل ضروريا  بين مختلف الصور الفرعية للوصول إلى الصورة المبتغاة  من قبل 

 المؤسسة 

التي يكونها الجمهور حولها ، والتي تسمح  والآراءتعود صورة المؤسسة من جانب أخر إلى جملة الأفكار  •
 .لهذه الأخيرة بربح ثقة الآخرين أو على العكس تجعلهم يشككون فيها 

إن صورة المؤسسة على هذا الشكل هي مجموعة الآراء التي يشكلها آل جمهور متجانس حول حقيقة  •
المؤسسة الكلية  ، فالثقة لمؤسسة ، ولا يمكن لآي صورة جزئية من هذه الصور أن تكون صورة اوظيفية 

 1.الكلية في المؤسسة تعود إلى مدى التوازن بين مختلف هذه الصور 

وبالنسبة لصورة المؤسسة التي نستهدف  التعرف عليها من خلال دراستنا فهي تتمثل في صورة المؤسسة 
التي شكلها الأطراف ذوي  والصورة السابقة المواطنة ، التي تعكس الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية والبيئية ،

العلاقة بالمؤسسة عنها وهي صورة المؤسسة الملوثة ، ففي إطار الدراسة التطبيقية ، تعرفنا على صورتين 
للمؤسسة ، فقد عرفت المؤسسة مرحلة إنتقالية لتغيير صورتها لدى الأطراف ذوي العلاقة بها بعد إلتزامها 

فكيف يمكن أن  ا الإطار ساهم الإتصال في تغيير صورة المؤسسة ،بمسؤوليتها الإجتماعية والبيئية ، وفي هذ
  .تتشكل صورة معينة عن المؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة بها من خلال الإتصال ؟

  

  

  
                                                            

دراسة مقارنة بين سونلغاز، سونطراك، والقرض الشعبي الجزائري ، رسالة  – تصادية الجزائريةقالقائم بالاتصال في المؤسسات الا: سالم عطية الحاج  -  1
 .34، ص2001- 2000مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر ، 



www.manaraa.com

 
115 

  :أنواع صور المؤسسة  -1-2    

  :الصورة المدرآة الخارجية  

ويمكن أن تختلف من جمهور إلى أخر ، بيد أنها بالنسبة للمؤسسة الصناعية ذات الطابع الوطني  تتميز بسلطة 
  .مستمدة من الصورة التي يكونها الجمهور العام بشأنها ، هذا الأخير الذي يأخذ حيزا آبيرا من  اهتمام المؤسسة 

  :الصورة المدرآة الداخلية  

الأولى ، فالمستخدمون في وضع يسمح لهم بمعرفة ضعف أو قوة المؤسسة ، نشاطها  تختلف عموما عن الصورة 
  :نوعية منتجاتها وهذه المعرفة مبنية على 

 الشخصية  الملاحظات 
 المعلومات التي يتحصلون عليها مباشرة من المؤسسة  أو من الإشاعات 
 " .....الصحافة ، حديث الزبائنقراءة آ" المعلومات المتعلقة بالمؤسسة والملتقطة من خارجها 

اء وما يملكونه من معارف حول المؤسسة هو المؤثر الأول أروفي هذا الصدد فإن ما يكونه المستخدمون من 
 .1على صورتها 

 : علاقة الإتصال المسؤول بصورة المؤسسة  -
وهي الصورة التي يشكلها الأطراف ، وء ما سبق سواء فيما يتعلق بالصورة المدرآة الخارجية ضوعلى 

، أو ما يتعلق بالصورة المدرآة الداخلية "وغالبا ما يكونون من خارج المؤسسة  "ذوي العلاقة بالمؤسسة 
على المستوى الداخلي للمؤسسة والذي يتمثل في العمال ، فإن تشكيل هذه الصور مرهون بشكل أساسي 

ا للإتصال ، حيث أثبتت العديد من الدراسات تأثير الإتصال بممارسات المؤسسة تجاههم ، وبمدى إستعماله
على الصورة الذهنية التي يشكلها الجمهور عن المؤسسات ، وفي هذا الصدد يمكن أن نشير لمختلف بحوث 
العلاقات العامة التي تعتبر آنشاط إتصالي ممارس لتحسين صورة المؤسسة تجاه جماهيرها الداخلية 

  .والخارجية 
دراستنا التي تتعلق بنمط خاص من الإتصال وهو الإتصال المسؤول ، الذي يستهدف خلق صورة  وفي إطار

لأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة من خلال التأثير في أرائهم وإتجاهاتهم نحو المؤسسة وتقريب وجهات لدى ا
ة صورة المؤسسة الصورة التي تستهدف المؤسسة خلقها لدى الأطراف ذوي العلاق تعكس هذه ، النظر بينهم

 .المواطنة التي تدمج التنمية المستدامة في ممارساتها من خلال إلتزامها بمسؤوليتها الإجتماعية والبيئة 

ؤوليتها نستنتج أن الإتصال المسؤول في المؤسسة يعتمد على خلق صورة مواطنة للمؤسسة بإلتزامها بمس ذنإ
تحاول خلق صورة المؤسسة التي تحترم بيئتها ومحيطها الإجتماعي ، وذلك بالإرتكاز  فهي، الإجتماعية والبيئية 

  .بهاعلى سياسة الإتصال المسؤول التي تنقل هذه الصورة للأطراف ذوي العلاقة 
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  : الاتصال مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة  - 2

المحيط الخارجي آضغوطات المجتمع المدني مع تزايد ضغوطات الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، من     
، أصبحت " العمال " ، والضغوطات على المستوى الداخلي للمؤسسة والمتمثلة في ضغوطات ووسائل الإعلام

الاتصال بالأطراف ذوي العلاقة بها سواء على المستوى بالمؤسسة الاقتصادية ، في ظل هذه الضغوط ملزمة 
في هذا الإطار يعتبر التقرير السنوي حول حسابات المؤسسة  وأثارها الداخلي أو الخارجي للمؤسسة ، و

  .الاجتماعية والبيئية من خلال نشاطاتها المؤثرة ، وسيلة إستراتيجية  للاتصال المسؤول  

هذا التقرير يعكس شفافية المؤسسة تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها ، فالشفافية المالية فقط ليست آافية ، بل      
ينبغي على المؤسسة التي ترغب في إعداد تقرير حول التنمية المستدامة ، يعكس أثارها فعلا ، ينبغي عليها تقديم 

  .المجتمع  والبيئي في أنشطتها على الاجتماعيحسابات حول التأثير 

  أنيتا روديكأعلنت  1991هذه الحرآة منذ عدة سنوات ، من طرف بعض الحالمين ، ففي عام  انطلقت 
 "  Anita Roddik"  أحلم بوضعية المؤسسة التي يكون فيها آل مساهم ، يتهيأ لأخذ قلمه في آل "حيث تقول

أن آل شيء في الحسابات  السنوية :" مثل مرة لوضع تقرير الحسابات السنوية للمؤسسة  لكتابة بعض الأشياء 
 رللمؤسسة جيد ، لكن أين هي تفاصيل التقرير البيئي ؟ وآيف بإمكاني المشارآة في المجتمع ؟ وأين هو التقري

  .للمؤسسة؟ الاجتماعي
عية فواقع ممارسة التنمية المستدامة يتطلب الالتزام بأآبر قدر من الشفافية  ، فللحصول على خطابات اجتما   

مسؤولة عن المؤسسة  من خلال المواثيق الأخلاقية والأدلة الموجهة ، هي شيء يثبت  من خلال نشر المعلومات  
  التنمية المستدامة  لممارساتالنوعية والمدققة  والمراجعة  للقانون ، بدمج إلتزام المؤسسة 

شطة الإيجابية التي حققتها المؤسسة في للإشارة تقرير التنمية المستدامة ، لا ينحصر فقط ، في وضع أفضل الأن
بل وفي مجال علاقتها مع الجماعات  المختلفة  من مختلف الأطراف ذوي العلاقة ، والبيئي  الاجتماعيالمجال 

فالإضافة للتقرير السنوي للتنمية المستدامة الذي يشمل آلا من التقارير الإجتماعية والبيئية لأنشطة  بها،
  الأعمال الخيرية تعتبر آأداة للاتصال تجاه الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة فالرعاية و المؤسسة ،

هو المفتاح الأساسي لتطبيق التنمية المستدامة والتحاور مع الأطراف ذوي   والاتصالفي الأخير فالإبلاغ 
العلاقة بالمؤسسة ، حيث أن هذه الممارسة تتطلب الصبر  لتحقيق النتائج المرجوة ، فالمعلومات الاجتماعية 

المستدامة ، حيث والبيئية ، على المستوى العالمي هي تحدي جديد بالنسبة للمؤسسات التي تسير في منهج التنمية 
 global reporting"آمبادرة التقارير العالمية " تتم مساعدتها في هذا الإطار بمبادرات دولية مختلفة 

initiative  1".  

أن علاقة الإتصال المسؤول بالمسؤولية الإجتماعية والبيئية ، تتجسد في  من خلال هذا العنصر ،  إذن نستنتج
دوره الأساسي في خلق صورة المؤسسة المواطنة التي تلتزم بمسؤوليتها الإجتماعية والبيئية من جهة ، ومن 

بني تجهة أخرى تتجسد هذه العلاقة في الحوار وخلق التقارب مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة من خلال 
   .ستجابة لمنتظراتهم بتأثيرات المؤسسة عليهم والإ قعلاقة قائمة على الشفافية والوضوح بكل ما يتعل

  

                                                            
1- ALAIN CHOUVEAUX .GEAN-JACQUES Rosé .op, cit, p 205.206. 



www.manaraa.com

 
117 

 :خلاصة الفصل 

ا         ل به ي يجب أن تعم ة الت ا الطريق ة  للمؤسسات بأنه ة والبيئي ؤولية الاجتماعي تعرف المس
في و  ،ة و البيئية في صنع القرارالمؤسسات لدمج الاهتمامات و القضايا الاقتصادية و الاجتماعي

ة المؤسس   يم و ثقاف ات و ق تراتيجيات وسياس ذا  اتاس ي، وآ طة  ف ات والأنش ادية  العملي  الإقتص
، الإجتماعية المسؤولة للمؤسسة في المجتمع     ليتم تطبيق أحسن الممارسات ،  اتلمؤسسداخل ا

تدامة في           الإجتماعية  هذه الممارسات ة المس م أدوات تحقيق التنمي ر من أه ة الأمر تعتب في نهاي
 .المؤسسات

ام   و المجتمعات و للبيئة  ؤسساتللمبالنسبة فائدة والبيئية تطبيق المسؤولية الاجتماعية فل بشكل ع
ة   وتحسن من صورتها الاجتماعية من ناحية ،  فهي تفيد المؤسسات و تزيد من أرباحها  من ناحي

ن الأخرى  إذ  ا م عتمكنه ن المجتم رب م ة  ،  تق ه المؤسس ن خلال زم م ذي تلت ي ال د الأخلاق فالعق
وق           ،  بمسؤوليتها الاجتماعية رام حق د لاحت ة وعق تدامة  بصفة عام ة المس د لتطبيق التنمي هو عق

ة    فة خاص ع بص الية     المجتم ة إتص اع سياس ب إتب ذي يتطل د ال ذا العق ة، ه ف   خاص اه مختل تج
م       بالمؤسسةالأطراف ذوي العلاقة  ادل معه حيث   ،تقوم على الشفافية والوضوح والحوار المتب

في تحسين صورة المؤسسة وتحقيق التقارب مع مختلف  المسؤولة هذه السياسة الإتصالية تساهم 
تقرار  الضاغطة على المؤسسة ، الأطراف  ذي تمارس    مما يمكنها من تحقيق الإس في المجتمع ال
  . نشاطها فيه

ا  اتتطبيقسوف نحاول التعرف على  البعض ، التناول النظري لعلاقة هذه المتغيرات ببعضهاومن خلال  ى  ه عل
ؤولية       ين الإتصال والمس ة ب ة العلاق الي يوضح طبيع ة ، فالفصل الت ة التطبيقي ي الدراس واقعي ف توى ال المس

ة  ة والبيئي ة الإقتصادية الإجتماعي دى المؤسس ذا الفصل ، ل ي ه اول ف رات حيث سوف نح ذه المتغي ة ه دراس
 .قة التي تربطها والعلا
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إجراء        ا ب ة قمن ة التطبيقي ة بالدراس منت الإمؤسس ذه  بس ا ه ث اخترن طيف ، حي رة س ين لكبي ع
ا     وفر به ة تت ة التطبيقي ات الدراس ون متطلب را لك ة نظ ؤولية    ، المؤسس دمج للمس ام م ق نظ ا تطب آونه

ة ة و الاجتماعي ث ، البيئي لتحي زو   تحص ية إي فة القياس ى المواص ة عل ام 14001المؤسس ، لنظ
ة ، و   ي المؤسس ة ف فة     تالإدارة البيئي ى المواص ؤخرا عل ة م لت المؤسس  OHSAS 18001حص

ة  ،  لامة المهني حة والس ول الص ة    و ح ة مدرج ة التطبيقي راءات الدراس ت إج ار آان ذا الإط ي ه ف
من  لوك       ض خيص الس ف وتش ي وص ق ف ل للتعم ن المراح ة م ي  :"مجموع الي ، البيئ الاتص

ة  اعي للمؤسس دناو ،" والاجتم ة    اعتم ذه الدراس ي ه ي ف كل أساس ض  بش ى بع ث  عل أدوات البح
  ".الملاحظة وأداة المقابلة أداة " :العلمي التي تتلاءم مع طبيعة الدراسة وهي 

تطلاع          ة الاس ة بالدراس ت البداي انفي "ية فكان هر ج ة     " ش بكة ملاحظ داد ش ا بإع ث قمن ا حي مكنتن
رة  ة المباش ن الملاحظ ة       " م ة البيئ اج ، وحال روف الإنت اج وظ ة الإنت ل ، عملي ع العم ة وموق للمؤسس

ة  ة للمؤسس ة والخارجي تنبطنا، "الداخلي ؤولية   اس ة ، للمس رات هام ة مؤش ذه الملاحظ ى ه اءا عل بن
ات ل   ذا ملاحظ ة ، وآ ة للمؤسس ل ،    البيئي ة العم ي بيئ ال ف الية للعم اعلات الاتص ائل  ولتف ة وس ملاحظ

     .الاتصال الداخلي بالمؤسسة 
ع      ي جمي رات الت ا المؤش لنا إليه نتوص لال  م تطلاعية ،خ ة الاس ن  الدراس ة م ة الثاني ا للمرحل قادتن

غوطات      ة ض وعي أم نتيج ان ط ل آ ا ه ة وتوجهه لوك المؤسس ة س ة طبيع ي معرف ة ف ة المتمثل الدراس
ة ، ب ل      حمعين ابقا قب ية فس ذور القض ي ج ا ف نةثن ه        "2006" س اهي علي ى م ة عل عية البيئي ن الوض م تك ل

ح    ى ص ر عل ذي أث وائي ال وث اله در للتل ة مص ت المؤسس ث آان وم ، حي ال ، الي كان ، العم ة الس
  .لقريبة من المؤسسة والبيئة المحيطة بالمصنع خصوصا المناطق الزراعية  ا

ذ  ي ه راف ه اف ف الأط ا لمختل ة توجهن رة لمرحل ين لكبي منت ع ة إس ة بمؤسس ة  ذوي العلاق لمعرف
  .البيئية و ةبالمسؤولية الاجتماعيسلوك المؤسسة بالالتزام في التأثير  الضغط و دورها في

ة       ى المؤسس اغطة عل راف الض ل والأط ف العوام ى مختل ا عل د تعرفن ته وبع ر سياس نيعية  التغي التص
ة     ة والبيئي ؤوليتها الاجتماعي زام بمس ة       والالت خيص لطبيع مل تش ة تش ة مهيكل داد مقابل ا بإع ، قمن

ة      ة والبيئي ؤوليتها الاجتماعي ة بمس زام المؤسس ا ،    الت ي طبقته راءات الت ف الإج ذا  ومختل ي ه وف
  .بإجراء عدة مقابلات على مستوى أقسام المؤسسة   الإطار قمنا
ة         ف م البيئ توى قس ى مس ة عل ت الدراس ري تم هر فيف ة ش ي بداي يرورة  ف ودة والس رف   الج ة للتع بالمؤسس

ة  ؤوليتها البيئي ة بمس التزام المؤسس ة ب راءات المتعلق ف الإج ى مختل زام ،  عل بة للالت وبالنس
را    ة ونظ ؤولية الاجتماعي ة     بالمس ة واللجن دير النقاب ع م ة م راء مقابل م إج راتها  ت اع مؤش لاتس

ة          اعي للمؤسس ن الأداء الاجتم ات ع ا بمعطي ذي زودن بة ال م المحاس ع قس اهمة ، وم ة المس الاجتماعي
  .وآذا العيادة الطبية  ، ومع مدير قسم الأمن ،

الية    راءات الاتص ف الإج ة مختل ؤولة  ولمعرف ول    المس ة ح ا المؤسس ت به ي قام زام   الت الالت
ؤولية ب ةالمس ا   الاجتماعي ة ، قمن ة    ب والبيئي ال بالمؤسس ف بالاتص ع المكل ة م ث إجراء مقابل ، حي

ات           ب وجه ي تقري الية ف راءات الاتص ذه الإج ف ه ر مختل ى أث رف عل ن التع ة م ذه المقابل ا ه مكنتن
ع ر م ف  النظ ار أ مختل ذا الإط ي ه ة ، وف ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ا جالأط بر أرارين ف   ءص لمختل

ة    ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ين         الأط نهم وب ة بي ة العلاق ديهم ، وطبيع ة ل ورة المؤسس ول ص ح
زام        دم الالت رة ع ا فت رتين ، هم ي فت رة ف ين لكبي منت ع ة إس ة    مؤسس ة والبيئي ؤولية الاجتماعي  بالمس

نة  ل س ة و 2006قب ة والبيئي ؤولية الاجتماعي زام بالمس رة الالت ة فت رة الحالي ي أثر، والفت ال ف الإتص
ديهم  ،   ة ل ورة المؤسس ر ص رض   تغيي رض لع وف نتع ي س ا يل ة  وفيم ة التطبيقي وات الدراس خط

 .فيما يتعلق بمختلف هذه الإجراءات ونتائجها 
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I -حليل وضعيتها التعريف بالمؤسسة وت" SWOT" 
  :إسمنت عين لكبيرة سطيف  بمؤسسةالتعريف   - 1

: الإسمنت لعين الكبيرة مؤسسةتقديم نبذة عن   
ت      ةتأسس اء ب   المؤسس واد البن ة لم ب الوطني م  موج ر رق ي   67 – 280الأم ؤرخ ف مبر  20الم ديس

ام  1967 د قي ن بع ز، لك اء والتجهي واد البن ي م ة ف ر خاص ي الجزائ نيع ف ة التص دف ترقي ات به مؤسس
م   ة رق د التعليم اهمات بع يير المس ي  01 – 04تس ادرة ف يم  2001أوت  20الص ة بتنظ و المتعلق

ة   ات العمومي ة المؤسس يير وخوصص اديةوتس لاث الاقتص ت ث ات، انبثق اج  مؤسس ة لإنت جهوي
رت  رق ظه ي الش تقاته، فف منت ومش رب ) ERCE ( الإس ي الغ ط) ERCO(وف  ERCC(والوس

بس        زف والج واد الخ ذا م ر وآ د الأحم ر والقرمي ناعة الآج ي ص ة ف ات مختص ى مؤسس افة إل بالإض
  . والجير

  :المؤسسة لمحة تاريخية عن  1- 1
ر  ةتعتب رة  مؤسس ين الكبي منت لع ةالإس ناعي            مؤسس ع الص ن المجم رع م ي ف هم وه ذات أس

اري  اي   GIC-ERCE والتج ي م ت ف ت  1998، تأسس متح ة اس رة    مؤسس ين الكبي منت لع الإس
SCAEK        نة نع س از المص ة إنج ت بداي ة    1974وآان رآة الألماني رف الش ن ط غيل  . KHDم دأ تش ب

وفمبر   ي ن ا ف نع فعلي درها  1978المص ة ق احة إجمالي ى مس نع عل ع المص ع  60، يترب ار، ويق هكت
د   ى بع د        20عل ى بع طيف، وعل ة س ر ولاي مال مق م ش ر        07آل ا مق رة، أم ين الكبي رة ع وب دائ م جن آل

  . الإدارة العامة فيوجد في مدينة سطيف
وى   اج القص ة الإنت در طاق ن س 1.000.000تق نة  ط رة س ة لأول م ذه الكمي دت ه ا تع  2000نويا لكنه

مالها   در رأس اعييق ـ  الاجتم نة    2.200.000.000ب ي س لت ف هادة   2002دج، وتحص ى ش عل
ودة  دار  ISO9001الج ي 2000إص لال      2006، وف ن خ وث م ع التل از من ب جه ت بترآي قام

ن     ر أول م ي تعتب ية، والت فاة القماش تعملالمص د       اس ذا فق الجزائر، وبه ا ب ن التكنولوجي وع م ذا الن ه
نة  ي س لت ف فة  2008تحص ى مواص دار  ISO14001عل مبر ،2004إص ي ديس لت  2011وف تحص

فة    ى المواص ة عل ا      ،  OHSAS 18001 المؤسس يم بمنحه ة الإقل ة وتهيئ ن وزارة البيئ جيع م ع تش م
  . الجائزة الثانية الوطنية للبيئة

: المؤسسةنشاط  2- 1  
: الإسمنت عين الكبيرة في إنتاج نوعين من الإسمنت هما مؤسسةيتمثل نشاط    

  .NA : 442/2000حسب المعيار '' CPJ 42.5'' إسمنت بورتلاندي عادي  
 .NA : 443/1990حسب المعيار '' CRS400'' إسمنت بورتلاندي مقاوم للكبريت  

  : بينة في الجدول التاليولإنتاج مادة الإسمنت فإنها تعتمد على المواد الأولية الم
  المواد الأولية لتصنيع مادة الإسمنت) 10:( الجدول رقم

مـوقــع الاستخــراجالـمــادة
بنفس الموقع'' جبل مجونس'' محجرة الكـلكـار

بنفس الموقع'' جبل مجونس'' محجرة Marneالطيـن 
وحاليا من منطقة لعنيني بجيجلآانت تجلب في السابق من تبسة Minerai de fer شوائب الحديد 

منطقة جميلةالجبس

.1مصلحة الإنتاج :المصدر   

                                                            
24/03/2012بمقابلة مع مدير قسم الإنتاج بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف ،بتاريخ : تم الحصول على هذه المعلومات  -  1  
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:2011مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف  لسنة بنظام العمل وتوزيع العمال    ‐3-1 

.سا بطريقة الأفواج /سا 24: نظام العمل   

.مساءا  4- 8الفوج الأول    

.ليلا  9- 1الفوج الثاني   

.صباحا   5-9الفوج الثالث  

.مساءا 1- 5الفوج الرابع   

:توزيع العمال في المؤسسة ) 11(جدول رقم    
  الفئة          الدائمين  المؤقتين  

  
أعوان  تنفيذين  متعاقدين متمهنين عقود ماقبل التشغيل  المصلحة 

الإدارة 
 إطارات 

المصلحة التجارية  106 188 63 17 13 39
 والإدارة والإنتاج 

 مصلحة الإنتاج 357 69
 المجموع  426

  مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة : المصدر 

حيث يصل عددهم حسب تصريح مدير  لاه نلاحظ أن عدد عمال مصلحة الإنتاج آبيرعمن خلال الجدول أ 
وهذا بسبب ماتشهده المؤسسة  من تطورات خاصة في  ، عامل 200البشرية بالمؤسسة إلى  قسم الموارد

التغيير في عدد العمال   هذا نحيث أ، تعتمد على منهج التوظيف المؤقت  آما أن المؤسسة المجال الإنتاجي 
يكون هناك  فعندما،  مصلحة الإنتاجلا يمس عمال الإدارة بشكل عام ، بل يرتكز هذا التغيير على عمال 

  .دعي المؤسسة العمال المؤقتين في الطلب تست ارتفاع

عمال لموظف بصفة دائمة ، بالإضافة لتوظيفها  357آما هو ملاحظ من الجدول أيضا أن المؤسسة توظف 
عامل  ،  69متعاقدين بصيغ مهنية مختلفة آالمتمهنين والمتعاقدين ، وفئة عقود ما قبل التشغيل يبلغ عددهم 

، حيث يتضح من عامل بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف  426وبهذا يكون العدد الإجمالي للعمال ب 
خلال سياسة التشغيل التي تعتمدها المؤسسة أنها تساهم في تخفيض البطالة خصوصا بمنطقة عين لكبيرة 

  .فأغلب العمال من سكان منطقة عين لكبيرة 
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  : لمؤسسةتنظيم ا -4- 1
  : من خلال مستويين لها همامؤسسة يظهر تنظيم ال  
المواد الأولية  استخراجويتمثل في الوحدة الإنتاجية المتواجدة بالقرب من مكان : المستوى الأول •

 الأساسية أي ببلدية أولاد عدوان دائرة عين الكبيرة؛ 
 . والتي يتواجد مقرها بمدينة سطيف مؤسسةوالمتمثل في الإدارة العامة لل: المستوى الثاني •

  . ومن خلال هذين المستويين يمكن إبراز الهيكل التنظيمي لكل مستوى
وفيما يلي سوف نعرض الهيكل التنظيمي للمؤسسة الذي هو عبارة عن بناء أو شكل بين مختلف المستويات 

 الاتصالاتالإدارية والوحدات التنظيمية الرئيسية والفرعية  ومختلف الوظائف ، ويبين أيضا أنواع 
  القائمة داخل المؤسسة ، وفيما يلي الهيكل التنظيمي لمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيفوالعلاقات 
  الإسمنت لعين الكبيرة  مؤسسةالهيكل التنظيمي للإدارة العامة ل) 10: ( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 . مصلحة الموارد البشرية: المصدر

 مجلس الإدارة

 الرئيس المدير العام

 الأمانة العامة

مساعد المدير العام مكلف 
   بالإدارة العامة

مكلف  مساعد المدير العام
  بالشؤون القانونية 

 مساعد المدير العام مكلف
 بالمراجعة الداخلية  

مساعد المدير العام مكلف 
الجودة والبيئة  ، بالسيرورة  

   محاسبة المقر الاجتماعي

للتسويقمدير مركزي   والمحاسبة مدير مركزي للمالية للإستغلالمدير مركزي    

للتموينمدير مركزي  للموارد البشريةمدير مركزي   للتطويرمدير مركزي    
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الهيكل التنظيمي لوحدة الإسمنت لعين الكبيرة ) 11: ( الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 . مصلحة الموارد البشرية: المصدر

 

  

 

ابقين،      ين الس ين التنظيمي لال الهيكل ن خ ل الأول " م ة للالهيك ص الإدارة العام ذي يخ ةوال   مؤسس
اني   و ي الث ل التنظيم ذي الهيك منت  ال دة الإس ص وح ا     "يخ ي توليه ة الت دى الأهمي ا م ر لن ، يظه
ةال ة     مؤسس ة خاص تحداثها مديري لال اس ن خ ي م د البيئ ة   " للبع ودة والبيئ يرورة، الج ذي " بالس ، وال

ات ال  رس توجه أنه أن يك ن ش ة مؤسسم ة للة الرامي ى البيئ اظ عل أن   حف أنها ش ة ش ا الأولوي ، وإعطائه
ة بال  ة الإدارات الحساس ةبقي ويق  مؤسس اج والتس ة      آالإنت ي للمؤسس ل التنظيم ن الهيك ح م ا يتض ، آم

ال ،   م الاتص ود قس دم وج نة       ع ة س ي بداي ه ف ديم إلا أن ي الق ل التنظيم ي الهيك ذا ف م  2012ه ت
م  اطات قس ي نش دمج ف ابقا م م س ذا القس ان ه دما آ ة بع ال بالمؤسس تقل للاتص م مس تحداث قس اس

   .التسويق 

   

 مدير الوحدة

 الأمانة العامة

مديرية الشؤون القانونية 

مديرية المراجعة 
الداخلية  

   مديرية المالية والمحاسبة

 مديرية الإنتاج

 مديرية التموين  مديرية التسويق

مديرية الموارد البشرية      مديرية التطوير  
 والأمن

الجودة ، مديرية السيرورة
 والبيئة 
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  : الإسمنت مؤسسةمعطيات ومؤشرات عامة حول نشاط  5- 1
ة ل    طة المختلف لال الأنش ن خ ةم رة    مؤسس ين الكبي منت لع ة   الإس ر مؤسس ي تعتب ادية، فه ا  اقتص له

ا      محت له ي س رة الت ة الكبي ا الإنتاجي ل طاقته ذا بفض منت ، وه ناعة الإس ي ص ية ف ة تنافس ع بمكان رف
  .في السنوات الأخيرة بتحقيق أرباح آبيرة رقم أعمالها 

ات    رض معطي وف نع ي س ا يل اج    وفيم تج، إنت ار المن ة الكلنك ص آمي ة تخ م عام منت ورق الإس
  .2011إلى غاية سنة  2001وهذا من سنة  ، خارج الرسم الأعمال المحقق

  معطيات ومؤشرات عامة حول نشاط مؤسسة إسمنت عين لكبيرة ) 12(جدول رقم 

 .التسويق والإنتاجمصلحتي : المصدر

يتضح  لنا أن إنتاج المؤسسة في توسع  الجدول أعلاه من خلال التعرف على نشاط المؤسسة الموضح في 
زت بها المؤسسة ، وهي السنة التي جه2006وارتفاع مستمر حيث يتجلى هذا الارتفاع خصوصا بعد سنة 

، هذه التقنية التكنولوجية التي تحد من التلوث وتساهم في رفع طاقة الإنتاج  ،  القماشيةالمصنع بالمصفاة 
هي السنة  2011هذا وتعتبر سنة ،وهذا يعود بالطبع برفع رقم أعمال المؤسسة الذي يجسد بتحقيق الربح 

  التي حققت بها المؤسسة أآبر رقم أعمال 

  الإسمنت مؤسسةمعطيات ومؤشرات عامة حول نشاط ) 12: (الشكل رقم

  
  . 12رقم على معطيات الجدول  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

0

5000

10000

15000

20000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

طن 310آمية الكلنكار المنتجة 

طن 310آمية الإسمنت المنتجة 

ج.د 610رقم الأعمال المحقق خارج الرسم 

    
  السنوات  
  المؤشرات

2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  

آمية الكلنكار 
 310المنتجة 

  طن

734  720  750  780  790  790  850  867  920  1055  1062  

آمية 
الإسمنت 
 310المنتجة 

  طن

912  914  1004  1000  968  975  1125  1150  1170  1027  1734  

رقم الأعمال 
المحقق 

خارج الرسم 
  دج 610

2901  2845  3082  3293  3225  3445  4124  4365  4752  5474  6141  
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   :" SWOT "باستخدام أداة  تحليل وضعية المؤسسة- 2

سوف نوضح في  ،عين لكبيرة سطيف وتحديد طبيعة نشاطها بسمنت الإبعد أن تعرفنا على مؤسسة    
سوف  التشخيص هذا،)∗( SWOTباستخدام أداة التحليل الرباعي  وضعية المؤسسة وتقييم لجدول تحليل 
  .المحيطة بها  قوة المؤسسة ونقاط ضعفها وآذا الفرص والتهديداتنقاط التعرف مبدئيا على يساعدنا في 

  SWOTالرباعي  التحليل فائدة
 

ذه  يستخدم  ل  ه ة  بصورة  التحلي ادة  عام د  ع يم  عن دة  استخدامه  يمكن  و المؤسسات  تقي ة  طرق  بع  ذآي
ى   أخرى  يم  للحصول عل وي  تقي ام  بشكل ، أق تم  ع اط  توظيف  ي ل  عناصر  و نق ك  و التحلي  لتحسين  ذل
ة ة حال اذا،  المؤسس ت ف اك عناصر آان وة هن ر ق تغلة غي ن و مس تغلالها يمك ين اس  أداء لتحس

اد  أو،  المؤسسة  دة  تنافسية  فرص  إيج دأ  جدي ا  يب ل   هن ائم بالتحلي ى  الق ك  عمل  عل  سواء  ربطه  و ذل
رح   ،  استراتيجيه  اتجاهات بأو سريعة  عمل  بخطط  ا  الشيء  نفس  حيث يقت اط  يخص  فيم  الضعف  نق
ى  ويعمل  اك  يكون  الغالب  في  و،  إصلاحها  عل ا  هن دات و  ربطه  يمكن  م  .المتاحة  الفرص  بالتهدي
ن ق فع وى طري ة الق ن الداخلي أثير يمك ي الت اط ف ة الضعف نق دات أو الداخلي ة التهدي  ، الخارجي
  .استغلالها و جديدة استثمارية فرص إيجاد نكيم المتاحة الخارجية الفرص طريق آذلك عنو

تنا   ي دراس وفر          ف ة تت وع الدراس ات موض ل مقوم دئيا ه رف مب ل للتع ذا التحلي دنا ه وف يفي س
ة ل      ، بالمؤسس ي تتمث تها الت تهدف دراس ي نس رات الت ة للمتغي ة بالمؤسس عية الحالي يم الوض اهو تقي وم

ي  ؤولية  "ف ة  المس ؤولية الاجتماعي ة ، المس ال، البيئي خيص   ، "  الاتص ذا التش ا ه عموم
دى       ى م رف عل ي التع ا ف اعدنا أيض ادسيس ة        اعتم نهج التنمي ى م رة عل ين لكبي منت ع ة إس مؤسس

  المستدامة في أنشطتها ، هذا التقييم يعتبر آمدخل للدراسة الميدانية يجيب على التساؤل 

  ."؟ المؤسسةماهي وضعية  "

  

 

 

 

 
                                                            

 تنمية ، الاقتصاد ، تسويق  أعمال، إدارة .مجالات عدة في عامة استراتيجي تحليل كأداة يستخدم" "SWOT "بالإنجليزية الرباعي التحليل  ∗
 :يلي كما تعريفها ويمكنS-W-O-T إلى بالإنجليزية الأربعة حروفه كتبت كما التحليل هذا وينقسم .آخره والى بشرية،اتصال

 Strengths الكلمة  من مترجمة وهى القوة، عناصر-
 Weaknesses الكلمة  من مترجمة الضعف، نقاط-
 Opportunitiesعن  تعبيرا الفرص،-
  أنظر............ Threats عن  االتهديدات تعبير-

  .11إعداد خطة إستراتيجية للمنظمات غير الحكومية ،،دط،دس،الأردن ص: مكي إبراهيم عودة  رماه
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 SWOT باستخدام أداة يوضح تحليل لوضعية المؤسسة" : 13 "جدول رقم 

 تشخيص نقاط القوة تشخيص نقاط الضعف

بالرغم من توفر المؤسسة على الموارد البشرية التي  -
تمتلك الخبرة في جميع أنشطة المؤسسة ، إلا أنها لا 
تمتلك العدد الكافي من الموارد البشرية المؤهلة في 

والبيئة ، إذ يوجد شخص واحد فقط وهو  مجال الاتصال
وهو متخصص في  ، مدير الجودة والسيرورة والبيئة

حيث تم إدماج البعد البيئي ، للمصنع  الجانب العملياتي
ف بهذا القسم عدم تخصص المكلل، ونظرا  بهذا القسم

ورية في مجال لتكوينات د أخضعته المؤسسة لبيئة با
 . البيئة

 الإتصال كني، لم  الاتصالبالنسبة للمسؤول عن قسم  -
في  استحداثهأنه تم  إلاموجود آقسم خاص بالمؤسسة ، 

آانت المؤسسة  ثحي ، 2012سنة التنظيمي  الهيكل
تمارس مختلف الأنشطة الاتصالية بطريقة غير منظمة 

آانت الأنشطة والوظائف الاتصالية  إذ طيلة هذه المدة 
هي السنة  2012، فكانت سنة تابعة لإدارة قسم التسويق

التي تخصص فيها المؤسسة قسم خاص بالإتصال 
 .ومستقل عن بقية الأقسام بالمؤسسة 

، فهو غير مختص في  بالاتصالوبالنسبة لتكوين القائم  -
شغل عدة مناصب بالمؤسسة آمدير قسم  الاتصال
 ....البشرية ، مدير التأمينات الموارد 

التي لازالت تعمل " مصافي الهواء" تقادم بعض الفلاتر -
بتكلونوجيا قديمة ، وهو مايشكل خطر تسرب غازات 

 .CO2ملوثة للهواء ك 
توجد نسبة من العمال مصابة بأمراض الربو  -

بالرغم من إجراءات المؤسسة للحد من هذه  والحساسية ،
 .الأمراض 

 

المؤسسة على عدد معتبر من الموارد تتوفر  -
  البشرية التي تمتلك الخبرة في شتى المجالات

  "الإدارة والتسيير ، الجودة ، الرقابة ،التسويق" 
تستطيع المؤسسة التحكم في تكاليف الإنتاج وذلك  -

  .نظرا لقرب المادة الأولية من المصنع 
تمتلك المؤسسة موارد مالية معتبرة تسمح لها  -

تثمار في البحث والتطوير لإيجاد بدائل تحد من بالاس
  البيئة   ىالآثار السلبية عل

تتوفر المؤسسة على نظام معلومات يتسم بالحداثة  -
حيث أنها تستخدم شبكة الأنترانات والإيكسترانت 

   .التي تسمح بتدفق المعلومات في الوقت المناسب
تتبنى المؤسسة منهج التنمية المستدامة آبعد  -

راتيجي يسمح لها بتحديد مكانتها التنافسية في إست
السوق حيث حازت المؤسسة على الإجراءات 

    :وهي آما يلي المطبقة في هذا المجال
لجودة  9001إيزو المواصفة حازت المؤسسة على  -

المنتوج وذلك إستجابة لإرضاء طلبات الزبائن حيث 
 في الجودة والنوعية   1صنف إسمنت المؤسسة رقم ي
،  14001على المواصفة إيزو حازت المؤسسة  -

   .حول نظام الإدارة البيئية 
 OHSAS على المواصفة حازت المؤسسة  -

 لنظام الصحة والسلامة المهنية  18001
للحصول على المواصفة إيزو  المؤسسة وتسعى -

لترشيد إستهلاك الطاقة حيث تجري  16001
 .بحوث بهذا الشأن

، النفايات  لتسييرخاصة  سياسةتطبق المؤسسة  -
تخصص مكان خاص بها في المؤسسة مع حيث 

  فرزها وتصنيفها وبيعها 
تحصلت المؤسسة على جائزة وطنية لإحترام  -

  .  وتهيئة الإقليم البيئة من طرف وزارة البيئة
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  .على الملاحظات والمقابلات الميدانية بالمؤسسة  بالاعتمادمن إعداد الباحثة : المصدر 

وة              اط الق دات ، نق من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح تشخيص لوضعية المؤسسة من حيث الفرص ، والتهدي
ى      يتضح لنا أن المؤسسة تمتلك أآبر عدد من نقاط القوة  ،ونقاط الضعف ا من الحصول عل هذه الأخيرة التي تمكنه

ا للتحسين المستمر        الريادةفرص تمكنها من  ، وبالرغم من وجود بعض نقاط الضعف إلا أن المؤسسة تسعى دائم
    .والبيئي  الاجتماعيلفة خصوصا ما يتعلق بالبعد المخت في جميع أنشطة المؤسسة

أهم        OHSAS 18001المواصفة  إذ تحوز المؤسسة على مواصفة   ة ، آ حول إجراءات الصحة والسلامة المهني
آأهم إجراء للأداء البيئي  في مجال حماية البيئة 14001إجراء للأداء الاجتماعي المسؤول ، وآذا المواصفة  إيزو 

  .المسؤول
ق هذا التشخيص نلاحظ أن المؤسسة تتوجه لت   من انطلاقاإذن        تدامة حيث تمارس إجراءات        طبي ة المس التنمي

ة في نظام إدارة            ة والبيئي ا الاقتصادية ، الاجتماعي تتعلق بأبعاد التنمية المستدامة في أنشطتها حيث تراعي أبعاده
  .لاجتماعية بمختلف أبعادها البيئية ، الاقتصادية وايدمج متطلبات التنمية المستدامة 

  البيئية  تتوفر في نشاطات المؤسسة و  المسؤولية الاجتماعيةمن هذا التشخيص فمقومات  وانطلاقا
  والبيئية الاجتماعيةبمسؤوليتها  الالتزاموعلى هذا الأساس سوف نتناول مختلف إجراءات المؤسسة في 

تنا  ل دراس ن قب ذا    للك ي ه ؤثرة ف ل الم ا هي العوام ة وم زام المؤسس ان الت ف آ رف آي راءات سوف نتع ذه الإج ه
  ؟.الالتزام

  
  
  

   

  الفرص  التهديدات

المنافسة من طرف المؤسسات المصنعة للإسمنت عبر  -
 .القطر الوطني 

خصوصا مبدأ  ، المؤسسةتطبيق التشريعات البيئية على  -
 .الملوث الدافع 

بالمؤسسة  لعلاقةتهديد وضغوطات الأطراف ذوي ا -
المجتمع المدني وسائل الإعلام  اتطوضغخصوصا 

  .ومديرية البيئة 

تزايد الطلب على منتجات المؤسسة جراء تزايد الطلب  -
إستراتيجية للمشاريع على مادة الإسمنت التي تعتبر مادة 

  .السكنية 
 14001بحصول المؤسسة على مواصفة الإيزو  -

تستطيع الدخول في المنافسة العالمية بعد انضمام الجزائر 
  .2014 سنة  لمنظمة التجارة العالمية

الاستفادة من التكلونوجيات النظيفة في عملية الإنتاج أو -
مالي من ما يسمى بالإنتاج النظيف ، مع وجود الدعم ال

 .طرف وزارة البيئة والصندوق الوطني لمكافحة التلوث 
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II-         العوامل المؤثرة في توجه المؤسسة نحو الالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية  
  

والبيئية ، بجملة من العوامل المؤثرة نتيجة للتأثير  الاجتماعيةبمسؤوليتها  الالتزام فييتحدد سلوك المؤسسة    
الذي تحدثه عليها مجموعة من العوامل ، هذه العوامل قد تكون ذاتية نابعة من إرادة المؤسسة  الطوعية، أو قد 

تكون نابعة من المحيط الذي تتواجد به، وأثر هذه العوامل مجتمعة هو الذي يحدد سلوك المؤسسة ، فماهي 
  ؟.والبيئية  الاجتماعيةبمسؤوليتها  الالتزامنحو  مؤسسة إسمنت عين لكبيرةالمؤثرة في توجه العوامل 
  الإجابة على هذا التساؤل نستطيع أن نجيب على الفرضية الأولى للدراسة من  انطلاقا

غوطات والتي تتمحور حول طبيعة التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية هل آان طوعيا أو نتيجة ض
  .؟  "الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة " معينة

  :والبيئية  الاجتماعيةبمسؤوليتها  الالتزاموضعية المؤسسة قبل  - 1
 الناتج عن مصنع الإسمنتالتلوث البيئي -1- 1

نشاطها تسببت مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف  بحدوث التلوث البيئي بالمنطقة ، حيث نتج عن      
الفترة الممتدة خصوصا في تزايد معدلات التلوث الهوائي بغبار الإسمنت  "صناعة الإسمنت"الإنتاجي الملوث 

" الأطنان من غبار الإسمنت في الهواء ، مئاتإلى آمية الإسمنت الملوث  حيث ارتفعت ، 2006- 1998 من
  فحسب مؤشرات قياس التلوث وصل معدل تلوث الهواء بالغبار  ،" والجدول التالي يوضح ذلك 

 ≤g/Nm3 50   للتلوث بالغبار في مناطق صناعة الإسمنت لمعايير الإنبعاثات في حين أن النسبة القانونية
   mg/Nm3 10 ،1 ينبغي أن لا تتجاوز

  2006قبل سنة المصنع  فييوضح آمية التلوث بالإسمنت  "14"رقم  جدول

آمية 
 التلوث

 غبار آمية
 الإسمنت

 سا/ط

 غبار آمية
 نتمالإس
 اليوم/ط

 غبار آمية
 الإسمنت

 الأسبوع/ط

 الإسمنت آمية
 الشهر/ط

 الإسمنت آمية
 السنة/ط

 التلوث
 بغبار

 الإسمنت
 داخل

 المصنع

32 384 2688 10752 129024 

 التلوث
 بغبار

 الإسمنت
 بمطقة
 الفرن

11 132 924 3696 44352 

 التلوث
 بغبار

 الإسمنت
 الهواء في

2 24 168 672 8064  
 

  181440 15120 3780 540  45  المجموع
 

  مديرية الإدارة والجودة : المصدر 

                                                            
، على  18/03/2012تم إجرائها مع المسؤول عن إدارة أنظمة الجودة بالمؤسسة ، بتاريخ تم الحصول على هذه المعلومات من خلال مقابلة  - 1

   زوالا 1.30الساعة 
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   2006رسم بياني لكمية التلوث بالإسمنت في المصنع قبل سنة " 13"رقم : الشكل 
  

  
  

  .14من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : المصدر 
  

ة          منت مرتفع ار الإس وث بغب بة التل ا أن نس ح لن لاه يتض ح أع اني الموض كل البي لال الش ن خ م
نع   ل المص دا داخ رن ب، و ج ة الف الهواء  ،منطق نع وب يط بالمص ذي المح تال ار  ارتفع ة الغب آمي

ه  وث ب وائي المل وث اله اس التل دلات قي ب مع ة  حس اع آمي ي لارتف بب الرئيس ع الس ، ويرج
ن ص    اتج ع وث الن منت ، التل نيعية       ناعة الإس ة التص ي العملي ف ف اج النظي ات الإنت اب تقني لغي

رة     ك الفت ي تل منت ف نة  "للإس ل س منت      "2006قب ار الإس وث بغب بب التل رة تس ذه الفت ي ه ، فف
ن    ة م ل المؤسس ال داخ حة العم ى ص أثير عل واء بالت ي اله منت ف ار الإس ة غب اع آمي ة ارتف نتيج

ح   ى الص ر عل رى أث ة أخ ن جه ة ، وم بة   جه ت نس ث ارتفع رة حي ين لكبي ة ع ة بمنطق ة العمومي
  .بمنطقة عين لكبيرة الأمراض التنفسية و انتشار أمراض الربو
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  :الآثار البيئية والصحية للتلوث بغبار الإسمنت بمنطقة عين لكبيرة -2- 1

اطق السكنية المجاورة للمصنع              ار الصحية للمن ونتيجة  يحدث التلوث البيئي بغبار الإسمنت العديد من الآث
ة من المصنع وهي      ت ، ت عين لكبيرة سطيفسمنللتلوث الذي آان يحدثه مصنع إ أثرت المناطق السكنية القريب

ة  ، الخربةعين لكبيرة و،أولاد عدوان ، عين الطويلة بلديات  وآان نتيجة هذا التأثير السلبي تأثر الصحة العمومي
  .بدأت أمراض الربو والحساسية والأمراض التنفسية في الانتشار بالمنطقة حيث 

  :السكنية  والمناطقيوضح البعد الجغرافي بين المصنع  "14"رقم شكل بياني  

  

  

  

  

  

  

  

اطق السكنية   ىيتضح لنا مد الموضح أعلاه  انييمن خلال الشكل الب ومترات   قرب المصنع من المن ،  ببضع الكيل
اطق   ذه المن ي تنتشر به م الأمراض الت واطنين ، ومن أه ة للم أثر الصحة العمومي ى ت ؤدي إل ذي ي ر ال و الأم وه

  .مرض الربو والحساسية 

ه في سنة     ،حيث تشير الإحصائيات التي قامت بها جمعية الشفاء لمرضى الربو ببلدية عين لكبيرة  ان   1999أن آ
إرتفع عدد 2001حالة ، وفي سنة  180إلى  2000ة ، ليرتفع العدد سنة حال 74عدد الحالات التي أصيبت بالربو 

غ    نة   263المصابين ليبل ة ، وفي س ى    2002حال دد إل ة ، وسنة   310وصل الع دد   2003حال غ الع ة   357بل حال
دة من    ى   1999عموما العدد الإجمالي للحالات التي سجلت بالمنطقة في الفترة الممت ة    2003إل غ  حال " 1184بل

  .يوضح إحصائيات عن عدد الإصابات بمرض الربو والحساسية للسكان المجاورين للمصنع الجدول التالي و

  

   

مصنع إسمنت عين 
 لكبيرة

 أولاد عدوان

آلم 1  

دائرة عين 
 لكبيرة

 بلدية الخربة

آلم 1 الطويلةعين    

آلم 2  
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              : "ضغوطات الأطراف ذوي العلاقة "الضاغطة على المؤسسة العوامل  - 2         

  :المجتمع المدني منظمات ضغوطات  -1- 2

   :في الضغط على مؤسسة إسمنت عين لكبيرة "جمعية الشفاء لمرضى الربو والحساسية "نموذج عن دور 

رة سطيف    واطنين       نتيجة للآثار البيئية والصحية الناتجة عن مصنع إسمنت عين لكبي دفاع عن الم ة لل انبثقت جمعي
و والحساسية         أمراض الرب ة المتضررة التي أصيبت ب وحقوقهم في العيش في بيئة نظيفة وصحية ، وبالأخص الفئ

عين لكبيرة سطيف ، آان الهدف الأول الذي وجهت دائرة لالتنفسية  الربو والأمراضمراض لأ الشفاء وهي جمعية
أمراض الربو والحساسية والحد    بالمنطقة الذي سبب هو القضاء على مصدر التلوث لتحقيقه هذه الجمعية جهودها 

رة سطيف          تحسين الوضعية البيئية في المنطقةمن التلوث ب دير مصنع إسمنت عين لكبي ، من خلال التحاور مع م
 والتفاوض معه لوضع حل لمشكل التلوث  والمتمثل في ضرورة ترآيب الفيلتر المصفي للهواء 

.«le filtre A manche »  
  وطلب تعويض الفئة المتضررة التي أصيبت بمرض الربو ، وذلك بالمساهمة في علاجهم وتكاليف توفير الأدوية 

رة     بدائرةتعتبر هذه الجمعية ممثل المجتمع المدني  ة وآيف ساهمت في الضغط         ، عين لكبي ذه الجمعي فمن هي ه
  والبيئية ؟ الاجتماعيةبمسؤوليتها  الالتزامفي مؤسسة إسمنت عين لكبيرة على 

  :التعريف بالجمعية 
ات الن   م الجمعي ن أه ر م ية تعتب راض التنفس و و الأم راض الرب فاء لأم ة الش ي جمعي ى اه طة عل ش

طيف  ة س ي لولاي توى المحل رة دائرة بالمس ين الكبي ام  ، ع ت ع ى  ، 1998تأسس ة إل ذه الجمعي دف ه ته
  . اوالدفاع عن حقوقه ومساعدتها  حماية  فئة مرضى الربو

رار            دث أض ذي أح ة ال ي بالمنطق ع البيئ و الوض ة ه ذه الجمعي اء ه ية لإنش رة الأساس ت الفك آان
ي            ع المحل ر المجتم دها ، عب ية وتزاي و والحساس راض الرب ار أم ع انتش ة وم حة العمومي دائرة بالص ل

حته            ى ص رت عل ي أث ناعية الت نع الص ات المص ن ممارس تياءه م ن اس رة ع ين لكبي تقرارهم ع م واس
  .والاجتماعيالنفسي 

ة         ي فئ ررة وه ة المتض وص الفئ واطنين وبالخص غالات الم ل انش ة لنق ذه الجمعي ت ه ى " فتأسس مرض
  .للرأي العام عبر وسائل الإعلام المختلفة  " ةوالحساسي الربو

  : نشاط الجمعية    
اط    ة نش ارس الجمعي اليتم وي  اتص ائلها      وتوع ث رس وم بب ث تق ي حي ع المحل اه المجتم ؤول تج مس

ةوالتوع وص مرض     ةيو التحسيس ي ية وبالخص الأمراض التنفس ى ب واطنين وللمرض و ىللم إذ  ،الرب
ة   ى التوعي ل عل ة تعم اليب الوقاي حية ، و بأس وفير  الص ي ت اهم ف ة تس و  الأدوي ى الرب ن لمرض ، إذ يمك

اط       ه نش ى أن ة عل اط الجمعي نف نش من   أن نص درج ض دين تدامة     افال ة المس ايا التنمي م قض ن أه ع ع
ي   واطن ف ق الم ي ح ي وه يش ف ة الع ة نظيف ةبيئ راض   وآمن ن الأم ة م اءوخالي ة  للارتق بالرفاهي

  1.. للمواطن  و الصحة العمومية الاجتماعية
  
  
  
  

                                                            
 2على الساعة  2012/ 11/01تم الحصول على هذه المعلومات من خلال إجراء مقابلة مع مدير جمعية الشفاء لمرضى الربو بعين لكبيرة ،  - 1

   .زوالا
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    :حول قضية مصنع إسمنت عين لكبيرة لجمعيةالنشاطات الاتصالية ل
ذا  ،الجمعيةهداف و أنشطة أالمدعم الأساسي لنشر قيم وتعتبر وسائل الإعلام  حيث تتعامل هذه الجمعية في ه

ى المصنع     .الإطار مع مختلف وسائل الإعلام من محلية ووطنية ة عل ائل   استعملت ولكي تضغط الجمعي وس
  ، وفيما يلي نوضح ذلك المختلفة من إذاعة وصحافة مكتوبة ، وتلفزيون  الإعلام

  : الإذاعة - 1
ة           ا حص ن أهمه ة م طيف الجهوي ة س ة بإذاع ص إذاعي دة حص ة بع ارآت الجمعي ة "ش الجمعي

ق ب    على نقل رسالةدائما الجمعية تعمل حيث آانت  . 2005"والميدان ة تتعل ة    معين و بمنطق أن أمراض الرب
  .مصنع الإسمنت عين لكبيرة سببها الرئيسي هو 

  :لصحافة المكتوبةا -2
ة      الربو بدائرةتها في الدفاع عن فئة مرضى ساهمت الجمعية بنقل رسال  رة  في الصحافة الوطني  ، عين لكبي

ة       عدة  نشرتحيث  اتج عن مصنع الإسمنت بالمنطق آمسبب   مقالات عن أمراض الربو و التلوث البيئي الن
دة   جريدة النصر :مختلفة منها  في جرائد وطنيةلمرض الربو أساسي  ، جريدة النهار جريدة الشروق ، جري

     .  le quotidien d oran  ".جريدة الشعاع، الوطن ، لخبر ا
  07الملحق رقم  إلى ارجعللإطلاع على المقالات التي تناولتها الصحافة الوطنية 

  : التلفزيون-3 
رة       التيشارآت الجمعية في حصة البيئة والمجتمع  حيث  ،أعدت تحقيق عن نشاط مصنع إسمنت عين الكبي

ة    ذه الجمعي دني      استضيفت ه ل للمجتمع الم واطنين      و آطرف ممث نقلت انشغالات ووضعية المرضى والم
  الناتجة عن التلوث بغبار الإسمنت  السلبيةومعاناتهم من الآثار 

لام      ائل الإع ف وس ي مختل ة الاتصالية ف اطات الجمعي لال عرض نش ن خ تعملت م ة اس نلاحظ أن الجمعي
ل نشاطاتها    ة نشاطها وفي الضغط          وانشغالاتها وسائل الإعلام المختلفة لنق ذه النقطة ساهمت في فعالي ، فه

ة للحد من ا     لمؤسسةعلى ا بب   بتسريع الإجراءات اللازم اتج عن      ها تلوضعية التي س وث البيئي الن جراء التل
  نشاطها الصناعي 

ع  ة م ل الجمعي ن  تعام اتج ع ي الن وث البيئ منتقضية التل رة"مصنع إس ين لكبي ع: "ع ة م ت الجمعي  تعامل
  : بإتباع الخطوات التالية مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف 

يد بلقاسمي        تجسدت أول خطوة في    • دير مصنع الإسمنت السابق الس لة لم لة    إرسال مراس ذه المراس ل ه ، تنق
ة        المواطنين واستيائهم شكاوي  ى وضعهم الصحي وبالخصوص الفئ ر عل من التلوث بغبار الإسمنت ، الذي أث

و   مرضىالمتضررة وهي فئة  ذين  الرب دير هو ال       ازدادتال ان رد الم تماطل في   وضعيتهم الصحية سوءا ، فك
 :يجد لقضية التلوث حلا فكانت الخطوة التالية آما يلي  نحيث تم تغيير هذا المدير دون أ.أشهر  6الرد لمدة 

ة  • ام للمؤسس دير الع ر الم د تغي يد حصوص بع دوم الس ع ق الي" وم دير الح ة "الم ف  ، قامت الجمعي تح مل بف
د  مع  بغبار الإسمنت بمنطقة عين لكبيرة  التلوث دير الجدي ة ،      الم د المفاوضات وضغوطات الجمعي ن  ، وبع أعل

ؤولة  ة مس ة  بيئي م سياس د رس دير الجدي كل    ، الم ة مش ة لمعالج رات أجنبي وء لخب دير المصنع للج أ م لا لج وفع
ة    التلوث اء  والتي تتمثل في إبرام عقود الشراآة الأمريكي زة خاصة بالمصفاة الرئيسية    لاقتن   " A.A.F " أجه
واطنين أوقف     2005 ة والم اج    ونتيجة لضغط الجمعي ة   المصنع الإنت دة سنة آامل ة   الأضرار لإصلاح   لم  البيئي

نتيجة ترآيب المؤسسة     التلوث الجوي الناتج عن المصنع انخفض 2006مع مطلع وترآيب المصفاة القماشية ،
وطن العربي    تكنولوجيا جديدة للحد من التلوث بغبار الإسمنت   أول تعتبرالقماشية التي  للفيلتر أو المصفاة في ال

  1بدأت الأوضاع تعود إلى حالتها ومن هنا . وإفريقيا 

                                                            
.زوالا 2، على الساعة 11/01/2012مات من خلال إجراء مقابلة مع مدية جمعية الشفاء لمرضى الربو ،تم الحصول على هذه المعلو -  1  
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  :للالتزام بمسؤوليتها البيئيةمؤسسة إسمنت عين لكبيرة دور الأحزاب في الضغط على  -2- 2

:في الضغط على المؤسسة  نموذج عن دور حزب جبهة التحرير الوطني  

  المواطنين وتحسين مستوى معيشتهم  انشغالاتتساهم الأحزاب السياسية آممثل للمجتمع المدني في نقل    
ة في دراستنا للعوامل المؤثرة في توجه المؤسسة للالتزام بمسؤوليتها و  دنا أن حزب    ، الاجتماعية و البيئي وج

ة     لة وزارة البيئ د مراس جبهة التحرير الوطني  ساهم في الضغط على المصنع  بالالتزام بمسؤولياته ، وذلك بع
ر    والسياحة وتهيئة الإقليم حول موضوع التلوث البيئي الناتج عن مصنع إسمنت عين لكبيرة سطيف ذي يعتب ال

  .أهم انشغال لسكان المنطقة منذ سنوات عديدة 
  :سل المر

ة    قام بإرسال هذه المراسلة نائب رئيس المجلس الشعبي الوطني السيد سليم علواني   الممثل الولائي لحزب جبه
  1وجهت هذه المراسلة إلى السيد وزير البيئة شريف رحماني   12/11/2003بتاريخ   التحرير الوطني ،

  :الرسالة 
ل    • غالنق ي  الانش اعيالبيئ ارحول  والاجتم لبية لمصنع إسمنت عين الآث رة  الس ة لكبي ى الصحة العمومي عل
  الوضع البيئي بالمنطقة ى لمواطنين وعلل
ار   • كل    الاستفس ذا المش ل ه ي ح ا ف وزارة وإمكانياته ن دور ال دخل   ع لال الت ن خ ى  والضغطم نععل  المص

 .عقد النجاعة البيئية  من خلال توقيع  بالالتزام
  Fed Bak: الصدىرجع 

   2004جوان  04وردت الإجابة عن استفسارات النائب  من طرف وزير البيئة بتاريخ   
وزير بخطورة المشكلة         ا وعي ال وزير يتضح لن ا ،      ،من خلال تحليل إجابة ال ا وأثاره ة خلفياته ه لكاف إذ ومتابعت

  .لخفض التلوث الهوائي  التدابير الضرورية باتخاذقامت الوزارة بإرسال إعذار للمصنع 
ي     طاوفي هذا الإ د نجاعة بيئ ى عق ذا    ،ر تدخلت الوزارة بوضع برنامج للقضاء على التلوث والتوقيع عل يطمح ه

  .الإسمنت لتبني المعايير المعمول  بها دوليا في حماية البيئة  لتحضير قطاعالعقد 
   فرضت الوزارة من خلال هذا العقد تغير وسائل الإنتاج وتجديد المصفاتين الكهربائيتين

و ن للأحزاب السياسية      إذن من خلال تحليل محتوى المراسلة ، نستنتج دور الأحزاب وبالأخص الممثلون الولائي
رة    المواطنين ، والعمل على حلها   انشغالاتفي نقل  فهذه المراسلة  شكلت ضغطا على مؤسسة إسمنت عين لكبي
  ".الإقليم  وتهيئةرة البيئة وزا" ، بطرح نقاش وحل هذه المشكلة لدى الوزارة المعنية  سطيف

    

                                                            
قائمة الملاحق ) 07(للإطلاع على محتوى المراسلة إٍرجع للملحق رقم  -  1  
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  :في الضغط على مؤسسة إسمنت عين لكبيرةدور وسائل الإعلام -2-3
  

  :دور الصحافة المكتوبة  -2-3-1
  

ع           ى جمي تعتبر الصحافة المكتوبة وسيلة مؤثرة في الرأي العام ، ولها دور بالغ الأهمية في تسليط الضوء عل
دها    ا  ونق يلها  وتحليله ة تفاص مح بعرض آاف ة ، إذ تس ة   ،القضايا المختلف ن للصحافة المكتوب ا يمك ن هن  أنوم

  .للمشاآل الحلول  وضع والمساهمة في تستغل آوسيلة فعالة في تشخيص الواقع 
فالصحافة الوطنية المكتوبة لعبت دورا هاما في التوعية بالآثار السلبية للتلوث الناتج عن مصنع   افي دراستنو     

، وانشغالات المجتمع عين لكبيرة سطيف ، حي آان تناولها للموضوع نقلا لإشكاليات المواطنين  دائرةالإسمنت ب
أثروا بنشاطها    المدني ، ومختلف الأطرف ذوي العلاقة  ذين ت داد التي استطعنا أن      ف، بالمؤسسة ال من خلال الأع

  : أساسيتان هما بمرحلتين تناوله تمفي الصحافة تناول الموضوع أن  الاحظنعليها  تحصلن
رة ،      : المرحلة الأولى  ة عين لكبي عندما آان المصنع يشار إليه بأنه نقطة سوداء في حدوث التلوث البيئي بمنطق

وث لالسلبية  الآثارمختلف الوطنية توضيح تناولت الصحافة  ار الإسمنت   لتل ة ، وخصوصا الصحة      بغب ى البيئ عل
   .بالمنطقة مرض الربو انتشارمتزايدا في  ارتفاعاحيث سجلت  بمنطقة عين لكبيرة ،العمومية 

ت           ذه الوضعية ونقل ن ه دني م ع الم ات المجتم واطنين ، ومنظم تياء الم ة اس ذه المرحل ي ه ت الصحافة ف نقل
ر   ب الفيلت ك بترآي وث ، وذل ن التل د م ة للح راءات الملائم ريع الإج ي تس غالاتهم ف كل  انش ى مش آحل يقضي عل

  .التلوث
ة   ة الثاني ت الصحافة   :المرحل ث نقل ي ، حي مل تحسن الوضع البيئ ت تش اتوآان ة  اتجاه ة عن المؤسس إيجابي

زو          هادة إي ى ش ول عل ي الحص ة ف ة المتمثل ا البيئي ن توجهاته لان ع ي الإع ا ف نة  14001خصوص ،  2008س
ا  ةوتوجهاته فة    الاجتماعي ى المواص ي الحصول عل ة ف ول الصحة وال"   18001OHSAS، المتمثل لامة ح س

  " 2011سنة  نيةالمه
ي        ؤثر ف ا دور م ان له ث آ ة حي دور الصحافة الوطني دم عرض ل وف نق ايلي س لال م ن خ زاموم ة  الت المؤسس

    والضغط عليها  والبيئية الاجتماعيةبمسؤوليتها 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 
136 

  
.   

   تناول الصحافة المكتوبة لقضية التلوث البيئي الناتج عن مصنع إسمنت عين لكبيرة يوضح " 16"جدول رقم
 غة الفرنسيةلالجريدة بال عنوان المقال تاريخ المقال

 
09/12/2000  Une population en danger cimenterie ain kebira  

 
Le Quotidien d Oran

03/12/2003 Le filtre arrive  
 

El watan 

13/07/2005 Ain el kebira sétif détresse des asthmatique  
 

El watan 

  عنوان المقال تاريخ المقال
 

الجريدة باللغة العربية

  مصاب بداء الربو بعين لكبيرة سطيف 1200  04/10/2001
  

  النصر

مليون دولار لمكافحة التلوث  25وحدة عين لكبيرة لإنتاج الإسمنت   5/4/2002
  البيئي

  الشروق

مصنع الإسمنت بعين لكب" سنة  26قضى على الأخضر واليابس في   8/8/2004
  يقرر آبت غباره

  النصر

  جزائرية 3إبرام العقد مع شرآة أمريكية و  20/3/2005
  مليار لمعالجة تلوث المصنع بعين لكبيرة 120"

  النصر

  إصابة بالربو بعين لكبيرة 1500أآثر  من   07/05/2005
  

  الشعاع

  الشروق   مليون دولار لمكافحة التلوث البيئي 25وحدة الإسمنت عين لكبيرة   2006//////////
     "08" الملحق رقم إلى رجعالمقالات إمقالات من الصحافة الوطنية لتصفح : المصدر 

        
اتج عن               خلال من وث البيئي الن ة تناولت قضية التل ا أن الصحافة الوطني الجدول الموضح أعلاه يتضح لن

ار الإسمنت    عين لكبيرة سطيفبسمنت الامصنع  ، فأغلب المقالات التي آتبت أشارت إلى خطورة التلوث بغب
ام ،        رأي الع ة لل ل صورة المؤسسة الملوث ل  دور    ومن على الصحة العمومية ، فأغلب ما آتب ينق خلال تحلي

د ساهمت في الضغط       ة ، فق الصحافة في التأثير على سلوك  المؤسسة بالالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئي
أثرت صحتهم    ذين ت واطنين ال غالات الم لا لانش زام نق راءات الالت ريع إج رة وتس ك الفت ي تل ة ف ى المؤسس عل

  .الملوثة  بأنشطة المؤسسة الصناعية
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  هويةجالإذاعة سطيف :   ور الإذاعة المحليةد-2-3-2  
واري ،       الإعلام الج ق ب ا يتعل ا فيم لام خصوص ائل الإع م وس ن أه ة م ر الإذاع طيف  إذ تعتب ة س اهم إذاع تس

ع المجالات          ة سطيف في جمي ة  لمنطق ة المحلي ة الجهوية في تحقيق التنمي ة ، الاقتصادية ،  الاجتماعي و  الثقافي
  .البيئية 

ة والتحسيس البيئي          ا   ، وفي دراستنا هذه سوف نخص بالذآر دور الإذاعة في مجال التوعي خصوصا فيم
دة من             رة الممت ة ، ففي الفت ا الولاي اني منه ة التي تع أبرز المشاآل البيئي تناولت إذاعة    2005-2004يتعلق ب

اتج عن مصنع الإسمنت        وث الن رة سطيف   عين  دائرةب "سطيف قضية هامة جدا هي مشكلة التل ذي  ، "لكبي ال
خصوصا   ، بيئية سلبية أثرت على جودة الحياة وصحة المواطنين واستقرارهم النفسي  وانعكاساتخلف نتائج 

ذي  بعد صدور تقرير مديرية البيئة لولاية سطيف على أنها المصدر الأول للتلوث الجوي بالولاية  ، و الأمر ال
الممارسات الصناعية لمصنع  اوي من المواطنين للإذاعة عن دعي الإذاعة لتناول هذا الموضوع هو تقديم شك

واطنين ،        الإسمنت وتأثيرها على سكان المنطقة  ل انشغالات الم أُثير في    ، فكيف ساهمت الإذاعة في نق والت
    .  توجه المؤسسة لتعديل أنشطتها والالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية و البيئية؟

ذه  ي ه ل الإذاعة ف ه  :  القضيةمراحل عم ي توج ؤثر ف ه دور م ام مكثف إلا أن ل ن الاهتم م يك ة ل ي الحقيق ف
  :تجسد دورها من خلال فقد  الاجتماعية والبيئية المؤسسة للالتزام بالمسؤولية 

ة * دة الإذاعي ي الجري ار ف ن"  أخب لال  م واطنين  خ كاوي الم ل لأصداء ش تياءهم نق ي   واس ن الوضع البيئ م
  .ؤسسة تجاه مختلف الأطراف، وإجراءات الم بالمنطقة

ى المجتمع   آحصة  : حيث خصصت حلقات لتناول هذا الموضوع :  حصص إذاعية* د حماش    عين عل لأحم
  المواطنين والمناطق الزراعية المحيطة بالمصنع  صحة  التي نقلت هذه المشكلة وخطورتها على

ا روب   :روبرتاجات  اج  ومن أهمه ة  رت ن الحقيق اول إشكالية    :  أي ذي تن اب ال ر  غي اج      الفيلت ذا الروبرت ل ه ؟ نق
   .الفيلتر الذي وعدت المؤسسة به غياب عناستياء المواطنين وتساؤلهم 

دير      استضاف الذي ، "بلقاسم  فؤوالرعبد "من أهمها التحقيق الذي أجراه الصحفي  :تحقيقات  ه آل من م في
  .ديرية البيئة ، مواطنين ، ومختصين في طب الأمراض الصدرية والتنفسية مدير مالمصنع ، 

ة     دار النقاش حول الآثار السلبية للمصنع   حيث   ى الصحة العمومي ى عدم      ،  عل ة التحقيق إل وتوصلت خاتم
ذا       ،   وجود علاقة بين الغبار المنبعث من المصنع والأمراض التنفسية  ة ، لكن ه دا بعض الأمراض المهني ماع

ة والمجتمع بتحسين الأوضاع      بمسؤوليتها  الأمر لا يمنع من التزام المؤسسة  اه البيئ الأداء البيئي  تحسين  و، تج
ى التوجه البيئي       عحيث أ.إلى الأحسن  اعي لن مدير المصنع عن سياسة المؤسسة بالعمل عل  المسؤول  والاجتم

  . سة المواطنة من خلال وضع برنامج المؤس
ة والتحسيس        أثير من خلال التوعي ذه النشاطات     وتجسد عموما هذا عرض موجز لدور الإذاعة في الت أثير ه ت

رة ب  في الضغط على البيئية الاتصالية  زام البيئي بترآيب     مؤسسة إسمنت عين لكبي  المصفاة القماشية   تسريع الالت
  . 1غبار الإسمنتالتلوث ب  حد منت تيال

  : أساسيتان هما  بمرحلتينلكبيرة تناول قضية مصنع إسمنت عين عمل الإذاعة في  تجسدعموما    
ة      2006ل سنة  بق مرحلة الضغط على المؤسسة عندما آانت مصدر للتلوث  ذه المرحل تجسد دور الإذاعة في ه

د    بنقل صورة المؤسسة الملوثة والبحث عن التزامها بمسؤوليتها  ا بع ة م زام ، ومرحل ر سنة    بت    الالت رآيب الفيلت
ن   ، المرحلة نقل صورة المؤسسة المواطنة  تناولت هذه 2006 ي ب وفي هذا الصدد قامت الصحفية ليل

ة    عائشة بتقديم حصص وروبرتاجات عن المؤسسة  ايس التنمي في ظل التوجه الجديد الذي يأخذ بمق
  .المستدامة 

                                                            
11:30 ، على الساعة29/01/2012السيد عبد الرؤوف بلقاسم ، صحفي بإذاعة سطيف الجهوية ،بتاريخ : مقابلة مع  -  1  
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: دور مديرية البيئة في الضغط على المؤسسة بالالتزام بمسؤوليتها البيئية  -4- 2  

ة       بالنسبة لدور مديرية    ي للتسيير البيئي بالمنطق ل ولائ اتج عن    مشكلة  في  البيئة لولاية سطيف آممث وث الن التل
وا بنشاط  شكاوي من المواطنين الذي تأثر استلامبعد  مديرية البيئة تدخلت  ،مصنع الإسمنت لعين لكبيرة سطيف 

وث ، بإرسال     ى المصنع       "  les mise en demeures "إعذارات  المصنع المل ا فرضت عل دة مرات ، آم ع
ى تطبيق المرسوم     ق  1998-339-98زيادة في الضرائب البيئية تطبيقا لمبدأ الملوث الدافع ، بالإضافة إل ، المتعل

  .على المؤسسة المصنفة ، شكلت مديرية البيئة ضغطا آبيرا المنشآتبتنظيم 
ز               ا لمساعدتها في تجهي وزارة وطلبت دعمه ة مع ال د النجاعة البيئي وهو الأمر الذي أدى بالمؤسسة بتوقيع عق

ه ب     ،le Filtre A manche “  “المصفاة القماشية  بالمصنع   غ قيمت ذي تبل ى       100ال نتيم لتخفف عل ار س ملي
لا    ة ، وفع راءات العقابي ا الإج تآاهله ف      التزم اج النظي ات الإنت نع بتكلونوجي ز المص ت بتجهي ة وقام  المؤسس

رة من معدلات        تساهم  تي ال“   ”F.A.F 2006بترآيب المصفاة القماشية     وث  في الحد بنسبة آبي ار   التل بغب
  .معدلات التلوث إلى معايير الإنبعاثات الجوية  المسموح بها وتخفيض . الإسمنت 

ا   إذن دور المديرية مهم جدا حيث استعملت مختلف أدوات التسيير البيئي في الضغط على المؤسسة خصوصا فيم
  .يتعلق بالجانب القانوني ، والعقوبات المالية التي تتجسد في الضرائب البيئية 

  
ة    :ديرية والمصنعالعلاقة الاتصالية بين الم  ة بمراقب  المنشآت علاقة رقابة حيث ترسل دوريا لجنة ولائية مكلف

  .المصنفة  
ارير        الاتصالية يعتبر المندوب البيئي على مستوى المصنع هو الرابطة  و ل تق ة والمصنع حيث ينق ين المديري ب

  1 مليون دج سنويا  25والتي تقدر ب المراجعة البيئية ، ويسدد الضرائب البيئية آل نهاية سنة
ا      إذن فطبيعة العلاقة التنظيمية بين مديرية البيئة ومؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف ساهمت في الضغط عليه

  .بالالتزام بمسؤوليتها البيئية
   :المواطنين-2-5

اقم  فمع ،  البيئيلم يكن المواطنين راضين عن الوضعية البيئية السيئة التي تعرضت لها المنطقة جراء التلوث  تف
رة ،    التدهور البيئي  موجة غصب السكان لدرجة التظاهر       اشتدت  بالمناطق المجاورة لمصنع إسمنت عين لكبي

دة مرات    ى المؤسسة      ، حيث ت أمام المصنع وإغلاق الطريق أمام باب المصنع ع واطنين عل مثلت ضغوطات الم
ة سطيف      التي تتمثل في تقديم  انشغالاتهمآل الطرق لنقل  استعمالمن خلال  ة لولاي شكاوي لكل من مديرية البيئي

رة    وفتح الحوار بينه انشغالاتهمإذاعة سطيف الجهوية التي ساهمت في عرض و م وبين مؤسسة إسمنت عين لكبي
التي تتجسد بشكل أساسي      وانشغالاتهمرضى الربو والحساسية للدفاع عن مصالحهم تفويض جمعية الشفاء لم، و
  .2مطلب أساسي يتمثل في الحق في بيئة نظيفة خالية من الملوثات  تحقيقفي 

    

                                                            
تم الحصول على هذه المعلومات من خلال مقابلة مع المكلفة بقسم المنشآت المصنفة على مستوى مديرية البيئة لولاية سطيف بتاريخ ، -  1

    10:30، على الساعة  29/01/2012
  صباحا  10:00، على الساعة 28/03/2012تم الحصول على هذه المعلومات ، من خلال استطلاع أراء بعض المواطنين بعين لكبيرة ، بتاريخ  -  2
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  :العمال -2-6
يعتبر العمال العاملين بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف أآثر عرضة للإصابة بالأمراض 

بمؤسسة إسمنت  2006مرض الربو والأمراض التنفسية ، ونتيجة للوضع البيئي قبل سنة آالمهنية 
إحصائيات بتلك فحسب ، عين لكبيرة سطيف ، تأثر العمال تأثرا آبيرا بأمراض الربو والحساسية 

وهو ما دفع ، "عامل 100" هوبمرض الربو والحساسية  عدد العمال الذين أصيبوا نأأآدت الفترة 
بعمال المؤسسة بالضغط على المؤسسة لتغيير هذه الوضعية حيث ساهموا في التأثير على سلوك 

الإجراءات التي قام بها عمال هم ، ومن أالاجتماعية والبيئيةبمسؤوليتها  بالالتزامالمؤسسة 
 لاعتصاما، و وتغيير مكان العمل تفاديا لهذه التأثيرات الصحية الاستقالاتتقديم المؤسسة 

نقابة للدفاع عن حقوقهم ، وبهذا قيامهم بأهم إجراء وهو تشكيل لبالإضافة  بالمؤسسة عدة مرات ،
  1أصحبت أصوات العمال تصل لمجلس الإدارة من خلال ممثل النقابة بتلك الفترة 

هذه مرحلة ما قبل الالتزام  من خلال عرض مختلف الأطراف التي ساهمت في الضغط على 
تتأآد لنا الفرضية أن سلوك المؤسسة بالالتزام بمسؤوليتها البيئية والاجتماعية  لم يكن المؤسسة 

وهم الأطراف ذوي  طوعيا وإنما آان نتيجة ضغوطات من أطراف مختلفة تأثروا بنشاط المؤسسة
  العلاقة بالمؤسسة 

  

                                                            
، على الساعة  23/02/2012تم الحصول على هذه المعلومات من خلال مقابلة مع السيد صفي الدين وهاب ، رئيس النقابة بالمؤسسة بتاريخ  - 1

12.30  
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III-  تشخيص المسؤولية الاجتماعية والبيئية لمؤسسة إسمنت عين لكبيرة: 

  
  : الاجتماعية وتطبيقاتها بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة المسؤولية -1

  "تجاه العمال": المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة -1-1 

   :مؤشرات الأداء الاجتماعي تجاه العمال -1-1- 1

        1:من والسلامة المهنية نظام الآ:  أولا  

ا                       دفين أساسيان هم ى تحقيق ه ذي يعمل عل ذا القسم ال   تتوفر المؤسسة في هيكلها التنظيمي على قسم الأمن ، ه
    hégyen industriel             الوقاية الصناعية

  gerdinage "الحراسة"منالآ                           

ن المصنع    ى أم اظ عل د بالحف ة الصناعية تتجس بة للوقاي ق بفبالنس ا يتعل ارات فيم ق ، الإنفج الحوادث ، الحرائ
ة وتخفيض درجة الخطر         ة للوقاي ات اللازم الأمراض، وحوادث العمل ، فدائما يعمل قسم الأمن بوضع الترتيب

  .إلى أقصى معدل

  .مجالات الحراسة لحماية ممتلكات المؤسسة وبالنسبة للأمن ، توفر المؤسسة طاقم بشري مؤهل في 

  :وسائل تحقيق الأمن والوقاية 

  تتوفر المؤسسة على شبكة ضد الحرائق 

  شاحنات إطفاء ، شاحنات إسعاف، توفير ملابس الوقاية المهنية

  :من وظائف قسم الآ

  :يقوم قسم الأمن بعدة وظائف في هذا الإطار تتمثل في 

ة  من خلال إيصال     الحفاظ على سلامة العمال وأمنهم ولتحقق هذه الوظيفة تستعمل   • الاتصال والتوعية الأمني
 .بالمؤسسة المعلومة الأمنية لجميع العمال 

ة  مباشرة عن      • العمل   حوادث "إجراء دورات تدريبية مع رجال المطافئ آل سنة  من خلال مناورات تدريبي
ى  " ت الطوارئ، الحرائق والإنفجارات وآيفية التعامل معها، حالا يهدف قسم الأمن من خلال هذه المناورات إل

 .بالمؤسسة ثقافة الوقاية والأمن لدى آل عامل تعزيز 
 تكوين مجموعة من العمال في مجال الإسعافات الأولية   •
  .2والسلامة المهنية الأمن  الملصقات حول الوقاية  تصميم  •

    

                                                            
بتاريخ " زبيري صادق"تم الحصول على هذه المعلومات من خلال إجراء مقابلة مع مدير قسم الأمن بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف- 1

   15:39، على الساعة 28/02/2010
  "04" للملحق رقمللإطلاع على محتوى الملصقات ارجع  *
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   : بالمؤسسةنظام الصحة  :ثانيا    

اءات البشرية       ى الكف ة ، وعل زات المادي ى التجهي ة   تتوفر المؤسسة على عيادة طبية تتوفر عل من طاقم   المؤهل
ال المؤسسة       ة الصحية لعم ى الرعاي ة  وتتجسد  ، طبي يسهر عل ادة اوظيف ة ب  لعي ة    الطبي ة الطبي ام بالمراجع القي

الات  ة ح ة ، ومتابع ال المؤسس ؤولية   المرضىلعم ار المس ي إط ة فف ب عناي ي تتطل ةالت ة  الاجتماعي للمؤسس
  :يتتكفل المؤسسة بالمراقبة المستمرة لفئة الأمراض المزمنة الموضحة في الجدول التال

   فئة الأمراض المزمنة " 16"شكل رقم        بالمؤسسة يوضح فئة الأمراض المزمنة " 17" رقم  جدول    

 التشخيص عدد المرضى
 السكر 12
 ضغط الدم 17
 الربو 06
 المجموع 35

  العيادة الطيبة بالمؤسسة:المصدر 
  

ة هي نسبة          الأمراض المزمن ال المرضى بالمؤسسة ب من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح لنا أن نسبة العم
رة  ذهمعتب ة ه ال فبمقارن الي للعم دد الإجم بة للع ة بالنس رة الفئ ين لكبي منت ع ة إس املين بمؤسس بة الع إن نس  ، ف

ال المرضى ب  در بالعم ة تق ة   %17.5الأمراض المزمن ة والمتابع اج للعناي ا تحت ا م رة نوع بة معتب ي نس ، وه
  . الصحية الدورية

الفترة الحالي    بمرضى العمال ال فئة تجدر الإشارة إلى أن و ة ب دا مقارن ة الربو قبل ترآيب الفيلتر آانت مرتفعة ج
  ∗بنسبة آبيرة  معدلات الإصابة بمرض الربو  حيث انخفضت
  :وظائف العيادة 

  :إجراء الفحوص الطبية 
ر أ        ال المؤسسة ، غي ة عم ة آل سنة لكاف ال      ن تجري العيادة فحوصات طبي ة من العم ات معين تجري  ه توجد فئ

رة في     من العمال  الفحص مرتين في السنة هذه الفئة طبيعة عملها خطرة ، تتطلب إجراء فحوصات أآثر من م
  .السنة لتحقيق الوقاية الصحية 

  والجدول التالي يوضح الفئة التي تجري أآثر من فحص طبي في السنة 
  

  
  

                                                            

أن عدد العمال المصابين بمرض ب إحصائيات تفيد لحصول على وجد الباحث تضارب في إحصائيات مرضى الربو حيث تم ا: ملاحظة  ∗
من مصدر خارج المؤسسة ، في حين أن تم الحصول على هذه الإحصائيات عامل بمصنع  50 منت عين لكبيرة يقدر ب 141الربو بمؤسسة إ
أ، عدد  إحصائيات أخرى آما هو موضح أعلاهوالتي تتمثل في تقرير طب العمل تشير التي تحصلنا عليها من العيادة الطبية وثائق المؤسسة 

  . عمال فقط  06المصابين بمرض الربو 
 

المرضىعدد

السكر

الدمضغط

الربو
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  يوضح فئة العمال التي تجري أآثر من فحص طبي في السنة"  18"جدول رقم 

  العيادة الطبية: المصدر 

لاه      ح أع دول الموض لال الج ن خ ن    م ي يمك ال الت ن العم بة م ر نس إن  أآب اطر ،ف رض لمخ أن تتع
ا    دموي ، آم غط ال راض الض بب أم جيج تس اطر الض ة  فمخ ي المطحن ل ف ي تعم ة الت ي الفئ حية ه ص
راض           بب أم ي تس رة الت ذه الأخي عة ه ابة بالأش ار الإص هم لأخط م تعرض ة عمله رين طبيع أن المخب

ون بمنطق      ذين يعمل ال ال بة للعم رطنة، وبالنس ار،   مس اطر الغب ون لمخ رن يتعرض بب   ة الف ث يس حي
  .أمراض الربو والحساسية 

ي          رة ف ن م ر م ة أآث وص الطبي راء الفح حية وإج ة الص ب العناي ال تتطل ن العم ة م ذه الفئ ا ه عموم
راض       ن الأم حية م ة الص ق الوقاي نة لتحقي ي        ، الس ه ف ادة لتحقيق عى العي ذي تس ي ال دف الأساس و اله وه

  إطار أهداف المسؤولية الاجتماعية 
  :التوعية الصحية للعمال

لال    ن خ حية م ة الص اليب التوعي تعمل أس ال تس ة للعم حية والمهني اة الص ين الحي ادة بتحس ي العي لترتق
ى     ل عل ى آ ب والمرض ين الطبي ي ب ال الشخص داالاتص ائح  ،  ح اء نص ابإعط ة وإرش دات وقائي

ريض  ة الم ب حال حية حس ي    ،  ص حية ف ة الص قات التوعي ار ملص ذا الإط ي ه ادة ف تعمل العي ا تس آم
ة     ل الوقاي حية وجع ة الص ال المعلوم ل لإيص اآن العم حية أم يا الص را  أساس ي  عنص ل ف ة العام ثقاف

ة ة  بالمؤسس رز أهمي ار تب ذا الإط ي ه ال، وف اعي الاتص ة  الاجتم ده المؤسس ذي تجس تعمال  لاباس
ائل وأدوات  ف وس المختل اعي الاتص حي  الاجتم ة الص ق الوقاي ا  ة لتحقي ادة أيض د العي ا تع آم

  1بالتعاون مع طب العمل أدلة إٍرشادية طبية للعمال 
         "OHSAS 18001 "تكامل وظائف الصحة والأمن في المواصفة 

ف      ق مختل دى تطبي ا م دا ، لاحظن ى ح ل عل ة آ ن بالمؤسس حة والأم ائف الص ا لوظ لال تطرقن ن خ م
ة  ،         ن بفعالي حة والأم ن إدارة الص ة م تمكن المؤسس را ل ن ، ونظ حة والأم ة بالص راءات المتعلق الإج

ية    فة القياس ى المواص ة عل لت المؤسس لامة   OHSAS »18001 »تحص حة والس ام الص ول نظ ح
ؤخرا  ة م ي  المهني مبر ف ادئ       ، "2011"ديس أهم مب ة ب زام المؤسس ا الت د لن ي تأآ فة  الت ذه المواص ه

  .المهنيالمسؤولية الاجتماعية والمتمثلة في تحسين صحة العمال وأمنهم 
ارات           اءات والإط وين ، الكف ى تك ة عل ت المؤسس فة عمل ذه المواص ى ه ة عل ول المؤسس د حص وبع

نة         ن س ي الأول م ن السداس ا م حة انطلاق الأمن ، الص ة ب ا علاق ي له ة  2011الت تهدفت المؤسس ، اس
ذا      ي ه ق ، وف ام المطب ة للنظ ة الدوري ليم والمراقب ق الس مان التطبي داخليين لض دققين ال وين الم تك

ا عر الإط تناد      ت وض ة بالاس لامة المهني حة والس ام الص ع نظ ل وض ن أج وين م امج تك ة برن المؤسس
  ، 18001OHSASإلى المرجع  

   

                                                            
، على الساعة 28/02/2012تم الحصول على هذه المعلومات من خلال إجراء مقابلة بالعيادة الطبية لمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف ، بتاريخ  - 1

  صباحا  11:00

 الترتيبرقم  القطاع نوع المنصب المضار الملاحظات

 حداد 10 الغبار ...............................
 

 01 الفرن

 ميكانيكي 15 الضجيج ...............................
 

 02 المطحنة

 مخبري وآيميائي 11 الأشعة ...............................
 

 03 المخبر
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  :2011لسنة  18001OHSASيوضح التكوينات المتعلقة بتطبيق المواصفة  : 19رقم جدول

  المبلغ  عدد المكونين  المدة  الصنف المعني  الموضوع   الرقم
تقنيات المراجعة   1

لنظام الإدارة   المدمج 
"SME"  

السداسي الأول  المدققين الداخليين
  2011من 

11  
  

807.837.00 

 539.280.00  70  //  المدربين التنفيذين  أشغال المرتفعات  2
  ///  61  //المدربين ، التنفيذين  مخاطر الحريق  3
  الكهربائيين ،  المخاطر الكهربائية  4

  التنفيذين 
//  16  48.150.00  

  .2011مجلة الإدارة ، القسم الأول  ، وثائق المؤسسة:المصدر 
ال المؤسسة     من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح لنا  وين عم ى تك أن مؤسسة إسمنت عين لكبيرة  عملت عل

ة  داخليين ،       ، إذ في وظائف مختلفة لتطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية  بفعالي دققين ال وين الم ى تك عملت عل
ة ،  ام الصحة والسلامة المهني ة لأداء نظ ة دوري ة ومراجع ذه بالمؤسسة ، لضمان مراقب ونين له دد المك در ع ق

ة ،            مكون،" 11" الوظيفة  ة ممارسة إجراءات السلامة المهني تعلم آيفي دربين ل ذيين والم ة ، التنفي ذه الفئ تلت ه
ا  ق بمخ ا يتعل ا فيم ة خصوص اطر الكهربائي ق ، والمخ دى  .طر الحري دول توضح م ائج الج ا نت ام، عموم  اهتم

  .المؤسسة بتكوين عمالها ، فيما يتعلق بتطبيق الإجراءات والمواصفات القياسية حول السلامة المهنية 
  خدمات النقل والإطعام   :ثالثا
                                                                               :النقل

  سسة خدمات النقل لعمال المؤسسة حسب توقيت مجموعات العملتوفر المؤ
ة    وفر خمس ث ت ة      " 05"حي اء الولاي ع أنح نع بجمي ربط المص ل ل افلات نق ل    ح هيل التنق ذا لتس ه

  :  قل خاصة لفئة العمال الذين لا يملكون وسائل ن
  : شبكة نقل العمال للمؤسسة  " 17"رقم  آما هو موضح في الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  

  : خدمات الإطعام 
تتوفر المؤسسة على مطعم مرآزي يستفيد من خدماته آل عمال المؤسسة يوفر وجبات غذائية صحية 

  " حسب الملاحظة الشخصية للباحث"ومتكاملة 
  : تتوزع وجبات الإطعام لفئتين 

  وجبة عادية للعمال  -
  " رجيم"ووجبة خاصة بالمرضى   -

   

مؤسسة إسمنت 
عين لكبيرة 

عين 
بابور لكبيرة بني 

فودة
سطيف 

تيزي 
 بشار
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  ولجنة المساهمة  الاجتماعيةنظام الخدمات : رابعا 
اآلهم  للمؤسسة  الاجتماعيةفي إطار المسؤولية  تعتمد المؤسسة على تفعيل الحوار مع موظفيها وفهم طبيعة مش

ا   انشغالاتهملتمثيل العمال وحل  آليتينومساعدتهم على حلها ، وفي هذا الإطار توفر المؤسسة  وانشغالاتهم هم
  النقابة واللجنة المساهمة

دما   امج الخ رض برن وف نع ي س ا يل نة وفيم ة لس س الأداء    2011ت الاجتماعي ذي يعك امج ال ذا البرن ه
  .من طرف النقابة واللجنة المساهمة هالاجتماعي للمؤسسة تم إعداد

  
  :2011لسنة  الاجتماعيةالخدمات "20:" جدول رقم 

  
الرقم النشاط  ملاحظات المبلغ المقترح

 1 مارس  08شراء هدايا للعاملات بمناسبة  هدية لكل عاملة  دج50000.00
 2 تقديم إعانة مالية لإجراء عملية جراحية  %20إعانة قدرها  دج300000.00
تقديم إعانة مالية للأولاد الذين لهم إعاقة  )ج 10.000.00لكل طفل( دج30000.00

100% 
3 

 4 %50نشاط العمرة  )عامل 15ل  100.0000.00( دج1500000.00
 5 المخيم الصيفي لفائدة أبناء العمال  تكاليف المخيم الصيفي دج1800000.00
 6 منحة التمدرس )لكل متمدرس 2.500.00( دج 1800000.00
 7 لصندوق الوفاة والتقاعد% 0.5تسديد مبلغ  %0.5تثبيت مبلغ  دج 2000000.00

 8 منحة الإزدياد دج 3.000.00 دج 100000.00
 9 منحة الختانة دج 3.000.00 دج 100000.00
 10 منحة الزواج دج10.000.00 دج 100000.00
 11 منحة الوفاة دج 10.000.00 دج 100000.00
تكاليف الماء الكهرباء +أجرة الحارس  دج 300000.00

إقامة أشغال وإجراء بعض +الغاز
 الترميمات

 تكاليف مرآز المخيم الصيفي
 

12 

 13 تجهيزات مرآز المخيم الصيفي المطعمشراء تجهيزات  دج .30000000
 14 مصاريف مالية ومصاريف أخرى دج 20000.00

 15 تدعيم المبلغ المخصص للسلفة الاجتماعية  دج 2000000.00
 دج          5.000.00الهدية تكريم المتقاعدين بمناسبة أول ماي الهدية لا تتجاوز   دج 1500000.00

 شراء هدايا للعمال بمناسبة آعيد العمال 
16 
17 

دج 12000000.00  18 المجموع 
  تم الحصول على هذه المعلومات من السيد رئيس النقابة ورئيس اللجنة المساهمة : المصدر 

لعمالها ، هذه  الاجتماعية، أن المؤسسة توفر العديد من الخدمات لاه يتضح لنا عمن خلال الجدول الموضح أ
  . الخدمات التي تساهم في تحسين مستوى معيشة العمال 
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   الاجتماعيةالسلفة :خامسا  
وبعد دراسة طلبات السلفة  لجنة المساهمة اجتماعبناءا على محضر  الاجتماعيةتوزع السلفة 

  دج  5.000.000.00المبلغ المتداول  هو وأسبابها 
  الاجتماعية السلفة من العمال آيفية وشروط استفادة  يوضح" 21"جدول رقم 

 الرقم الدرجة المبلغ الشروط صيغة الاقتطاع
 20دج لمدة  4.000.00الاقتطاع الشهري 

شهرا وبعد التسديد النهائي للسلفة لا يستفيد 
أي ( أشهر  8من سلفة جديدة إلا بعد 

 )شهرا 28بمجموع 

  رخصة البناء حديثة
 شراء مسكن

الدرجة  دج 80.000.00
 الأولى

1 

 20دج لمدة  3.000.00الشهري  الاقتطاع
شهرا وبعد التسديد النهائي للسلفة لا يستفيد 

أي "أشهر 6من سلفة جديدة إلا بعد 
 "شهرا26بمجموع 

  ترميم منزل
  شراء سيارة

 الزواج

الدرجة  دج 60.000.00
 الثانية

2 

 20دج لمدة 2.000.00الإقتطاع الشهري 
وبعد التسديد النهائي للسلفة لا يستفيد شهرا 

أي "أشهر  04من سلفة جديدة إلا بعد 
 "شهر 24بمجموع 

  تحاليل طبية وأشعة
طلب يشرح فيه دواعي 
 السلفة والتقدير للجنة

الدرجة  دج 40.000.00
 الثالثة

3 

 20دج لمدة  1.000.00الإقتطاع الشهري 
شهرا وبعد التسديد النهائي للسلفة لا يستفيد 

أي "أشهر  04من سلفة جديدة إلا بعد 
 "شهرا 24بمجموع 

طلب يشرح فيه سبب 
  طلب السلفة

 والتقدير للجنة

الدرجة  دج 20.000.00
 الرابعة

4 

  ، من وثائق المؤسسة  02/2011لجنة المساهمة رقم  اجتماعمحضر : المصدر 
من خلال توفير أنشطة يتضح لنا الأداء الاجتماعي للمؤسسة  " 21- 20"الجدول رقم من خلال    

اجتماعية مختلفة ، تساهم في تحسين مستوى معيشة العمال ، ومساعدتهم على حل مشاآلهم واحتياجاتهم ، 
أنشطة الخدمات الاجتماعية التي توفرها حيث تدعم العمال  وهنا يبرز الدور المجتمعي للمؤسسة من خلال

ها مع اللجنة المساهمة في ترقية وضعية العمال دائما بنسبة معتبرة من خلال الميزانية التي تشارك ب
  .الاجتماعية 
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  "تجاه المجتمع المحلي " المسؤولية الاجتماعية خارج المؤسسة  -2- 1
  "تجاه المجتمع":المؤسسةمؤشرات الأداء الاجتماعي خارج  -1- 1-2  

 Mécénat: الرعاية : أولا 
ة  ؤولية الاجتماعي ات المس م ممارس ن أه ة م ر الرعاي ذي تعتب ي ال ع المحل اه المجتم ة تج للمؤسس

يط ي         ا ، به يح ي ،  وف ع المحل ي المجتم اهماتها ف ة ومس ارآة المؤسس ل مش أداة لنق ر آ ث تعتب حي
دة     ة ع رة برعاي ين لكبي منت ع ة إس ت مؤسس ار قام ذا الإط ية ه رق رياض ة  ف ين  مختلف ة ع بمنطق

رة  دول              لكبي ي ج ا يل ة وفيم ات مالي ديم إعان افة لتق ة ، بالإض ي المنطق ة ف ات بيئي ة جمعي ذا رعاي ، وآ
    .2011يوضح نشاطات الرعاية التي قامت بها المؤسسة لسنة

  2011يوضح أنشطة الرعاية التي قامت بها المؤسسة لسنة " 22"جدول رقم 
  الاستفادةمبلغ 

 
 الفرق الرياضية

 الرياضية لأولاد عدوانالجمعية  دج 200000.00

 الجمعية الرياضية لعين لكبيرة دج200000.00

 الجمعية الرياضية لعين الطويلة دج 200000.00

  دج200000.00
  

  الجمعية الرياضية لبلدية بني فودة

  قسم المحاسبة : المصدر 
ات   ذه الجمعي ل ه ية  آ ة ،   الرياض يط المؤسس ة بمح ة خاص ات محلي ي جمعي ذه   ه افة له بالإض

در    غ يق و بمبل ى الرب فاء لمرض ة الش الي لجمعي م م ديم دع ة بتق ت المؤسس طة قام الأنش
  دج 60000.00، وبتقديم إعانة مالية  لدار النور بمبلغ 30000.00

 " les donts   "الهبات والأعمال الخيرية  : ثانيا   
ة          ات ديني دة جمعي دعم لع ديم ال ة  في تق اء مساجد   " ساهمت المؤسسة في إطار مسؤوليتها الاجتماعي "  لغرض بن

ه المؤسسة ب        ذي ساهمت ب غ ال در المبل ارة    2180000.00بولاية سطيف ببلديات مختلفة ، حيث ق دج وهي عب
ة     من أهم الأماآن الدينية بولاية سطيف التي حصلت عل،  ∗عن مساهمة عينية غ من المساهمات العيني ى أآبر  مبل

ا ساهمت المؤسسة     120000.00.هي زاوية سيدي حسن حيث تحصلت على، مساهمة عينية قدرت ب  دج ، آم
ع      "  2011دج لقفة رمضان لسنة  500000.00بمبلغ  ات إطل ذه الهب تفادت من  ه للإطلاع على المساجد التي اس

  1" 09"على الملحق رقم 
ا  تو: ثالث ين مس كان تحس ة الس ين   :ى معيش طيف بتحس رة بس ين لكبي منت ع ة إس اهم مؤسس تس

 :ة السكان من عدة نواحي شمستوى معي

ب         م قط ة أه ر المؤسس ث تعتب ة حي كان المنطق ل لس وفير العم اديت ين   اقتص ة ع بمنطق
رة بة    .لكبي رية فنس وارد البش م الم ب قس ي ، فحس ابع زراع ا وذات ط ن %70خصوص ، م

  .سكان دائرة عين لكبيرة عمال المؤسسة هم من 
ي            ة الت دمات الاجتماعي لال الخ ن خ ك م ال وذل ة للعم اة الاجتماعي ة الحي ي ترقي اهمة ف المس

 .  بالمؤسسة والمساهمة في حل مشاآلهم توفرها لجنة الخدمات الاجتماعية 

                                                            

  سسة بتزويد المساجد بمادة الإسمنت عوضا عن تقديم مساهمة نقدية مالية تتضمن المساهمة العينية ، مساهمة المؤ ∗ 
على الساعة  26/03/2012تم الحصول على هذه المعلومات من خلال مقابلة مع مدير قسم المالية والمحاسبة السيد زهير بوقارورة بتاريخ   -1

1:30   
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  يوضح مساهمات المؤسسة المالية في إطار المسؤولية الاجتماعية مقارنة برقم أعمال "  23"جدول رقم 

  المؤسسة 

  
ا    ح لن لاه يتض ح أع دول الموض لال الج ن خ ة  م ؤولية الاجتماعي ار المس ي إط ة ف اهمة المؤسس أن مس

بة    دا بنس عيفة ج اهمة ض ي مس ة % 0.035ه ال المؤسس رقم أعم ة ب ر  ،  مقارن ذي يؤش ر ال و الأم وه
ة  ة للمؤسس ة الخارجي اهمة الاجتماعي عف المس ى ض ة إل ال المؤسس رقم أعم ة ب س مقارن ى عك عل

  .المساهمة الاجتماعية الداخلية 
  

  : " المسؤولية الاجتماعية" تماعي للمؤسسة الاجتقييم للأداء 
ن  لال م رات الأداء  خ رق لمؤش اعيالتط ة    الاجتم ل المؤسس ة داخ ال "للمؤسس اه العم ارج " تج وخ

  " تجاه المجتمع المحلي"المؤسسة 
ا أن  ح لن طيف  يتض رة س ين لكبي منت ع ة إس ت  مؤسس ا تم ر أن م ة  غي ؤولية الاجتماعي زم بالمس تلت

ذا  ه أن ه زامملاحظت ة  الالت ل المؤسس رجح داخ ةي لامتهم المهني حتهم وس ال وص ام بالعم  بالاهتم
داخلي  توى ال ى المس ة عل ؤولية الاجتماعي رات المس اعي لمؤش ة الأداء الاجتم ة لفعالي ونتيج

فة        ى المواص ة عل لت المؤسس ال حص اه العم ة تج حة   . 18001OHSASللمؤسس ام الص ول نظ ح
  والسلامة المهنية 

ين أن  ي ح ةف اهمات المؤسس ة  مس عيفة    المالي زال ض ة لا ت ارج المؤسس ي أي خ ع المحل ي المجتم ف
ة     ا المالي ة وإمكانياته ال المؤسس رقم أعم ة ب ا مقارن ا م اه   نوع ؤولة تج ادرات مس ر مب ا تعتب ، إلا أنه

  . المجتمع المحلي بالرغم من ضآلتها إلا أنها ساهمت في تحقيق تنمية المجتمع المحلي 
ة      ة للمؤسس ؤولية الاجتماعي يم للمس ذا التقي ا له لال تناولن ن خ ا    ووم ه له م تنتب ية ل ة أساس دنا نقط ج

ا   ي  أنه ة وه اطها   المؤسس ن نش ررين م كان المتض وض الس م تع و " ل ى الرب ين  " مرض ة ع بمنطق
رة و   لكبي ى الرب فاء لمرض ة الش ة لجمعي دمها المؤسس ي تق ة الت اعدات المالي ض المس دا بع ا ع م
  .سية لشراء أدوية لفئة مرضى الربو والحسا

    

مساهمات المؤسسة المالية في إطار 
  المسؤولية الاجتماعية 

  النسبة المئوية   رقم أعمال المؤسسة

  %0.035دج 6141116253.06  دج 2180001.67
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  : عين لكبيرة سطيف بسمنت الإ مؤسسة وتطبيقاتها لدى المسؤولية البيئية-2   
ي              وات الت ى الخط رف عل ي أولا التع ة ينبغ ي بالمؤسس رات الأداء البيئ ى مؤش رف عل ل أن نتع قب

  :قامت بها المؤسسة لوضع نظام الإدارة البيئية 
ي الف ار وع ي إط ةف ل  مؤسس ي آعام د البيئ ة البع راف ذوي بأهمي ع الأط ر م ات النظ ب وجه ي تقري ف

كلوا   ذين ش راف ال م الأط ة وه ة بالمؤسس ؤوليتها  العلاق زام بمس رورة الالت ة بض ى المؤسس غطا عل ض
ة  ت إدارة   ، البيئي د عكف ةفق ي     المؤسس ة ف ية الممثل وزارة الوص ع ال اون م ة و ةوزارة البيئبالتع تهيئ
ي ة  م الإقل ز الوطني ة المراآ ة      وبقي د النجاع ا لعق لال توقيعه ن خ ة م لإدارة البيئي ام ل ع نظ ى وض ، عل

  . الوطنية العمومية والخاصة المهتمة بتحسين وضعها البيئي لمؤسساتالبيئي على غرار بقية ا
ا        ي إتبعته ية الت وات الأساس د الخط ى تحدي نعمل عل ذا س طيف     و له رة س ين لكبي منت ع ة إس مؤسس

  للالتزام بمسؤوليتها البيئية . ISO14001على المواصفة  لحصول ل
فة        -2-1 ى المواص ول عل ة للحص ؤولية البيئي ار المس ي إط ة  ف ا المؤسس ت به ي قام وات الت الخط

ISO14001  
  : وزارة البيئة مع  البيئية توقيع عقد النجاعة –أولا

دني ،           ع الم ات المجتم ل منظم ن قب ة م ى المؤسس دة عل غوطات  المتزاي را للض واطنيننظ ،  الم
ة       ة البيئ ة ومديري لطات المحلي لام ، الس ائل الإع ة  " وس ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ذه  " الأط ، ه

ر   ي أث غوطات الت ى  تالض ورةعل ام    ص رأي الع ام ال ة أم رورة   المؤسس ن ض ة م ت المؤسس ، تيقظ
تها  ديل سياس ي       تع رة الت ذه الأخي ورتها ، ه ين ص ة وتحس همالبيئي ية    تس ا التنافس ز مكانته ذا بتعزي ل

  .المؤسسة على توقيع عقد النجاعة البيئية آخطوة أولى للالتزام بمسؤوليتها البيئية  بادرت 
  :عناصر عقد النجاعة البيئية 

  : تظهر أهم عناصر عقد النجاعة من خلال مستويين أساسيين هما
  : الإقليمالبيئة وتهيئة على مستوى وزارة  – 1

  : الوزارة من خلال التزامويكون 
ة ال  م ومرافق اتدع ف       مؤسس اج الأنظ تراتيجية للإنت دافها الإس يد أه ى تجس اعدتها عل ل مس ن أج م

  .وتنفيذ مخططات العمل البيئية
 . تكوين التي تقيمها الوزارة الوصيةالفي برامج  مؤسساتمشارآة ال 

  : على مستوى المؤسسات الصناعية – 2
م            ذي رق وم التنفي ا للمرس ك طبق ة وذل توى المؤسس ى مس ة عل دوب للبيئ ين من  240 - 05تعي

 .2005جوان  28المؤرخ في 
وث   ادة للتل آت المض ص المنش ص يخ از للفح ات وجه ة النفاي از لمراقب ين جه -Antiتعي

pollution.  
  .ISO14001وضع نظام للإدارة البيئية وفقا لمواصفة  
ين           رز وتثم ام للف ع نظ در م ن المص ات م وث والنفاي يض التل زة تخف ذ لأجه ز تنفي ع حي وض

ذا      ناعي وآ رف الص اه الص ة مي ات، ومعالج ا المؤسس ي تلقيه ات الت ادالنفاي ادر   الاقتص ي مص ف
 . الطاقة

ت    د وقع ار فق ذا الإط ي ه ة وف ي   مؤسس رة ف ين لكبي منت ع ل  13إس ة   2002أفري د النجاع ى عق عل
ة  ة البيئ ع وزارة تهيئ ة م يم و البيئي يض    الإقل ة وتخف ة البيئ ال حماي ي مج ة ف فة طوعي ذا بص ، وه

  . التلوث
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  : وقد تمحورت الأهداف المسطرة حول عقد النجاعة الموقع في النقاط التالية  
  
  .متابعة جهود حماية البيئة •
  .وضع جهاز مهمته التسيير البيئي مع تكوين وتحسيس الأفراد •
  .نظام مراقبة النفاياتوضع  •
  .ISO14001وضع نظام للإدارة البيئية وفق مواصفة  •
  . Electro- filtresإستبدال المصفاتين الكهربائيتين  •
 . les Filtres à manches مصافي القماشية  10تجديد الـ  •
 .mg / N m3 50محددة للمخلفات الهوائية بمقدار المعايير ال احترام •

 
  : تعيين مسؤول للبيئة –ثانيا
ع    د توقي ةبع ذا  المؤسس ة وتنفي د النجاع ى عق اتعل ود  للالتزام ي بن ددة ف ةالمح ت الاتفاقي د قام  ، فق

ة ة       المؤسس ودة والبيئ لحة الج ي مص ة، ه الجودة والبيئ تم ب لحة ته ى رأس مص ؤول عل ين مس بتعي
)Service de qualité et environnement (      از ذا الجه ت له د أعطي نة فق ذه الس ي ه ، وف

يرورة          لحة الس م مص ت إس بح تح لحة، لتص ذه المص ي ه يرورة ف ة الس إدراج وظيف ر ب ة أآب أهمي
  . والجودة والبيئة

م          ذي رق وم التنفي ا للمرس م طبق ة ت ؤول للبيئ ين مس ي   240 – 05إن تعي ؤرخ ف وان  28الم ج
  : ما تشمل مهامه الأساسية ما يليالمتعلق بكيفية تعيين مندوب البيئة، آ 2005

  .وتطبيقها  ي التشريعات والقوانين البيئية بنت •
  .البحث المستمر عن وسائل الوقاية والحد من التلوث •
  .للمؤسسةضمان تسيير بيئي حسن  •
  .تنفيذ نظام للرقابة الذاتية للنفايات والمنشآت •
  .ونظام الإدارة البيئية ، خصوصا التدقيق البيئي تبني أدوات تسيير جديدة للبيئة •
  .العقلاني للثروات الطبيعية آالماء، الطاقة والمواد الأولية الاستغلالالتأآيد على  •
 . توعية العمال وتدريبهم •

 
  : وضع السياسة البيئية – ثالثا
م        د رق ي البن اء ف ا ج ق م زو   ) 11-3(وف فة الإي ن مواص ة     14001م ال السياس دد مج ذي يح وال

  : البيئية في العناصر التالية
  .مناسبتها لطبيعة وحجم الأثر البيئي لأنشطتها ومنتجاتها وخدماتها •
  .بالتحسين المستمر ومنع التلوث الالتزامضمان  •
مان  • زامض ات الق الالت ع المتطلب ة م ة البيئيبالمطابق رى   ةانوني ة الأخ ات البيئي ة والمتطلب المطبق

  .التي تشارك بها المؤسسة
  .لوضع ومراجعة الأهداف والمستهدفات البيئية إطار عملتوفير  •
  .توثيقها وتنفيذها والمحافظة عليها •
  .نقلها لجميع الأشخاص العاملين بالمؤسسة •
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إن        ذا ف ة ل د   مؤسس رة ق ين لكبي منت ع تإس ن     التزم ية، م فة القياس ي المواص ددة ف روط المح بالش
ا    ر الس ع العناص دها لجمي لال تحدي فة لأ   خ ذه المواص ة له ق المؤسس اء تطبي رة وبقة وأثن تعملتل م  اس

ال يس  الاتص ة وتحس قات    لتوعي تعملت الملص ث اس ا ، حي ة تطبيقه فة وآيفي ذه المواص ة ه ال بأهمي العم
اء   ع أرج ي جمي ات ف ةوالإعلان اج أو  ، المؤسس ة الإنت واء  بمنطق اس ات  لإدارة ب ذه الإعلان م ه ن أه وم

ة   ة المؤسس رض سياس ة تع ذه لائح ع    ةاللائحه ى م ي تتماش دة الت ة الجدي ة المؤسس من سياس تتض
  ).∗(والمستجدات البيئية في سياسة المؤسسة  المتغيرات

  : التخطيط -رابعا
ا ا        وم به ة تق ة مهم يط مرحل ر التخط ة  يعتب لإدارة       لمؤسس ة ل اء منظوم د إنش س وقواع ائها لأس د إرس عن

ذا   ي ه ناعية، وف طتها الص احبة لأنش ة المص أثيرات البيئي م الت د أه ي تحدي اعدها ف ه يس ة، آون البيئي
ت    د قام ار فق ةالإط ة         مؤسس ة والمتمثل ا التخطيطي ل عمليته م مراح د أه رة بتحدي ين لكبي منت لع الإس

  : في
  : تأثيراتها المصاحبةتحديد المظاهر البيئية و –أولا 

بة لل       ية بالنس ة أساس ي عملي ر البيئ د المظه ر تحدي ةيعتب أثير    مؤسس دى ت ة م ي معرف اعد ف ه يس ، آون
ت     د قام ار فق ذا الإط ي ه ي، وف ب البيئ ى الجان طتها عل ة إأنش ك   مؤسس د تل رة بتحدي ين الكبي منت ع س

  : المظاهر وهي
  : تحديد الإنبعاثات الغازية في الهواء – 1
م          ذي رق وم التنفي ي المرس ة ف ات الجوي ري الإنبعاث رع الجزائ رف المش ي   138-06يع ادر ف  15الص

ل  ا  2006أفري اث'' بأنه ن      انبع و م ي الج لبة ف ائلة أوالص ات الس ار والجزيئ دخان والبخ از وال الغ
  )1(. ''مصادر ثابتة لاسيما عن المنشآت الصناعية 

ى    ة إل ات الغازي د الإنبعاث ن أن تتول منت  ويمك نع الإس ة مص ي إقام ن مرحلت ل م لال آ و خ ذا  ،الج وآ
ة ورة غازي ي ص واء ف ي اله ات ف ون الإنبعاث ن أن تك ا يمك غيله، آم ة  تش يمات محمل ورة جس ي ص ، أوف

حة     ى ص ا عل ع أثره واء، م ودة اله ن ج ل م ن أن تقل ة يمك ات الغازي ذه الإنبعاث إن ه ذا ف ازات، وله بالغ
  ).Dioxines(نبعثة ذات طبيعة ضارة مثل الديوآسينات الإنسان خاصة إذا آانت الغازات الم

ية     ات الرئيس دث الإنبعاث يوتح ات      ف ة بعملي ة المتعلق ة والكيماوي اعلات الطبيعي ة التف واء نتيج اله
ر  رة(التحجي ة  ) المحج واد الأولي راقللم زين       واحت ن والتخ طة الطح ا أن أنش رن آم ام الف ي نظ ود ف  الوق

ين      ، ونقل الوقود و المواد الخام تعتبر آذلك مصدرا للإنبعاثات إلى الهواء     دول يب ي ج ا يل وفيم
  . القيم القصوى المسموحة للإنبعاثات الجوية لمصانع الإسمنت

    

                                                            
  " 01"ودة للمؤسسة ارجع للملحق رقم للإطلاع على محتوى اللائحة التي تعكس سياسة البيئة والج - ∗
      المنظم لانبعاثات الغاز والدخان 2006أفريل  15الصادر في  138- 06الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  )1(

.   13جو، صالوالبخار والجزيئات السائلة أوالصلبة في   
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  :القيم المسموحة لبعض معايير الإنبعاثات الجوية لمصانع الإسمنت) 24( :الجدول رقم

  
القيم المسموحة   القصوىالقيم   الوحـدة  المعاييــر

  للمنشآت القديمة
  50  30  3ط م/ مغ   غبـار

  750  500  3ط م/ مغ   أآسيد الكبريت
  1.800  1.500  3ط م/ مغ   أآسيد الآزوت
  200  150  3ط م/ مغ   أآسيد الكربون

  5  5  3ط م/ مغ   حمض الفلوريديريك
  10  5  3ط م/ مغ   المعادن الثقيلة

  10  5  3ط م/ مغ   فليور
  50  30  3ط م/ مغ   آلورور

  
در م   : المص ذي رق وم التنفي ة، المرس ة الجزائري مية للجمهوري دة الرس ي  138-06الجري ادر ف ل  15الص أفري

  .15المنظم لانبعاثات الغاز والدخان والبخار والجزيئات السائلة والصلبة في الجو، ص  2006
  
  : التخلص من النفايات – 2  
ى     يمكن أن يؤدي التخلص من النفايات خاصة تلك التي تحتوي على مكونات سامة أو ضارة إلى تأثيرات عل

  .  سلامة ونوعية المياه والأراضي وصحة الإنسان
  : وتتضمن النفايات الناتجة عن مصنع الإسمنت لعين الكبيرة العناصر التالية  
  .)By Passأتربة (المواد ذات الجسيمات الدقيقة بما في ذلك أتربة المخارج الجانبية  •
المخلفات الناتجة عن صيانة المعدات والآليات مثل الزيوت ومخلفات التشحيم الأخرى والمذيبات العضوية  •

 .المستهلكة
 .المواد الصلبة الناتجة عن تجميع السيارات والشاحنات •
  .المنتج من طرف مخبر الجودة والنوعية اختبارمخلفات نتائج  •
  .مخلفات المصافي القماشية المستهلكة •
  .المنصات الخشبية •
  .ة ناتجة عن محرآات وأجهزة قديمةينفايات حديد •
 . آوابل وأسلاك آهربائية •
  : المياه المستعملة – 3
م      ذي رق وم التنفي ي المرس اء ف ي   141 – 06ج ادر ف ل  19الص يم القصوى    2006أفري بط الق ذي يض وال

ا ائلة بأنه اط    '' : للمصبات الس ن نش نجم ع ائل ي ر لس ر مباش ر أوغي ع مباش ذف وتجم يلان وق دفق وس ل ت آ
ة خلال إنشاء وتشغيل مصنع الإسمن        1 ."صناعي   اه السطحية والجوفي وث للمي يمكن أن يحدث تل ا ف ت، آم

  : يمكن أن تؤدي المخلفات السائلة التي تحملها مياه الصرف إلى تقليل جودة المياه مع التأثير على
  .صحة الإنسان وخاصة عند إستخدام المياه في الري والشرب •
 . النباتات والحيوانات الموجودة بالمياه العذبة والمالحة •

 

                                                            
الذي يضبط القيم القصوى للمصبات  2006أفريل  19الصادر في  141-06المرسوم التنفيذي رقم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  -  1

   .4، ص الصناعية السائلة
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دة عن الصرف     وخلال مراحل تصنيع الإسمنت تتولد سوائل الصرف من   عمليات التبريد وآميات المياه الزائ
ة        في المناطق الخارجية للمصنع واد صلبة ذائب ى م يد  (، فتحتوي سوائل الصرف بصفة أساسية عل هيدروآس

ة  ) الكبريتات ،البوتاسيوم،الصوديوم،الكلوريدات ات الكالسيوم  (وآذا على مواد صلبة عالق ذا يمكن   ) آربون ، ل
  . صرف وإعادة استخدامها من خلال أبراج التبريد أوأحواض الترسيب والتخزينتدوير مياه سوائل ال

اه الصرف الصناعي       ا في      بمؤسسة  غير أن الملاحظ على مستوى محطة معالجة مي رة أنه إسمنت عين الكبي
ى المحطة تحج    حالة متدهورة وبالتالي أصبحت لا تؤدي مهامها بصورة جيدة ز ، لهذا فإن المياه التي تدخل إل

إن ا       فيها الزيوت والشحوم فقط اء ف ذيبات في الم اقي الترسبات والم ل من      لمؤسسة  ، أما ب ود للتقلي م بجه م تق ل
ة   ى البيئ ا عل الي تأثيره دلها وبالت ة        مع ات الحي ى الكائن ؤثر عل ا ي ذا م ة، وه ي الطبيع رة ف ا مباش ل تلقيه ، ب

  . المتواجدة بالمنطقة
  :مستوى الضجيج - 4
  : يجب تحديد المصادر المتوقعة للضجيج الناتج عن مصنع الإسمنت ويتضمن ما يلي  
  .)إلخ ...التفجير، أجهزة ضغط الهواء (الضجيج الناتج عن الإنشاءات  
ران والطواحين      Chaineحرآة السيارات وتغيير سيور : الضجيج الناتج عن التشغيل مثل  ة الأف ل وأنظم النق

 . والكسارات ومعدات التعبئة داخل وخارج المصنع
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  : مراعاة الأدوات التنظيمية والآليات القانونية –ثانيا 
ة           ة البيئ ة بحماي ريعية الكفيل ات التش ع الآلي ة ووض دة القانوني ير القاع ى تحض ة عل ت الدول د عكف لق

ة    وارد الطبيعي ى الم اظ عل د        والحف ة بع ط البيئي،خاص ث الوس ي تلوي ببين ف ذا ردع المتس ، وآ
ن    د م ا للعدي اتتوقيعه ك الأدوات        الاتفاقي م تل ن أه دانيا، وم ا مي زام بتطبيقه ا الالت ة وإعلانه الدولي

  : التنظيمية والآليات القانونية نذآر
  : الأدوات التنظيمية – 1
ات الدو      ن الاتفاقي د م ى العدي ر عل ع الجزائ د توقي ى بع هر عل ي تس ة الت زة الإداري أت الأجه ة أنش لي

  : وهي الالتزاماتتنفيذ تلك 
 .) ONEDD(المرصد الوطني للبيئة و التنمية المستدامة  
  .) AND(الوآالة الوطنية للنفايات  
  .) CNTPP(المرآز الوطني لتكنولوجيات الإنتاج الأنظف  
  .) CNFE(المرصد الوطني للتكوين في المهام البيئية  
  .) CDRB(مرآز تطوير الموارد البيولوجية  
 ). CNPL(المحافظة الوطنية لحماية الإقليم  
 
  : الآليات القانونية والتشريعية - 2
ت    ي     اهتم ة ف ية ممثل وزارة الوص ة وال وص      وزارة البيئ ن النص ة م ع مجموع يم بوض ة الإقل تهيئ

ك         م تل ا وأه نظم مهامه انوني ي ار ق ع إط ة، وتض راف المعني ل الأط نظم عم ي ت ريعية الت التش
  : النصوص

م   انون رق ي  10 – 03الق ؤرخ ف ة  19الم ة   2003جويلي ار التنمي ي إط ة ف ة البيئ ق بحماي والمتعل
 المستدامة؛ 

م     ذي رق وم التنفي ؤرخ 477 – 03المرس ي  الم مبر  09ف ة           2003ديس بط آيفي ذي يض وال
  .ومراحل تقييم المنشورات ومراجعة المخطط الوطني لتسيير النفايات الخاصة

م     ذي رق وم التنفي ي   199 – 04المرس ؤرخ ف ة  19الم ار    2004جويلي ة إبتك بط آيفي ذي يض وال
 .وتنظيم أدوار وتمويل النظام العمومي لمعالجة نفايات التوضيب

م المرس  ذي رق ي  409 – 04وم التنفي ؤرخ ف مبر  14الم ل  2004ديس ة نق بط آيفي ذي يض وال
 النفايات الخاصة الخطيرة؛

م      ذي رق وم التنفي ي   410 – 04المرس ؤرخ ف مبر   14الم ة     2004ديس د العام بط القواع ذي يض وال
 .ومعالجة النفايات وشروط حفظ تلك النفايات على مستوى المنشآت واستغلاللتهيئة 

  .والمتعلق بالمياه 2005أوت  04المؤرخ في  12 – 05القانون رقم  
م     ذي رق وم التنفي ي   02 – 06المرس ؤرخ ف انفي  07الم توى     2006ج دودة لمس يم المح نظم للق والم

  .الخطر، وآذا نوعية الهواء وحالات التلوث الجوي
م     ذي رق وم التنفي ي   144 – 07المرس ؤرخ ف اي  19الم ة  2007م دد لقائم نفة   المح آت المص المنش

 . لحماية البيئة
م     ذي رق وم التنفي زم المرس ا يل ي   145 – 07آم ؤرخ ف اي  19الم ادة   2007م يما الم ه،  04لاس من

ادة         ترط الم ا تش روع، آم احب المش ة ص ى نفق أثير عل وجز الت ة أوم داد دراس وب إع ى وج  06عل
ى          ة عل ار المتوقع روع والآث م المش اس حج ى أس د عل أثير المع وجز ت ة أوم وي الدراس ه أن تحت من

  1: ا ما يلي البيئة لاسيم
ر     • ه أومق روع، لقب احب المش ديم ص تهتق اء    مؤسس د الإقتض ذلك عن تهو آ ة   مؤسس ه المحتمل وخبرت

  .في مجال المشروع المزمع إنجازه وفي المجالات الأخرى
                                                            

     المحدد لمجال تطبيق ومحتوى 2007ما ي  19المؤرخ في  145 – 07الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  - 1
  .93، ص أو موجز التأثير على البيئة كيفيات المصادقة على دراسةو
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 .تقديم مكتب الدراسات •
ى      • دة عل ارات المعتم يس الخي رح وتأس ذا بش روع وه ارات المش ف خي ة لمختل دائل المحتمل ل الب تحلي

  .والتكنولوجي والبيئي الاقتصاديوى المست
 تحديد منطقة الدراسة؛  •
 الوصف الدقيق للحالة الأصلية للموقع وبيئته؛  •
  .الاستغلالوما بعد  والاستغلالالوصف الدقيق لمختلف مراحل المشروع لاسيما مرحلة البناء،  •
تلف مراحل إنجاز تقدير أصناف وآميات الرواسب والإنبعاثات والأضرار التي قد تتولد خلال مخ •

  .واستغلالهالمشروع 
تقييم التأثيرات المتوقعة المباشرة وغير المباشرة على المدى القصير والمتوسط والطويل للمشروع على  •

  .البيئة
  .الآثار المتراآمة التي يمكن أن تتولد خلال مختلف مراحل المشروع •
  .من طرف صاحب المشروع وتقليصها أوتعويضها اتخاذهاوصف التدابير المزمع  •
مخطط تسيير البيئة الذي يعتبر برنامج متابعة تدابير التخفيف أوالتعويض المنفذة من قبل صاحب  •

  .المشروع
  .الآثار المالية الممنوحة لتنفيذ التدابير الموصى بها •
آل عامل آخر أومعلومة أووثيقة أودراسة قدمتها مكاتب الدراسات لتدعيم أوتأسيس محتوى دراسة  •

 .    أوموجز التأثير المعنية
و تخضع المؤسسات المصنفة حسب القانون إلى ترخيص على حسب مستوى الخطر المتسبب فيه آما هي 

  : مبينة في الجدول التالي
  

  حسب مستوى الخطر  تصنيف المؤسسات) 25: (الجدول رقم
  

  إختصار المستعمل  نوع الرخصة الفئة
I   و. ر   تتضمن المؤسسات الخاضعة لرخصة وزارية  

II   ول. ر   تتضمن المؤسسات الخاضعة لرخصة الوالي  
III  ر م ش ب. ر   تتضمن المؤسسات الخاضعة لرخصة رئيس المجلس الشعبي البلدي  
IV  ت  المجلس الشعبي البلدي تتضمن المؤسسات الخاضعة لتصريح رئيس  

  2007ماي  19المؤرخ في  144 – 07على المرسوم التنفيذي رقم  بالاعتمادة من إعداد الطالب: المصدر
  .المحدد لقائمة المنشآت المصنفة لحماية البيئة

  
  : آما حددت أصناف الخطر إلى

  .شديدة السمومة  -أ 
  .سامة  -ب 
  .ملهبة  -ج 
  .قابلة للإنفجار  - د 
  .قابلة للإشتعال  -ه 
 . أآالة  -و 
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 :والبرامجتحديد الأهداف والمستهدفات  - ثالثا
 وبالاسترشادللمظاهر البيئية وآثارها المحتملة على البيئة  عين لكبيرة  إسمنتمؤسسة بعد تحديد 

بالنصوص القانونية والتنظيمية المحددة لنشاطها، تكون الخطوة الموالية هي تحديد الهدف والمستهدف 
  . لكل مظهر بيئي، والبرامج الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف

  : الإنبعاثات الغازية في الهواء – 1
  : الأهداف  

  . طحن والتخزين ونقل المواد الخاممراقبة الإنبعاثات الغازية على مستوى الإحتراق في الفرن، أنشطة ال  
  : المستهدفات 
  .مراقبة السير الحسن للنظام 
  .مراقبة إستهلاك الطاقة من خلال غرفة الطهي 
  .متابعة شاحنة النقل 
 . مراقبة طهي الكلنكار 

  : البرنامج 
وهذا  المؤسسة ، متعلقة أساسا بنظام التهوية في ورشات  مؤسسةإن الإنبعاثات المحددة على مستوى ال  

تقليل  اوآذ المتطايرمن خلال النظام القائم على المصافي القماشية، والتي تحبس وتمنع خروج الغبار 
  .   مستوى الغازات، وإعادة تحويل ذلك الغبار إلى مواد أولية نصف مصنعة

  : تثمين النفايات الصناعية – 2
  : الأهداف 

  .التقليل قدر الإمكان من طرح النفايات -
 .) صلبة، سائلة(تثمين ما يمكن من النفايات  -
 ).زيوت لطهي الإسمنت، عجلات مطاطية(بعض النفايات في العملية الإنتاجية  استعمالإعادة  -

  : المستهدفات 
  .للنفايات والاختياري الانتقائيتثمين الفرز  
 .تثمين النفايات 
 . تخفيض الكمية المنتجة من النفايات 

  : البرنامج 
   .النفايات في مكان مخصص لهاتجميع  
  .اتالنفايلنوع  ةوضع لافتات محدد 
 .عزل النفايات السائلة أوالخطرة ووضعها في صناديق أوبراميل مقفلة 
  .تثمين النفايات من خلال بيعها في المزاد العلني 
أجهزة حديثة آالمصفاة القماشية بهدف حبس الغبار المتصاعد، واسترجاعه آمواد  استعمال 

  . نصف مصنعة
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  : المياه المستعملة - 3
  : الأهداف 

  .تقليل آمية المياه المستعملة في عملية التبريد -
 .معالجة المياه المستعملة قبل طرحها في الطبيعة -
 .المياه الأقل إحتواءا على المرآبات الكيميائية أوالمذيبات في العملية الإنتاجية استعمالإعادة  -

  : المستهدفات 
 .   من أي تلوث صناعي) آبار، وديان، أحواض(استغلال جميع الوسائل والإمكانيات من أجل حماية البيئة  

  : البرنامج 
   .قياس إستهلاك المياه في الورشات 
  .المياه الصالحة للشربوضع نظام لحماية مصادر  

 .تخليص المياه المستعملة من المرآبات الكيميائية الخطرة 
 . وضع نظام لتحليل المرآبات وتخفيض نسبتها 

  : مستوى الضجيج – 4
  : الأهداف 
 . التقليل من حدة المؤثرات الصوتية -
  : المستهدفات 

  .المؤسسةتحديد مستوى الضجيج على مستوى محيط  
 .داخل الورشات خاصة في المحاجر تحديد مستوى الضجيج 
 . دراسة مستوى الضجيج الذي تحدثه الشاحنات ووسائل النقل المختلفة 

  : البرنامج 
 وضع وسائل لقياس الضجيج؛  
وضع وسائل النقل التابعة للشرآة أوالزبائن في أماآن مدروسة لتخفيض حدة مستوى الضجيج  

 .  الصادر منها
  التنفيذ والتشغيل  :خامسا 

ع   د وض ةبع ع       المؤسس داف ووض ك الأه ذ تل ة تنفي ى مرحل ل إل ا، تنتق ب لعمله يط المناس  للتخط
بقا  ددة مس رامج المح ذ       الب ة لتنفي يص ميزاني ى تخص ة عل ل المؤسس ة تعم ذه المرحل ار ه ي إط وف

ال         ع العم ؤوليات لجمي ائف والمس يم الوظ ه بتقس ت نفس ي الوق وم ف ة ، وتق ط البيئي رامج والخط الب
نع لت ين أو        بالمص ين ومهندس إداريين ، تقنني توياتهم آ ت مس ا آان ات مهم رامج والمخطط ق الب طبي

يص دورات    ى تخص ة عل ل المؤسس ار تعم ذا الإط ي ه تمر ، وف يس المس لال التحس ن خ ال ، م عم
وطني          ز ال ع المرآ د م ك بالتعاق ة ، وذل ام الإدارة البيئي ال لنظ ق  الفع ة ، للتطبي تكويني

اج النظ  ات الإنت ف لتكنولوجي مان      CNPPي يم ، ولض ة الإقل ة وتهيئ ع وزارة البيئ اون م ، وبالتع
ام       ق نظ ار تطبي ي إط ة ف ة للمؤسس ؤولية البيئي زام بالمس رامج الالت ال لب غيل الفع ذ والتش التنفي

 .على المستوى الداخلي والخارجي للمؤسسة ف أشكالهبمختل الاتصالالإدارة البيئية ، تستعمل 

زو     ية إي فة القياس ى المواص ول عل ة للحص ا المؤسس ي تبنته راءات الت ف الإج ى مختل ا عل د تعرفن بع
ة    14001 ام الإدارة البيئي ول نظ ة      ح ؤولية البيئي ا بالمس س التزامه ي تعك اول  الت وف نتن س

ي     رات الت ذه المؤش ة ه ي للمؤسس رات الأداء البيئ خيص   مؤش اس وتش ن قي ا م ؤولية تمكنن المس
  .ؤسسة للم البيئية
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  :مؤشرا الأداء البيئي  بمؤسسة إسمنت عين لكبيرة  -2- 2
  :مؤشرات الأداء البيئي للهواء  -2-1- 2

  الإجراءا ت التي قامت بها المؤسسة 
    : معالجة الغازات على مستوى مطحنة الإسمنت

والذي  ماشيتينقتم إستبدال المصفاتين الكهربائيتين الخاصتين بورشة خلط الإسمنت بمصفاتين  2007في سنة        
  : دج، و قد حققت الشرآة من خلالهما 420.000.000ما مقداره  مؤسسةال تآلف
I – الغبار الخالص :  
ويلية، فكان يطلق في الجو ما مقداره يعتبر هذا الغبار مادة أولية يمكن إعادة إدخالها في العملية التح  

  . طن سنويا 177.408من الكلنكار بكمية تعادل  الاستفادةطن سنويا، ومن هذه الكمية نستطيع  253.440
II – غبار الكلنكار :  
طن سنويا من الكلنكار،  85.536سا أي ما يعادل /طن  10.8 مؤسسةالمصفاة القماشية وفرت ال ترآيببعد   

طن سنويا، وهذا ما يؤدي إلى زيادة في  262.944وبهذا فمجموع آمية الكلنكار الموفر من المصفاتين يعادل 
 2009طن سنويا سنة  1.170.000إلى  2005طن سنويا في  968.000إنتاج الإسمنت، فقد تطور من 

  . 2005قارنة بسنة م % 20بمعدل نمو قدره 
  : بعد تنصيب المصفاتين القماشيتينالنتائج المحققة  –
من رقم  "% 12"دج وهذا ما يعادل 366.000.000الإسمنت إلى أآثر من  مؤسسةلمالية لالعائدات اع اارتف 

  .دج 4.752.000.000والمقدر بـ  2009الأعمال المحقق سنة 
المبالغ السنوية للضريبة على التلوث إلى أدنى مستوى منذ بداية تسديدها لهذه الضريبة حيث إنخفاض  

  .القماشيتين للمصفاتيندج سنويا منذ ترآيبها  200.000أصبحت تدفع فقط 
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 الصناعية بالمؤسسة لنفاياتمؤشرات الأداء البيئي ل-2-2- 2
لأن معظم النفايات المتولدة يعاد معالجتها وإدخالها  بحكم أن صناعة الإسمنت غير منتجة للنفايات الصناعية

سمنت على مؤسسة الإ، آما أن معظمها متولد بصورة طبيعية ولهذا فقد عملت  آمادة أولية في العملية الإنتاجية
 12الصادر في  19 – 01تطبيقا للقانون رقم  مؤسسةإدماج جانب تسييرها في إطار الإستراتيجية البيئية العامة لل

ولهذا فإن جميع النفايات تعالج وتباع بالمزاد العلني ، ، المتعلق بتسيير ومراقبة والحد من النفايات 2001يسمبر د
  .إلى محولين معتمدين من قبل وزارة البيئة وتهيئة الإقليم

  مخطط يوضح مستودع تخزين النفايات ) 18: (الشكل رقم
  
 
 

  

  
  بالمؤسسةمخطط مستودع النفايات الصناعية معاينة وملاحظة على  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

  
    2011سنة :أنشطة المؤسسة فيما يتعلق بتسيير النفايات 

  عملية حصد النفاياتبمختلف أنواعها ، وتتضمن ؤسسة حصاد النفايات على مستوى المعملية  ستمراريةا -
آالبطاريات  "فرزها وتخصيصها في الأماآن المخصصة لها بمنطقة تخزين النفايات لغرض بيعها في المزاد ،

   الخ...... ل، الأشرطة الناقلة المستعملة 200موضوعة في براميل "الزيوت المستعملة ، و، المرآمة المستعملة
ى ، استفادت المؤسسة من مبلغ في أول عملية لبيع الخردوات والخشب المستعمل ، ونفايات أخرف -

دج ، في انتظار تحضير حصص أخرى للنفايات وبيعها، عموما هذه مختلف النشاطات التي 222450.000
  .2011قامت بها المؤسسة لتسيير النفايات لسنة 

إٍرجع إلى الملحق  2011، وفي هذا الإطار للتعرف على آمية ونوعية النفايات التي حصدتها المؤسسة لسنة 
  .يوضح آمية ونوعية النفايات بالمؤسسة "  10"قم ر

التي يتم العائدات المالية  المؤسسة  تخصص حيث  ببيعها ، مؤسسةآميتها تقوم ال تحديدبعد فرز النفايات و
  .للعمال  هدايا آتحفيزاتشراء لآمنح لفائدة العمال أو  حصدها من عملية بيع النفايات 

  2010توضح آمية النفايات الصناعية المباعة لسنة وفي هذا الإطار تحصلنا على معلومات 
     .والجدول التالي يوضح آمية النفايات الصناعية التي قامت الشرآة ببيعها

  

 المستودع

 مواد كيميائية

وبطاريات  

خراطيش مصافي
 هواء

خشب + خشب 
 التحميل 

قطع قماش 
 التنظيف

+براميل فارغة 
 حاوية

 إلكترونيك 

 وإعلام آلي

مصافي الزيوت 
 والوقود

 براميل زيوت 

 وشحوم مستعملة

 أشرطة مطاطية ورق مستعمل 
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 2010إجمالي النفايات الصناعية المباعة لسنة ) 26( : الجدول رقم
  الإجمالي سعر البيع  سعر الوحدة  الكمية  الوحدة  النوع

  5.420.400  دج 6  903.400  آغ  نفايات حديدية
  699.200  دج 10  69.920  آغ  أشرطة مطاطية

  15.960  دج 7  2.280  آغ  بطاريات
  31.000  1000  31  )ل 200(برميل   زيوت

  دج 6.166.560  المبلغ الإجمالي
    .مصلحة المحاسبة: المصدر

عين الكبيرة قد حققت  مداخيل معتبرة من  خلال بيعها إسمنت مؤسسة  نيظهر أخلال الجدول السابق  من
  :ة مكسبين همامؤسسدج، وبهذا فقد حققت ال 6.166.560للنفايات الصناعية في المزاد العلني، وقدر المبلغ بـ 

 .الوسط البيئي خاصة تلك الخاصة والخطيرة آالزيوت والشحوم ىومخاطرها علالتخلص من النفايات  
  عتبرة تستثمر في حماية البيئة، وتعوض بها المبالغ السنوية المدفوعة آضريبة بيئية تحقيق عوائد مالية م 

 .دج سنويا 200.000والمقدرة بـ
 : الكهربائية في المؤسسة  مؤشرات الأداء البيئي للطاقة-2-3- 2
للموارد خاصة الطاقة الكهربائية وتنفيذا  استهلاآهاالرامية إلى التقليل من  مؤسسةفي إطار إستراتيجية ال   

  : للأهداف المسطرة في سياستها البيئية فإنها وضعت في مخطط التجديد العناصر التالية
 استبدالها  لمحرآات آهربائية تعمل بالتيار المستمر وبطاقة آبيرة بأخرى تستهلك طاقة آهربائية أقل  
  .عن سابقتها % 40بـ     
 . يض الكهربائي الذي من شأنه التخفيف عن الشبكة الكهربائيةتجديد نظام التعو  

  :بما يلي اهتمت مؤسسةبالإضافة إلى آل ما سبق ذآره فإن ال
ويعود  الكبير آورشات الطحن الاستهلاكالطاقة الكهربائية خاصة في المنشآت ذات  استهلاكالتقليل من  -

والتي  الذروةالسبب في ذلك إلى أن سعر الوحدة المستهلكة من الطاقة الكهربائية متغير في فترات اليوم، ففترة 
التي تكون من  المثلىوالتي يكون سعر الوحدة فيها أعلى من الفترة  21.00إلى الساعة  17.00تكون من الساعة 

،لذا 17.00إلى  05.00التي تكون من الساعة  الأولى، وأعلى أيضا من الفترة 05.00إلى الساعة  21.00الساعة 
  . المثلى الفترة هي مؤسسةفإن أحسن فترة بالنسبة لل

  
  تقييم السعر الوحدوي اليومي للكيلو واط ساعي المستهلك ) 27: (الجدول رقم

  الفترة الأولى  رة الذروةفت  الفترة المثلى  الساعة
  2008  2000  2008  2000  2008  2000  السنة

  1.138  0.760  5.507  3.677  0.491  0.329)دج(السعر 

  .    مصلحة السيرورة والجودة والبيئة: المصدر
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  2008 – 2000تقييم السعر الوحدوي اليومي للكيلو واط ساعي المستهلك سنتي) 19: (الشكل رقم

  

0

2

4

6

السعر الوحدوي للكيلو واط ساعي 

الفترة المثلى الذروة فترة الأولىالفترة 

2008

2008
دج :  الوحدة

2000

2000

20082000

  
  "27" رقمعلى معطيات الجدول  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر

أن تشغل فيها جميع آلاتها هي الفترة من الساعة  مؤسسةنلاحظ من خلال الشكل السابق أن أحسن فترة يمكن لل
صباحا إلى  17.00أي من   صباحا، ثم توقف معظم الآلات في فترة الذروة 05.00إلى غاية الساعة  21.00
عكس الفترة السابقة والذي يقدر سعر الوحدة  2008دج خلال سنة  5.5مساء لأن سعر الوحدة يقدر بـ  21.00
  . دج في نفس السنة 0.49فيه بـ 

  السياسة الطاقوية من خلال إيقاف الآلات في فترة الذروة ) 28: (الجدول رقم
  200620072008  200020012002200320042005  السنة

  1800  672  552    34373531237613440مجموع ساعات الإيقاف

  .  مصلحة السيرورة والجودة والبيئة: المصدر
  

  السياسة الطاقوية من خلال إيقاف الآلات في فترة الذروة "20" :الشكل رقم
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 "28"رقم على معطيات الجدول  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر
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  : الطاقة الكهربائية 

آيلوواط ساعي في الطن ، للقسم الأول من سنة 145إن معدل الاستهلاك الخاص بالطاقة الكهربائية  يساوي 
 استهلاكنجد أن مؤشر ترشيد  ، 2010، فبمقارنة مؤشر أداء الطاقة الكهربائية بنفس الفترة من سنة  2011

   ب 2010حيث بلغ معدل الطاقة الكهربائية للسداسي الأول من سنة  انخفاضالطاقة الكهربائية في 
  .، وهو ما يعكس فعالية ترشيد الطاقة الكهربائية آيلوواط ساعي  154

  :الطاقة  استهلاكنشاطات المؤسسة لترقية ترشيد 
  بالإضافة إلى هذه المؤشرات الكمية التي تعكس فعالية الأداء البيئي لعنصر الطاقة بالمؤسسة 

  حول 2005ديسمبر  26،  495- 05فالمؤسسة عملت على تحقيق المراجعة الطاقوية طبقا للمرسوم التنفيذي 
  ".المراجعة الطاقوية لأآبر المؤسسات الصناعية المستهلكة للطاقة "  

، من أجل دراسة إمكانية تثبيت ووضع نظام معدل LARPUEمع  اتفاقيةؤسسة أيضا على تحقيق آما عملت الم
 1  .شرآة إيطالية لتكنولوجيات الطاقة ”SIEMENS” الطاقة الكهربائية والحرارية  مع

  : مؤشرات الأداء البيئي للمياه بالمؤسسة -2-4- 2
، المياه  استهلاكبعد تبني المؤسسة لتكنولوجيات الإنتاج النظيف تمكنت من خلال ترآيب الفيلتر من تخفيض 

تعمل بنظام التصفية بالمياه حيث آانت تستهلك آميات آبيرة جدا ،   سابقافقبل اللجوء لهذا النظام آانت المؤسسة 
المياه  حيث يمكن  استهلاك اقتصادومنذ ترآيب المصفاة القماشية ، حققت المؤسسة مكسبا هاما يتمثل في 

 مواطن سنويا آما هو 4000 احتياجاتفي آمية المياه الصناعية بمعدل يساوي  الاقتصاد للمصفاة أن تساهم في 
  : مبين في الجدول التالي

  
  في آمية المياه المستهلكة  الاقتصاد) 29: (الجدول رقم

 2008 2007 2006  2005 2004 20022003 2001 2000  السنة

 120 160 280180 250 250  350 420  440)3م( 310الكمية المستهلكة 

  .مصلحة السيرورة والجودة والبيئة: المصدر
    

                                                            

-1  SOCIETE DES CIMENTS DE AIN EL KEBIRA, PV revue de direction Procès verbal N° 021/2011, 
Sétif le 10 Octobre 2011.p6 
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  :ضمن أنشطة المؤسسة البعد البيئي -3- 2

تعمل مؤسسة إسمنت عين لكبيرة ، على تطبيق إستراتيجية متكاملة لتحقيق التنمية المستدامة ، من خلال النظام   
ذي يتجسد     ، "  le system intégré"الإداري المدمج الذي تطبقه  د البيئي ال حيث يضم هذا النظام آل من البع

ل في نظام              اعي ، المتمث د الاجتم ل في نظام الجودة ، والبع د الاقتصادي المتمث ة ، والبع في نظام الإدارة البيئي
تدامة      ة المس الصحة والسلامة المهنية ، انطلاقا من مختلف هذه التطبيقات التي تمارسها المؤسسة في إطارالتنمي

د البيئي ، في       ت اج البع حتل البيئة بعدا أساسيا في اهتمامات المؤسسة إذ تعكس مسؤوليتها ووعيها من خلال إدم
ة من     ا المختلف وارد بشرية ، وبحث وتطوير       " مختلف أنشطتها ووظائفه اج ، محاسبة ، م يعكس  حيث  ، " إنت
ة  التزامهاالبعد البيئي في مختلف أنشطة المؤسسة  دمج مؤسسة إ    بمسؤوليتها البيئي رة    س ، فكيف ت منت عين لكبي

  .البعد البيئي في وظائفها المختلفة ؟ 

 :البعد البيئي لوظيفة الإنتاج -2-3-1

ق وجود المؤسسة     الاقتصاديةتعتبر وظيفة الإنتاج من أهم الوظائف بالمؤسسة      ذه   الاقتصادية ، حيث يتعل به
ة ، التي     اقتصاديةالوظيفة ، وتسعى أي مؤسسة  ا الإنتاجي لتحقيق الأرباح ورفع رقم أعمالها من خلال رفع طاقته

ى    ؤدي إل يمكن أن تستنزف موارد البيئة من خلال التشغيل الجامح للموارد الطبيعية وتبذيرها ، وهو الأمر الذي ي
وارد   التصنيع   ندت أأآ إحداث خلل في البيئة مع مرور الزمن ، فمن خلال مختلف الدراسات الاقتصادية عن الم

ا   الدراسات  هذه  ، ومن أهم الموارد الطبيعية  استنزاف إلىالجامع يؤدي  ادي روم التي   "حدود النمو  "دراسة ن
دت  وارد أآ د   الأرضأن م تنفذ بع نةستس يد    100س و ترش د ه ل الوحي ذا فالح تهلاك، ل وارد  اس رف  الم ن ط م

ق   الصناعية  الاقتصادية المؤسسات تثمار ، عن طري ات افي   الاس ى       لتكنولوجي ة التي تساعد عل الصناعية النظيف
العقلاني للموارد ، وفي هذا الإطار توجهت مؤسسة إسمنت عين لكبيرة ، لدمج البعد البيئي في النشاط   الاستعمال

  .في إطار تكنولوجيات الإنتاج النظيف  الاستثمارالإنتاجي من 

  : الإسمنت في إطار تكنولوجيا الإنتاج الأنظف مؤسسة استثمارات –

ذا       الانخراطإسمنت عين الكبيرة برنامجا طموحا من شأنه مؤسسة لقد سطرت    تدامة وآ ة المس في توجهات التنمي
ة الاقتصاد وارد الطبيعي ي الم ذه  ف إن ه الي ف تثمارات، وبالت ازات  الاس ل من الغ د أوالتقلي ى الح ط إل لا تهدف فق

  . للمتطلبات القانونية في مجال حماية البيئة الاستجابةلى وضع تجهيزات من شأنها الملوثة بل إ

      : تنقسم إلى قسمين الاستثماراتوفي هذا الإطار فإن هذه   
 .)Tuyere à Flamme rotative(بفوهة لهب دورانية ) Tuyère Four(إستبدال فوهة الفرن  
  . إنجاز غرفة تخزين الإضافات 
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  : فوهة اللهب الدورانية –أولا 

فقبل ترآيب هذا الجهاز آان فرن طهي الكلنكار يتوقف خاصة في مرحلة الصيانة وهذا ما يؤدي إلى 
ساعد في تخفيض فترات الذي  ، وبعد ترآيب جهاز فوهة اللهب الدورانية اةطهالمنقص في الكمية 

في آمية الآجر الأحمر  الاقتصادإلى الزيادة في آمية الإنتاج آما ساعد في  بالتالي، و أدى  توقف الفرن
  .المساعد على طهي الكلنكار في الفرن

  عدد التوقفات الفرن بعد ترآيب فوهة اللهب الدورانية) 30: (الجدول رقم

  2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002  2001  السنة
  03  03  03  05  05  06  06  11  عدد التوقفات

  .مصلحة السيرورة والجودة والبيئة: المصدر

  عدد توقفات الفرن بعد ترآيب فوهة اللهب الدورانية) 23( الشكل رقم

0

2

4

6

8

10

12

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

عدد توقفات الفرن

  

  ."30"رقم على معطيات الجدول  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

 إلى 2001توقفا في سنة  11من خلال الشكل السابق نلاحظ أن عدد توقفات الفرن قد انخفضت من       
، أي بعد ترآيب جهاز فوهة اللهب الدورانية وهذا ما يحقق 2008-2007-2006توقفات في سنوات  3

في الموارد ، والتي  والاقتصاد. تحسنا في آمية الكلنكار المطهاة وبالتالي يزيد في آمية الإسمنت المنتج
فيها المؤسسة ، تعمل على مراعاة وإدماج  استثمرتإذن هذه التكنولوجيا ، التي .تتمثل في الأجر الأحمر 

في آمية الموارد  واقتصادبر ، آتاج أن، إ الاقتصاديةالبعد البيئي في العملية الإنتاجية بتحقيق الفعالية 
  المستعملة 

  المستهلكة في فرن التسخينآمية الآجر ) 31: (الجدول رقم

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001  السنة

  1  1  1  1.5  1.7  2  2.5  2.5  )طن إسمنت/ آغ(الكمية المستهلكة 

  مصلحة السيرورة والجودة والبيئة: المصدر
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  آمية الآجر المستهلكة في فرن التسخين) 24: (الشكل رقم .

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

آمية الآجر المستهلكة في فرن التسخين 

 

  ."31"رقمعلى معطيات الجدول  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب: المصدر

ة            ة الآجر المستعمل في عملي ة إنخفضت آمي ة اللهب الدوراني نلاحظ من خلال الشكل السابق أنه بعد ترآيب فوه
ـ      در ب دما آانت تق ار، فبع غ لطهي   2.5طهي الكلنك نتي    1آ ار س ة  انخفضت ، 2002 - 2001طن من الكلنك آمي

ى ر إل نوات   1الآج ة س ي نفس الكمي غ لطه ا أدى   ، 2008-2007-2006آ ذا م ادة  لوه ي م اليف طه يض تك تخف
ة الإسمنت          ار، وقلل من الكلنك ا حسن في آمي ذا م عدد التوقفات الناجمة عن تجديد الآجر المتشقق أوالمنكسر، وه
  .المنتجة
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  : البعد البيئي لوظيفة البحث والتطوير  3-2- 2
وظائف    سام مؤسسة إسمنت عين لكبيرة ، حيث يعمل على تطوير مختلف قأٌم هقسم البحث والتطوير من أ يعتبر

طةو ة  أنش يير المؤسس ى تس ل عل تثمارات، إذ يعم وير الأداء  اس ك لتط الات وذل ف المج ي مختل ة ف المؤسس
ر      إذ تعتبوظيفة التطوير مكانة أساسية بهذا القسم  وتحتل للمؤسسة الاقتصادي ة الرئيسية ، في حين تعتب ر الوظيف

وظيفة البحث وظيفة ثانوية بهذا القسم ولا تأخذ نفس درجة الأهمية آوظيفة التطوير ، وفي هذا الإطار يعمل قسم  
ب    اعدة مكت ة البحث بمس ة وظيف وير بممارس اتالبحث والتط الات   دراس ف المج ي مختل ات ف  مختص بالدراس

  .تية على قدراته الذا بالاعتمادوليس 
ة ، من                 وفيما دة بحوث ودراسات بيئي إجراء ع ام قسم البحث والتطوير ب ة البحث ، ق د البيئي لوظيف ق بالبع يتعل

د مرآز    الأثرأهمها دراسات  ة  الدراسات ودراسات المخاطر التي تتعلق بنشاط المؤسسة ، ويع اء    التقني واد البن  لم
"CETIM " هو مكتب الدراسات المعتمد لدى المؤسسة ببومرداس  

ل في        بالاعتمادوفيما يلي مختلف الدراسات البيئية التي قامت بها المؤسسة  ة ، وتتمث ى مرآز الدراسات التقني عل
   دراسات الأثر ودراسات المخاطر

  على مرآز الدراسات التقنية بالاعتمادم بها قسم البحث والتطوير االدراسات البيئية التي ق) 32(جدول رقم 
  تكلفة الدراسة  تاريخ إجراء الدارسة   الدراسة 

  كارنلمحجرتي الكلدراسة للتدقيق البيئي 
  والمارن  

  دج500000.00  21/12/2007

  دراسة للتدقيق البيئي لمحجرة  
  جبل مجونس 

  دج500000.00  14/12/2008
  

  02دراسة الأثر في إطار إنجاز خط إنتاج رقم 
  

12/02/2011  
  

  دج1920000.00

  دج 500000.00  2012جانفي   دارسة الأثر لإنجاز محطة لتوزيع البنزين 
دراسة المخاطر المتعلقة بإنجاز محطة لتوزيع  

  البنزين 
  دج500000.00  2012جانفي 

  قسم الموارد البشرية وقسم المحاسبة : المصدر 
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  :في وظيفة المحاسبة  يالبعد البيئ-2-3-3

رة قامت    تثمار الموجه         مؤسسة  على مدار العشر سنوات الأخي رة في مجال الإس ودات معتب رة بمجه عين الكبي
دار سنوات     % 25بـ  الاستثمار، وقدرت معدل  لحماية البيئة ى م  2007 – 2006بالمتوسط من رقم الأعمال عل

ة   مؤسسات لذا تعد من أهم ال ، وهذا بهدف تقليل التأثيرات الصادرة عن أنشطتها  أومنتوجاتها ،2008 - الجزائري
ذا الإطار وأعطت        استثمرتالتي  رة في ه والا آبي ا أم را للأطراف    اهتمام ا   معتب ة به خاصة سكان    ذوي العلاق

  المناطق المجاورة للمصنع، والذين يتأثرون بصفة مباشرة أوغير مباشرة بإنبعاثات المصنع 
ار    ) الخربة، عين الكبيرة، الدهامشة( ة للغب ات الجوي ، هذه المناطق شهدت في السابق تضررا من جراء الإنبعاث

  . والغازات السامة
  "المحاسبة البيئية "يوضح مساهمات المؤسسة المالية في إطار المسؤولية البيئية ) 33(رقم جدول 

مساهمات المؤسسة المالية في إطار 
  "2011-2000"ةالبيئيالمسؤولية 

  رقم أعمال المؤسسة
2011  

  النسبة المئوية

1582051857  6141116253  %25.76  
  قسم المحاسبة : المصدر 

رة ، إذ         ة معتب ة في إطار المسؤولية البيئي من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح لنا أن مساهمة المؤسسة المالي
تثمارات              %25.76قدرت بنسبة  د البيئي ، من خلال الاس ا المؤسسة للبع ة التي توليه د مدى الأهمي ا يؤآ ، وهو م

 lesالغ المالية خصصتها المؤسسة لشراء مصافي الهواء للإشارة هذه المب.البيئية الموجهة لحماية البيئة من التلوث 
filtre  ر ال بترآيب الفيلت ذا المج ي ه ة ف تثمار للمؤسس ر اس ر أآب اريخ  AF2006، حيث يعتب ،  01/05/2006بت

غ  ا مبل ث آلفه د  " 1دج 994230057.44حي راء وتجدي ة لش ي خصصتها المؤسس تثمارات الت ى الاس للإطلاع عل
  "11" للملحق رقم رجعا les Filtres ترلاالف

نوات   د س ذا وتع ن أ2006/2007/2008ه ي خصه، م نوات الت رة   صم الس ة معتب الغ مالي ة مب ا المؤسس ت فيه
  :الجدول التالي يوضحهالبيئية آما  للاستثمارات

    2008 -2007- 2006البيئي مقارنة برقم الأعمال المحقق سنوات  الاستثمارنسبة ) 34: (الجدول رقم

 % )بالنسبة إلى رقم الأعمال(  المبلغ المستثمر لحماية البيئة  الأعمال المحققرقم   السنة 

  % 32  دج 1.097.254.750.26  دج 3.445.231.435.69  2006

  % 25  دج 1.011.465.776.83  دج 4.123.529.025.76  2007

  % 17  دج 737.325.000.00  دج 4.365.000.000.00  2008

  .الإنتاج و البيئةمصلحة السيرورة و : المصدر

    

                                                            
على الساعة  26/03/2012تم الحصول على هذه المعلومات من خلال إجراء مقابلة ، مع المكلف بالمحاسبة البيئية للمؤسسة ، بتاريخ -  1

  زوالا 2:30
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  البيئي مقارنة برقم أعمال المؤسسة   للاستثمارالنسبة المئوية ) 25(رقم : شكل بياني 

 

  "34"رقمعلى معطيات الجدول  بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر

ى نسبة من         2006النسبة المئوية للجدول والشكل البياني السابق توضح  أن سنة      • وهي السنة التي حققت أعل
بة  درت بنس ة إذ ق ة البيئ ه لحماي تثمار الموج م أ % 32الاس ن رق ة عم ال المؤسس نة ،م ذه الس ي ه باشرت  ، فف
أآبر وأول تكنولوجيا  مستخدمة في مصانع الإسمنت      رتتاشالمؤسسة تأسيس أول خطوة لحماية البيئة ، حيث 

وث، وهي المصفاة القماشية            ار الإسمنت والحد من التل وث بغب واء المل   le Filtre A manche  لتصفية اله
 .مليار سنتيم  100بمبلغ يقدر ب أآثر من  ،2006سنة

ه    2008و،  2007لاستثمار في المجال البيئي لسنوات في افي حين استمرت المؤسسة  م ملاحظت ، غير أن ما ت
 .هي انخفاض نسبة الاستثمار ، لكن لا تزال النسبة مقارنة برقم الأعمال معتبرة 

رة ماضية في     مؤسسةمن خلال الأرقام والمعطيات السابقة، يتضح لنا أن  ا الإسمنت لعين الكبي ة   التزاماته البيئي
  : وهذا ما نوضحه من خلال ما يلي

ين      ة ب ة البيئ ه لحماي تثمر الموج غ المس در المبل نوات يق داره  2008 -2007 – 2006س ا مق م
ة ال دج 2.846.045.527 ر يعكس سياس غ معتب و مبل ةوه اء  مؤسس ر نحو إعط ا أآث اروتوجهاته د  الاعتب للبع

  .البيئي
 : متمثلة فيما يلي 2008أخرى خلال سنة  استثماراتتنفيذ   
  .دج 737.235.000للكلنكار وهذا للحد من الغبار المتطاير بمبلغ يقدر بـ  )Refroidisseur(شراء مبرد  •
دم   والاهتزازاتدج للحد من الغازات  244.800.000استثمار ما مقداره  • الداخلية  والضجيج الناتج عن اله

  .كارنبالتفجير في منجم الكل
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  :البعد البيئي لوظيفة الموارد البشرية -3-4- 2
  
  : التكوين والتحسيس، الكفاءة –
كفاءة في المجالات التي الذوو  الأشخاص اختيارعلى عين لكبيرة إسمنت مؤسسة في هذا الإطار فقد عملت    

لها تأثير آبير على البيئة آالسيرورة مثلا، وأجرت العديد من التكوينات لإطاراتها خاصة من خلال الدورات 
بالتعاون مع وزارة البيئة  CNTPPز الوطني لتكنولوجيات الإنتاج الأنظف التكوينية التي آان يقوم بها المرآ

  . وتهيئة الإقليم مثلما توضحه البيانات التالية

  عدد العمال المكونين في مجال حماية البيئة) 35: (الجدول رقم         

  2010  2009  2008  السنة
  الحقيقي  النظري  الحقيقي  النظري  الحقيقي  النظري  عدد المكونين

433  292  422  461  433  501  
  .مصلحة الموارد البشرية: المصدر

قد أولت لجانب التكوين في المجال البيئي أهمية آبرى خلال  مؤسسةيتضح لنا من خلال الجدول السابق أن ال  
، آما أن عدد المكونين الحقيقيين قد فاق العدد المقترح للتكوين، وهذا ما يفسر 2010 – 2009 – 2008سنوات 

  . لمؤسسةالحاجة لمثل هذا النوع من التكوينات وآذا تنامي الوعي البيئي بين إطارات ا

  تكاليف التكوين مقارنة بأعباء التوظيف نسبة) 36: (الجدول رقم

  2010  2009  2008  السنة
  الحقيقي  المخطط  الحقيقي  المخطط  الحقيقي  المخطط  )%(النسبة 

01 % 3.88 % 01 % 3.88 % 01 % 4.33 %
  .مصلحة الموارد البشرية: المصدر

نوات           ف لس اء التوظي ة بأعب وين مقارن اليف التك بة تك ي نس ا ف لاه ارتفاع دول أع  -2009 -2008يوضح الج
ى   2008في سنة    % 3.88، حيث ارتفعت التكاليف من نسبة  2010 رز    2010سنة   % 4.33إل ذي يب ، الشيء ال

ة     في مجال توعية عمالها وإطاراتها بأ مؤسسةمقدار التكاليف المالية التي تنفقها ال همية البعد البيئي في إطار العملي
  .الإنتاجية

ذا من     آما عملت على تحسيس العمال من خلال توعيتهم بالمخاطر البيئية لهذا النشاط على صحتهم وسلامتهم، وه
اه داخل    خلال وجوب إرتدائهم للخوذات والألبسة الواقية حفاظا على صحتهم من المخاطر المحتملة، لكن ما لاحظن

اطن      ة أنهمؤسسال ة بالب رآات المقاول ال الش ى عم ة عل لامة المهني ن والس ة الأم ترط أنظم م تش -sous( ا ل
traitants ( عكس بعض الشرآات العالمية آشرآةFORD        ى ا عل ثلا حصول مورديه للسيارات التي تشترط م

  . ISO14001مواصفة 

، التي تتعلق بنظام الصحة OHSAS 18001، تحصلت المؤسسة على المواصفة القياسية  2011وفي نهاية سنة 
ت والسلامة المهنية ، وبعد حصول المؤسسة على هذه المواصفة عملت المؤسسة على تكوين ، الكفاءات والإطارا

استهدفت المؤسسة تكوين المدققين ، 2011من السداسي الأول من سنة  انطلاقا  التي لها علاقة بالأمن ، الصحة
المؤسسة برنامج  توضعليم والمراقبة الدورية للنظام المطبق ، وفي هذا الإطار الداخليين لضمان التطبيق الس
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تعمل المؤسسة ،18001OHSAS المرجع  إلى بالاستنادتكوين من أجل وضع نظام الصحة والسلامة المهنية 
النوعية ، "على تكوين المراجعين الداخليين للمؤسسة ، والعمل على تطوير تقنيات المراجعة للنظام المدمج 

، بتاريخ OHSAS18001وفي هذا الإطار فقد عملت المؤسسة قبل حصولها على المواصفة  "الصحة ، الأمن 
لصحة والسلامة المهنية بالاستناد إلى المرجع تكوين لوضع برنامج ب، على تكوين فريق ،  30/12/2011

OHSAS18001،"حول  2011أعدتها المؤسسة سنة  للإطلاع على محتوى الجدول الذي يتضمن التكوينات التي
  . "19للجدول رقم  ارجعجراءات الصحة والسلامة المهنية  لإ OHSAS18001 تطبيق المواصفة

  
  2011لسنة   البيئية  يوضح التكوينات)  37(جدول 

الرقم
  

   مكان التربص   المبلغ   المدة  عدد المكونين   التكوين

نظام الإدارة  الأمن والصحة في   1
  وخارجهاأماآن العمل 

19  
  
  

03-04-2011  
09-04-2011  

222680   INCIMعنابة  

نظام الإدارة  الأمن والصحة في   2
  وخارجهاأماآن العمل 

24  
  

03-04-2011  
28-04-2011  

281280  INCIM عنابة 

  16  المخاطر الكهربائية  3
  

05-03-2011  
03-05-2011  

45312  SoFiM عنابة  
  

  عنابةINCIM  1400060  2011-05-15  20  مخاطر الحوادث  4

  19  مخاطر الحوادث  5
  

22-05-2011  
24-05-2011  

133057  INCIMعنابة  
 

  2011-05-29  17  مخاطر الحوادث  6
31-05-2011  

119051  INCIMعنابة  

  وزارة الصناعة  16520.00  2011-05-09  1  الفعالية الطاقوية  7
  1  مندوب البيئة  8

  
08-06-2011  
09-06-2011  

2000.00  SNTPP-SETIF  

  مصلحة الموارد البشرية: المصدر 
 2011للتكوينات البيئية التي أجرتها مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف سنة  لاهعأمن خلال الجدول الموضح 

وبمبالغ مالية يتضح لنا أن التكوينات تتم بصفة منتظمة على مدار السنة ، في مراآز تربص وتكوين خاصة 
تكوينات  تجريالمؤسسة  ننلاحظ أ بالاستناد للجدول أعلاه ، ملاحظة عدد المكونينومن خلال ، مرتفعة نوعاما 

بتطبيق نظام الإدارة والأمن والصحة في "جماعية لفرق العمل آالتنفيذيين والمدربين في مجالات مختلفة تتعلق 
تخصيص المؤسسة  أيضا آما نلاحظ، "، ومخاطر الحوادث  الكهربائيةخاطر مأماآن العمل  وخارجها ، ال

حظي بتكوينين يتعلقان بالفعالية الطاقوية ، الذي  للمسؤول عن قسم البيئة والجودة والسيرورة ،تكوينات فردية ل
   .وبتأهيل وظيفة مندوب البيئة

.   
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IV-  إجراءات الاتصال المسؤول وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية 
 

  : بمؤسسة الإسمنت بعين لكبيرة سطيف المسؤول  الاتصالإجراءات  - 1
  
ة            ة الخارجي ق بالبيئ ا يتعل ا م ة خصوص غوطات المختلف ن الض ة م ادية لمجموع ات الاقتص رض المؤسس تتع

ؤثرة في توجه      حور، ومن خلال تطرقنا في الم"الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة " للمؤسسة  الثاني للعوامل الم
تبين لنا أنها واجهت مجموعة من الضغوطات من الأطراف    ،  لمسؤولية الاجتماعية والبيئية للالتزام بامؤسسة ال

ة ذوي ال ذه    علاق ة له ة ، ونتيج رم البيئ ة ولا تحت ة ملوث ا مؤسس ة بأنه ر للمؤسس ان ينظ رة آ ك الفت ي تل ، فف
ك الصورة ال   راءات لتمحي تل ن الإج ة م ة جمل دى  الضغوطات  إتبعت المؤسس ا ل ائدة عنه ت س ي آان لبية الت س

تدامة ،          علاقة بهاالأطراف ذوي ال ة المس ي إستراتيجية للتنمي ابقة بتبن ر من الصورة الس ، فتوجهت المؤسسة لتغي
ة       ة والبيئي ا المسؤولية الاجتماعي ة ورآائزه ذه الإجراءات       . شعارها المؤسسة المواطن اء تطبيق المؤسسة له وأثن

ة       توجهت باستعمال الاتصا ة والاجتماعي ا البيئي ل أثاره ك بنق ل آأهم أدة  لنقل صورتها المواطنة والمسؤولة ، وذل
ذا السياق تبنت       للأطراف ذوي العلاقة بها ، هذه الأطراف التي آانت تشكل سابقا ضغط على المؤسسة ، وفي ه

ة  راف ذ        المؤسس ع الأط اهم م ارب والتف ق التق اس خل ى أس ة عل الية قائم تراتيجية اتص ة وي الإس ر  علاق وتغي
  .صورتها لديهم  بما يتوافق مع سياساتها الجديدة  المبنية على أساس المسؤولية الاجتماعية والبيئية 

  :،إنطلاقا من هذا التمهيد يمكننا أن نتساءل 
والبيئية لنقل التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية عين لكبيرة  تإسمن مؤسسة ماهي الإجراءات الاتصالية  التي تبنتها 

  ؟علاقة بهاالأطراف ذوي الها وبين ؟ وآيف ساهم الاتصال في تقريب وجهات النظر بين

 إجراءات الاتصال الاتصال الداخلي حول المسؤولية الاجتماعية والبيئية  -1- 1

 :الاتصال المسؤول وإجراءاته على المستوى الداخلي للمؤسسة 

 : الاتصال البيئي

ة بصور        ي المؤسس ي ف ارس الاتصال البيئ ا الاتصالية إذ تم ي عملياته ي ، ف د البيئ ة البع تراعي المؤسس
 الاتصال يمكن الإطلاع على ملصقة تشمل  ")∗(حول نظام الإدارة البيئية  الملصقات البيئيةمختلفة من أبرزها 

البيئي   الاتصال آنموذج عن ممارسة    "14001حول البعد البيئي التحسيسي لتطبيق نظام الإدارة البيئية الإيزو 
  .بالمؤسسة 

زو     حيث ة إي ، 14001تستعمل المؤسسة الاتصال البيئي لتوعية وتحسيس العمال بمتطلبات نظام الإدارة البيئي
  "آل عمال المؤسسة معنيين " ة في جميع وظائف العمال وآيفية تطبيقه من خلال تكييف متطلبات حماية البيئ

ة الإدارة  بالإضافة لاستعمال الملصقات تستعمل المؤسسة    يلة للاتصال     nRevue de directio مجل آوس
ى     تشمل   حيث  البيئي الداخلي بالمؤسسة  ة عل ذه المجل ة  ه يم للمراجع ة   تقي ا     البيئي لمختلف أنشطة المؤسسة فيم

ة   يتعلق بالبعد  ة   " البيئي ، حيث تتاح هذه المجلة لجميع عمال المؤسسة لإيصال المعلوم الة البيئي ع  " الرس للجمي
  .، وهذا لتحقيق التوعية ، التحسيس ، والتحفيز على تحقيق الفعالية البيئية في الأداء البيئي للمؤسسة 

                                                            

   04للإطلاع على نموذج لملصقة بيئية حول نظام الإدارة البيئية ، إٍرجع إلى الملحق رقم - ∗
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ة        ار سياس ي إط ا ف ة أيض تعمل المؤسس ا تس ال آم رية      الاتص معية البص دعائم الس ي ال ف   البيئ ي مختل ، ف
ى  الاجتماعات  وي عل ى ملف يحت ن خلال إطلاعي عل ة ، فم ة للمؤسس ق بالأنشطة والخطط البيئي ي تتعل الت

ي ، دوب البيئ دتها المؤسسة بتكليف المن ة ، أع تعملت صور ، تسجيلات سمعية بصرية ، عروض تقديمي اس
  .توضيح السياسة البيئية للمؤسسة دائما في إطار التحسين المستمر ل المؤسسة الدعائم السمعية البصرية 

ة للأيضا من خلال الملاحظة الشخصية       ة      أ، لاحظت أن المؤسسة لتحقق     طالب هداف الاتصال البيئي بفعالي
 " .اتصال صاعد، نازل ، أفقي " تستعمل مختلف أشكال وأنماط الاتصال بالمؤسسة 

دائما في إطار سياسة الاتصال البيئي حول الأداء البيئي للمؤسسة ومتطلبات تطبيق نظام  تستعمل المؤسسةآما 
الشخصي لتحسيس العمال ، حيث يقوم مدير قسم الجودة ، البيئة والسيرورة ، بالتنقل  الاتصال  الإدارة البيئية

  .التي تتعلق بالبعد البيئي يوميا بمنطقة الإنتاج ، وتصحيح أخطاء العمل 

اعي  تصالالا اعي  صال تالافي إطار تحقيق سياسة اتصالية مسؤولة تستعمل المؤسسة         :  الاجتم أ  الاجتم م هآ
واعأ ؤول التصالا ن ة   المس ق التوعي ة لتحقي راءات الصحة والسلامة المهني ق إج ق بتطبي ا يتعل ،خصوصا فيم

  :تقوم المؤسسة بمايلي وفي هذا الإطار  والتحسيس 

تهدف "  المدنية الحمايةلعرض المناورات التدريبية لرجال " تنظم المؤسسة دورات تدريبية آل ثلاث أشهر  •
  توعية العمال بإجراءات الأمن ، وتعزيز ثقافة الحماية والسلامة لدى العمال  إلى التدريبيةهذه المناورات 

ة م   • ع بداي دد ، فم ال الج ة  للعم ادية آتابي ة إرش ة أدل وزع المؤسس ر  ت ؤول المباش وم المس ي يق وارهم المهن ش
  ناء وقوع الأخطار ثأُ التعاملبمناطق الخطر بالمؤسسة ، وآيفية  بتوعيته

ع     • ادية في جمي ذه       أرتنشر المؤسسة ملصقات تعليمية وإرش دور مضمون ه ادة ي  الملصقات جاء المصنع ، ع
ة صحية ، ملصقات توضيحية       لارتداءلعمال إٍرشادات ل توجيه"حول  ملابس الوقاية المهنية ، ملصقات توعوي
ة الخطر والطوارئ        إرشاديةالخطر بالمصنع ، ملصقات  لمناطق ة التجمع في حال ى    "حول منطق للإطلاع عل

 ." 04"للمرجع رقم  ارجعمحتوى الملصقات 
ة         :تقييم للاتصال المسؤول الداخلي  • ار البيئي ل الآث ق بنق ا يتعل داخلي فيم من خلال عرض سياسة الاتصال ال

ة ، إذ   والاجتماعية  يتضح لنا مدى أهمية الاتصال الداخلي فيما يتعلق بالصحة ، السلامة المهنية ، حماية البيئ
يم الم  ى   يساهم الاتصال في توعية وتحسيس العمال ورفع درجة الوعي لديهم ، وباآتسابهم ثقافة وق حافظة عل

ا أن أنشطة        ا لاحظن ة فكم اعي  الاتصال البيئي ، وأنشطة    الاتصال البيئة ، الصحة ، والسلامة المهني  الاجتم
 .يلعبان دورا بارزا في السياسة الاتصالية الداخلية المسؤولة للمؤسسة 

 ا: وسائل الاتصال الداخلي  

  المؤسسةداخل  استعمالاالوسائل أآثر  من هو :لهاتف الداخليا
 تعليمات إدارية ، تقارير، مثل الإعلان :التعليمات والمراسلات

، فأهم وسيلة اتصال بالمؤسسة هي شبكة الاتصال الداخلية  طالبةمن خلال الملاحظة الشخصية للو
Outlook  "تحتوي على آل المعلومات التي تتعلق بالإنتاج ، وسيرورة عمل المصنع آكل ، "الأنترانات ،
، تستخدم المؤسسة هذه  ، بالإضافة لهذه المعلوماتبالمؤسسة   المعلومات في متناول العمالجميع هذه 
البريد الإليكتروني آطريقة  تماما لمديريات والمصالحاسال الوثائق والمراسلات بسرعة لجميع رالوسيلة لإ

.  
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  revue de la direction: مجلة المديرية   

تعتبر بمثابة تقرير عن أداء المؤسسة لمختلف أنشطتها ، وهي عبارة  سنويا حيثتعد المؤسسة مجلة المديرية 
التي تواجه  لأداء المؤسسة ، تشمل أيضا تقيم للنقائص وآذا العوائق« Audit générale  »عن تدقيق عام 

للمؤسسة بتصحيح الأخطاء والانحرافات في من أهم مزايا هذا التدقيق أنه يسمح و،  المؤسسة في تحقيق أهدافها
هذه المجلة مرة في السنة للتعرف على مدى تحقيق  ةتنجز المؤسس ، أداء الأهداف لمختلف أنشطة المؤسسة

ويشمل الأداء البيئي للمؤسسة حيزا ضمن هذه المجلة ، وذلك لنشر الأهداف البيئية التي  ،الأهداف المخططة 
والصيرورة خصوصا فيما يتعلق بالإنبعاثات ، تسيير النفايات ، والاستغلال العقلاني حققها قسم الجودة والبيئة 

  .14001والتدقيق البيئي في إطار المواصفة إيزو ....للموارد 
  ، تتجسد أهمية هذه المساحة ضمن المجلة في  تعتبر هذه المساحة بمثابة اتصال بيئي داخلي بالمؤسسةحيث   

آما تشمل هذه المجلة أيضا مساحة مخصصة للأداء  ،ئي الذي حققته المؤسسة الإفصاح عن الأداء البي
الاجتماعي للمؤسسة من خلال التقرير الذي يعده قسم المحاسبة ، تعتبر هذه المساحة مهمة في الإفصاح عن 

  .الأداء الاجتماعي المالي للمؤسسة 
حيزا للإفصاح عن الأداء البيئي والاجتماعي إذن يتضح لنا أن هذه المجلة آوسيلة اتصال بالمؤسسة تخصص  

ضمن الأداء الكلي للمؤسسة ، وهو ما يدل أن المؤسسة تمارس سياسة اتصالية مسؤولة لنقل أثارها البيئية 
خصوصا وأن هذه المجلة تنشر في المؤسسة وتوزع على ،  والاجتماعية من خلال أدائها البيئي والاجتماعي

  ، آما ينشر تقرير عن المجلة بالموقع الإليكتروني بالمؤسسة  "اتصال داخلي" بالمؤسسة مختلف الأقسام 
 ".اتصال خارجي"  
  :والبيئية  الاجتماعيةالخارجي للمؤسسة حول المسؤولية  المسؤول الاتصالإجراءات -2- 1 •

 :المؤسساتي الاتصالإجراءات 
 :  والاحتفالات المناسبات -
ى المؤسسة          ذ تأسيسها ،       في مختلف المناسبات والأحداث التي مرت عل بتين من م مناس ، شهدت المؤسسة أه

زو      فة ، إي ى المواص ولها عل ا حص ول14001"وهم ة " ح ام الإدارة البيئي اريخ "نظ فة 2008بت ، والمواص
OHSAS"18001"    مبر ة ديس لامة المهني ام الصحة والس ول نظ ت ا   ،2011ح ار قام ذا الإط ي ه ة وف لمؤسس

 الاتصالم أدوات همن أ الاحتفالات، إذ تعتبر  والاجتماعيائها البيئي دن أعصاح فلان والإعللإ  احتفالاتبتنظيم 
ات   خصوصا عندما يتعلق الأمر بنقل صورة معينة عن المؤسسة ، فكثير من الباحثين  في مجال الاتصال والعلاق

ا مع    العامة  يعتبرون الاحتفالات من أهم الأنشطة الات صالية التي تدعم  وتحسن صورة المؤسسة وتحسن علاقته
ذه                ذا إستعملت المؤسسة ه ة  ، ل ات العام م أدوات العلاق ا من أه ى أنه ام بيجو عل ا ولي جماهيرها ، حيث يعتبره

يلة  ي ل الوس ا البيئ اعيلإفصاح عن أدائه ا" والاجتم ة به ن خلال" للأطراف ذوي العلاق وتهم  م اء دع بهدف بن
ارة في        سؤولةإيجابية معهم ونقل رسالة معلاقات  م الإش ا ت ة آم رة معين لهم، وتقريب وجهات النظر بينهم ففي فت

ة   وترة وصورة المؤسس م مت ة معه ة العلاق ة تعرضت لضغوطاتهم  إذ آانت طبيع ى أن المؤسس ة إل ذه الدراس ه
ة   تهدفتهم المؤسس ذين اس ذه الأطراف ال م ه ن أه لبية ، وم ديهم س لطات الم"ل ة الس ة ، جمعي ة البيئ ة ، مديري حلي

  ."  ...وسائل الإعلام  إذاعة ، صحافة أمراض الربو ،

ة   ن إقام ة م الاتهدف المؤسس ى  الاحتف ي صورة ت إل ا  لتبن ة به ة والأطراف ذوي العلاق ين المؤسس التقريب ب
ة   ى المواطن ة عل اتية مبني راممؤسس ع  و واحت ة والمجتم نالبيئ ي   م داث الت ذه الأح م ه ا نأه م قظمه الس  الاتص

  :بالمؤسسة 
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زو       احتفالا  ت المؤسسةنظم :2008 :المناسبة الأولى • ى المواصفة إي ، 14001بمناسبة حصول المؤسسة عل
والي، السلطات   "المتعلقة بنظام الإدارة البيئية ، تضمنت هذه المناسبة زيارة وزير البيئة ، وبحضور آل من     ال

ة ،  دير البيئ دراء           المحلية،م ف م دعوة لمختل ه ال افة لتوجي دث ، بالإض لام للح ائل الإع ف وس ة مختل وبتغطي
اتهم      ة  في مؤسس ة البيئ ي إجراءات حماي ى تبن زهم عل ك بهدف تحفي ى مجمعات الإسمنت ، وذل ، بالإضافة إل

 "حضور ، عمال المؤسسة 
 نموذج هارولد لازويل  :المناسبة بالاعتماد على تحليل •

الة  تحمل : الرسالة  ذه المناسبة توجه المؤسسة     رس زام ه اه مختلف        للالت اه المجتمع وتج ة تج بمسؤوليتها البيئي
زو     علىبالحصول   ابه العلاقةالأطراف ذوي  ة     "14001المواصفة القياسية إي حول تطبيق نظام الإدارة البيئي

اء صورة مسؤولة     يالأداء البيئ مؤشر على، آأهم " الة بن ك      للمؤسسة ، تنقل هذه الرس ة للمؤسسة وذل ومواطن
 .في نشاطاتها  إدماجهالبعد البيئي و باحترامها

تعملت: الوسيلة   ائل المؤسسة   اس ة بالحصول  للإالإعلام  مختلف وس ا البيئي ى المواصفة  فصاح عن أثاره عل
زو  ام   14001إي ق نظ ول تطبي ة ح ث الإدارة البيئي ة    ، حي ن المؤسس ة ع ورة إيجابي ت ص دث ونقل غطت الح

 ."،تلفزيون صحافة ، إذاعة"باحترامها البعد البيئي في نشاطها الإنتاجي 

ور  ف الأطراف ذوي ال  :الجمه دعوة لمختل ة ال ةوجهت المؤسس ى   علاق ابقا ضغط عل كلون س انوا يش ذين آ ال
 .معهمالمؤسسة ، فاستهداف المؤسسة لهم آان مقصودا  بهدف التأثير فيهم وتحسين علاقتها 

ة    :رجع الصدى ا البيئي ة، من خلال نقل المؤسسة لأثاره رأي       والاجتماعي دى ال ام  تغيرت صورة المؤسسة ل الع
 مواطنة لتوجه لمؤسسة ت إلىالإجراء من مؤسسة ملوثة  بهذا

دمج ،      : 31/12/2011بتاريخ  المناسبة الثانية • ق نظام إدارة م د حصول   وفي إطار توجه المؤسسة بتطبي بع
ة وهي        ى مواصفة قياسية في مجال البيئ زو   المواصفة القياسية    المؤسسة عل ، ، توجهت المؤسسة   14001إي

ة لتعزيز إجراءات المسؤولية    ى المواصفة      الاجتماعي ذا    OHSAS 18001، حيث تحصلت عل ، وبمناسبة ه
الاالحدث نظمت المؤسسة  ة غداء" وأقامت  بتنسيق المكلف بالاتصال احتف بة " مأدب ذه المناس  ،واستدعت به

  بالمؤسسة عمال ال، بالإضافة لكافة  رؤساء الصحف ، آرئيس المحكمة لولاية سطيف، مدير البيئة" عدة أطراف

 :هارولد لازويل تحليل المناسبة بالاعتماد على نموذج 

صورة معينة  وذلك بنقلللمؤسسة، تجاه الأطراف ذوي العلاقة بها ،  الاجتماعية الآثارتضمنت نقل : الرسالة  •
ز   وسلامتهم المهنية، بالحفاظ على صحة العمال  الاجتماعيةبالمسؤولية  الالتزامللمؤسسة ، وهي صورة  وتعزي

 مختلف الإجراءات المتعلقة بهذا الهدف 
ة ، حيث وضعت المؤسسة      : الوسيلة • ى        "الصحافة المكتوب إعلان نشرته في الصحافة بمناسبة حصولها عل

 .18001المواصفة إيزو 
ور • ة  :  الجمه ة المواطن اء صورة المؤسس دهم وبن ذا لكسب تأيي ة ، وه ة بالمؤسس ا الأطراف ذوي العلاق دائم

 .لديهم 
ان    ر هذا الإجراء الذي قامت به المؤثأُ:  رجع الصدى • ة والإطمئ سسة ، على العمال ، إذ منحهم ، نوع من الثق

   . ، فحسب تصريح المكلف بالاتصال إستقر عدد العمال بالمؤسسة بالمؤسسة 
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 :في وسائل الإعلام  الاتصالإجراءات  •
 : الصحافة  - •

ة   الضغط عليها والمكتوبة في التأثير في سلوك المؤسسة  الصحافة ساهمتبعدما   بالالتزام بالمسؤولية الاجتماعي
اتج عن مصنع      الوطنية تناولت الصحافة  وث الن ى الصحة       بسمنت  الإمشكلة التل اره عل رة سطيف وأث ين لكبي ع

ة عدم   "نقلت الصحافة في هذه المرحلةحيث مرض الربو ،  باستفحالالعمومية التي ألت للتدهور  زام مرحل  الالت
ذه       ، صورة المؤسسة الملوثة للرأي العام  " والبيئية الاجتماعيةبالمسؤولية  ة المؤسسة في ه حيث آانت علاق

 .الفترة متوترة مع الصحافة 

ة المؤسسة بمسؤوليتها    التزاملذا بعد  د          الاجتماعي ا مع الصحافة خصوصا بع ة سارعت لتحسين علاقته والبيئي
ة    بما يتوافق مع   ، تغيير المؤسسة لأهدافها الاقتصادية ا مصالح الأطراف ذوي العلاق أثروا بنشاطها     به ذين ت ال

 اتصال المؤسسة الصحافة المكتوبة آوسيلة  استعملتفي هذه المرحلة ،  2006قبل سنة  الصناعي الملوث سابقا
ا ،      عدة ، حيث نشرت والاجتماعيلنقل أدائها البيئي  م الإجراءات التي طبقته مقالات بالصحافة الوطنية عن أه

 .بالتزامها بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية  تعكس مواطنة المؤسسةلنقل صورة إيجابية عن المؤسسة 

ا    " بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لتزاممرحلة الا"مرحلة هذه ال كان استعمال المؤسسة للصحافة فيف ا م غالب
  راءات التي حازت عليها المؤسسة في هذا المجال جم الإهتوجيه دعوى للصحافة الوطنية بتغطية أبيكون 

، للإطلاع دور " O H S A S 18001، والمواصفة14001مناسبة حصول المؤسسة على المواصفة إيزو آ" 
 ".12للملحق رقم  ارجعالصحافة في نقل صورة المؤسسة المواطنة 

ة • ة المحلي الالتزام       :الإذاع ة ب ى المؤسس ي الضغط عل اهمت ف ة س طيف الجهوي ة س ابقا أن إذاع رنا س ا أش آم
من خلال نقل انشغالات المواطنين الذين تأثروا من نشاط المؤسسة الصناعي     ، بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية

 .للرأي العام الملوث ، حيث نقلت الإذاعة بتلك الفترة صورة المؤسسة الملوثة 

ة              ل صورة المؤسسة المواطن ة ، توجهت المؤسسة لنق ة والبيئي زام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعي د الت لكن بع
ة   عدة لقاءات صحفية بإذاعة سطيف   بإجراء وتغيير الصورة السابقة ، حيث قام مدير المؤسسة شخصيا   الجهوي

ة        استغلت لتوضيح سياسات المؤسسة ، وأدائها الاجتماعي والبيئي ، آما  يلة أيضا في تغطي ذه الوس المؤسسة ه
  :والبيئية وهما  الاجتماعيةأحداث ومناسبات المؤسسة خصوصا لأهم مناسبتين للمؤسسة في مجال المسؤولية 

 ."O H S A S 18001، والمواصفة14001مناسبة حصول المؤسسة على المواصفة إيزو " 
لهذه الوسائل التي تساهم في تحقيق صورة طيبة عن المؤسسة ، وبناء علاقة ثقة مع مختلف الأطراف بالإضافة 

  :يمكن الإشارة لها آما يلي   رىخأ اتصاليةذوي العلاقة بالمؤسسة ، تستعمل المؤسسة وسائل 
يم    :الملتقيات • ة الإقل ة    تشارك المؤسسة بمختلف الملتقيات التي تنظمها وزارة البيئة وتهيئ دوب البيئ ، بإرسال من

ة    يع مختلف ول مواض ادة ح ون ع ي تك ف ، "والت اج النظي ات الإنت ناعية   آتكنولوجي ات الص يير النفاي رق تس ط
ات   .... ، 14001ة إيزو من خلال المواصف التطبيق الفعال لنظم الإدارة البيئية بالمؤسسات الصناعية ذه الملتقي ه

 .تفيد المؤسسة بتزايد الخبرة البيئية لدى مندوب البيئة 
ارض • ا وتوضيح طرق   :المع ر العاصمة ، بعرض منتجاته دولي للجزائ المعرض ال نويا ب ة س ارك المؤسس تش

ل صورة         ة ، حيث تساهم المعارض في نق إنتاجها ومختلف التكنولوجيات التي تعتمد عليها في العملية الإنتاجي
آالمصفاة  ."تستخدمها ي الت مؤسساتية  عن المؤسسة  ونقل أثارها البيئية من خلال تكنولوجيات الإنتاج النظيف 

  "القماشية 
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 2009في سنة المؤسسة  تشارك المؤسسة في المسابقات التي تنظمها وزارة البيئة ، حيث تحصلت :المسابقات  •
 .على الجائزة الوطنية الثانية لحماية البيئة 

تستعمل المؤسسة أهم وسائل العلاقات العامة في نقل صورة مواطنة : أدوات العلاقات العامة  استعمال  •
من أهم هذه ، و"العلاقة بالمؤسسة خصوصا الأطراف ذوي "ومسؤولة عن المؤسسة لجماهيرها الخارجية 

، تعتبر هذه " أو المحيط الخارجي للمؤسسة"الوسائل هي الرعاية والأنشطة الخيرية للمؤسسة بالمجتمع المحلي 
 تأسيس، وذلك بهدف  الاجتماعيةللمجتمع المحلي بمسؤولية المؤسسة  اتصاليةالأنشطة مقصودة لنقل رسائل 

 . هاعلاقة بوالأطراف ذوي الصورة المؤسسة المواطنة أمام المجتمع 

 المتعلقة بالعلاقات العامة وأطرافها  الاتصاليوضح أنشطة  )38(جدول                        

   لأطرافا            
  نوع الأنشطة

منظمات المجتمع 
  المدني

  هيئات محلية  مساجد نوادي رياضية
  البلدية

  الشفاء  جمعية  الرعاية
  لإدماج مرضى

  ةوالحساسي الربو 

الرياضية النوادي 
  دائرةالجوارية ل

  عين لكبيرة

  
  
/  

  
  
/  

  /  /  فريق وفاق سطيف  /  التمويل
  هبات لمساجد  /  /  الأعمال الخيرية

  مختلفة بولاية
  سطيف

مساهمة بمبلغ ال
مالي لقفة 
  رمضان

  قسم الاتصال: المصدر  

م هيتضح لنا أن المؤسسة تمارس نشاط اتصالي مسؤول ، إذ تعتمد على أ الموضح أعلاه  خلال  الجدولمن 
  .وسائل العلاقات العامة لتحسين صورة المؤسسة ، من مؤسسة ملوثة إلى مؤسسة مواطنة ومسؤولة أمام مجتمعها

  :وسائل أخرى 
 WWW. SAEK. DZ :  الموقع الإليكتروني

،ومختلف المتعاملين آمية الإنتاج وبطاقة فنية عن منتجات المؤسسة ،  سياسة المؤسسة يتضمن معلومات عن 
 .الذين تتعامل معهم المؤسسة  

، داخلي Outlook خارجي و  emailإلا أن ،  Outlookيعمل بنفس طريقة :  E-mailالاتصال عن طريق 
  .ونجده عند المدراء فقط

في أآثر الأماآن شعبية إذ توجد لوحة إعلانية حيث تستهدف المؤسسة وضعها : اللوحات الإعلانية والملصقات
، تحتوي هذه اللوحة الإعلانية على صورة لقميص  45ماي  8لمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف ، بملعب 

لاعبي وفاق سطيف ، باللون الأبيض والأخضر، عليه شجرة خضراء ومكتوب عليه شعار المؤسسة ، وهذا لنقل 
  1.ممكن من الجماهير رسالتها البيئية إلى أآبر عدد 

    

                                                            
، على 30/01/2012السيد علاق آمال ،: خلال إجراء مقابلة مع المسؤول عن قسم الاتصال بالمؤسسة من : تم الحصول على هذه المعلومات  -  1

   2:30الساعة 
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انطلاقا من التعرف على مختلف الإجراءات الاتصالية التي استعملتها المؤسسة لنقل أثارها الاجتماعية والبيئية ، 
لدى الأطراف ذوي  مسؤولة وموجهة لتغيير صورة المؤسسة اتصاليةيتضح لنا أن المؤسسة تمارس سياسة 

هذه السياسة  ، آما تستهدف" مواطنةالمؤسسة صورة ال إلىملوثة  المؤسسة صورة ال "من العلاقة بها 
  وتأييدهم وآسب ثقتهم ،  لدى الأطرف ذوي العلاقة بالمؤسسة تقريب وجهات النظر  الاتصالية أيضا 

في تقريب وجهات  مؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيففكيف ساهمت هذه السياسة الاتصالية المسؤولة التي تبنتها 
  وهو ما سنوضحه في العنصر التالي ؟ .الأطراف ذوي العلاقة بها مختلف ها وبين النظر  بين

  : بالمؤسسة المسؤول في تقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي العلاقة الاتصالأثر  - 2

صبر أراء مع أهم الأطراف ذوي  أجرينا  للتعرف على أثر الاتصال تجاه الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة   
صورة المؤسسة  يوضح مقارنة "39جدول رقم "في جدولين ، عرضنا نتائج صبر الآراء و ،العلاقة بالمؤسسة 

هذا الجدول، نتائج  وانطلاقا من، 2012في سنة ، وحاليا 2006قبل سنة  سابقا بها لدى الأطراف ذوي العلاقة
المسؤول  الاتصالوأثر  ، وحالياتوضيح طبيعة العلاقة بين المؤسسة والأطراف ذوي العلاقة بها سابقا حاولنا 

الذي استعملته  المؤسسة آما وضحناه سابقا في الإجراءات الاتصالية التي اتخذتها المؤسسة للاتصال حول 
الأطراف ذوي  مختلف تحقيق التقارب مع، و ةفي تغيير طبيعة العلاق الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية 

   ."40الجدول رقم "فيالعلاقة بالمؤسسة 
يمكننا الإجابة على التساؤل الذي طرحناه حول "40، والجدول رقم 39رقم  الجدول"من نتائج الجدولين  وانطلاقا

  أثر الاتصال المسؤول في تقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة 
  يوضح مقارنة بين صورة المؤسسة سابقا وحاليا مع الأطراف ذوي العلاقة" 39"جدول رقم 

   "2006قبل سنة " صورة المؤسسة سابقا "2012"سنة  صورة المؤسسة حاليا
  إيجابية الأطراف ذوي العلاقة

"مؤسسة مواطنة"
  سلبية

"مؤسسة ملوثة"
  إيجابية

"مؤسسة مواطنة"
  سلبية

"مؤسسة ملوثة"
 "ممثل نقابة العمال"العمال -----    +++
رئيس "منظمات المجتمع المدني -----    +++

"جمعية الشفاء لمرضى الربو
المسؤول عن "مديرية البيئة  -----    +++

"المصنفة المنشآتقسم 
  المواطنين -----    +++

 
الصحفي الذي "إذاعة سطيف  -----    +++

 "تناول ملف مصنع الإسمنت
من إعداد الطالبة بالاعتماد على استطلاع أراء الأطراف ذوي المصلحة من خلال المقابلات التي تم إجراءها مع  :المصدر 

  الأطراف ذو العلاقة بالمؤسسة

ة       من خلال الجدول  ابقا ، تختلف عن صورة المؤسسة الحالي الموضح أعلاه يتضح لنا أن صورة المؤسسة س
ا      2006قبل سنةسابقا حيث آان ينظر إليها  لبية ، أم على أنها مؤسسة ملوثة وبالتالي فصورة المؤسسة آانت س

ة           ى صورة المؤسسة المواطن ة بالمؤسسة إل دى الأطراف ذوي العلاق  التي حاليا فقد تغيرت صورة المؤسسة ل
ر   ، وفي هذا الإطار يمكننا أن نتساءلعن المؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة بها تعكس صورة إيجابية  عن أث

ة ، ودوره في تقريب وجهات النظر             دى الأطراف ذوي العلاق ر صورة المؤسسة ل الاتصال المسؤول في تغي
  .يوضح ذلك 40بينهم من خلال طبيعة العلاقة بينهم وبين المؤسسة  ، والجدول رقم 
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  :العلاقة الاتصالية  بين المؤسسة ومختلف الأطراف ذوي العلاقة ) 40: (جدول رقم

المسؤول  الاتصالنوع 
 المؤسسة استعملتهالذي 

 لتقريب وجهات النظر 

 2012طبيعة العلاقة حاليا
  
 

  طبيعة العلاقة سابقا
 2006قبل 

الأطراف ذوي 
 بالمؤسسة العلاقة

 اتصالبيئي ،  اتصال
 اجتماعي

بالوضع العام  الرضي
 الالتزامنتيجة بالمؤسسة 

والبيئي  الاجتماعي
 .للمؤسسة

ممثل "العمال من بيئة العمل استياء
 "نقابة العمال

وعلاقة  علاقة ودية ، بيئي اتصال
رضا نتيجة عودة الأوضاع 
البيئية بالمنطقة لحالتها مع 

 عدد المرضى استقرار

  علاقة تعارض نتيجة تأثر
  "السكان"المجتمع المحلي 

  مرض بانتشارالتلوث  بآثار
 والحساسية الربو

منظمات 
  المجتمع المدني

رئيس جمعية "
الشفاء لمرضى 

 "الربو
 لانتهاءعلاقة ودية ،  بيئي اتصال

مشكل التلوث الذي آان 
 والتزام يسببه المصنع

المؤسسة بمسؤوليتها البيئية 
لبيئية امن خلال المراجعة 
 .المستمرة

علاقة تعارض ، نتيجة مخلفات 
المصنع البيئية ، حيث استعملت 

رية البيئية إرسال عدة مدي
كانت ف ،للمؤسسة  إعذارات

 بينهما العلاقة متوترة

مديرية البيئة 
المسؤول عن "

 المنشآتقسم 
 "المصنفة

مؤسساتي  اتصال
  مسؤول
 

 ارتياحعلاقة عادية ، مع 
المواطنين نتيجة زوال 

التلوث البيئي الذي آانت 
 تشهده المنطقة

من  واستياءعلاقة تعارض 
  صحيا المؤسسة نتيجة تأثرهم

بالتلوث بغبار بشكل مباشر 
 الإسمنت

  المواطنين
 

 
 بيئي اتصال

 التزامعلاقة رضا ، نتيجة 
 المصنع بمسؤوليته
 الاجتماعية والبيئية

علاقة تعارض آونها تنقل 
المواطنين   انشغالات

وتهدف لتحقيق التنمية 
 المحلية

إذاعة سطيف 
الصحفي الذي "

صنع متناول ملف 
  "الإسمنت
المقابلات التي تم إجراءها مع من خلال  أراء الأطراف ذوي المصلحة على استطلاع بالاعتمادداد الطالبة عإ من: المصدر

   .العلاقة بالمؤسسة الأطراف ذو 
وا راضين عن       أعلاهمن خلال الجدول الموضح   م يكون يتضح لنا أن جميع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ل

رة    مصالحهم الملوث معالصناعي  ، وذلك لتعارض نشاطها2006المؤسسة سابقا قبل سنة  ك الفت ه ن أ إلا، في تل
ة بالمؤسسة    طبيعة العلاقة حاليا مع مختلف الأطراف  نأ إلىتجدر الإشارة  دة نتيجة     ذوي العلاق ة جي هي علاق

ة  بمسؤوليتهاالمؤسسة  لتزاملا ة ،   الاجتماعي ة  بشكل أساسي في تحسين     الاتصال ساهم   إذوالبيئي ة  طبيع  العلاق
ات تو ب وجه نهقري ر بي ل  مالنظ ه نق ارآون ة  أث ةالمؤسس لال   الاجتماعي ن خ ة م ادوالبيئي ى  اعتم ة ه عل سياس

الية مل  اتص ؤولة ، تش ي ،  اتصال"مس البيئ اعي واتص اتي ، اجتم ي أو مؤسس ذا مجتمع راءات ، "آ ول إج ح
ابقا في مختلف الإجراءات      هاناوضح التي  هذه السياسة ، والبيئية  الاجتماعيةبالمسؤولية  الالتزام  الاتصالية س

ة للمؤسسة   الاجتماعيةالمتعلقة بالمسؤولية  ائم الاتصال ، سواء          والبيئي ائل ودع ى مختلف وس التي اعتمدت عل
ة    ارج المؤسس ة ، أو خ ل المؤسس اهمت  ، داخ ث س دعائم  حي ذه ال اليةه ين     الاتص ة ب ة العلاق ر طبيع ي تغي ف
ا ا المؤسسة والأطراف ذوي العلاقة به ة وتحقيق           ، آم ة العلاق ر طبيع ديهم وتغي ساهمت في تحسين صورتها ل

  .التقارب معهم
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  : خلاصة الفصل 

ل     ة مح ا بالمؤسس وف عليه م الوق ي ت ر الت ن العناص ة م ى مجموع ل عل ذا الفص وى ه د إحت لق
لال    ن خ ة  م ادالدراس ات ،   الاعتم ى الملاحظ ف    وعل ع مختل ابلات م راء المق دراءإج ام  م أقس

ائف   ف الوظ ي مختل ة ف ة ، ،  المؤسس ائق المؤسس ى وث اد عل ن    والاعتم ذه الأدوات م ا ه ث مكنتن حي
ق          ا يتعل طيف فيم رة س ين لكبي منت ع ة إس ة مؤسس خيص حال ة و تش ات دراس ف متطلب راء مختل إج

ا          ة ، وسياس ة والبيئي ؤوليتها الاجتماعي ا بمس تدامة ، والتزامه ة المس ه التنمي ا لتوج تها بتطبيقاته
  .الاتصالية للتعامل مع مختلف الأطراف ذوي العلاقة بها 

تدامة        ة المس ات التنمي ق توجه ة تطب ين أن المؤسس ة تب ي للدراس ار التطبيق لال المس ن خ فم
ات ؤول ،  ورهان ال المس ادية ،        الاتص ات الاقتص تدامة للمؤسس ة المس ات التنمي ن رهان ابع م ك ن وذل

دماج      ى الان ة عل ها ملزم دت نفس ي وج اء      الت تمرار والبق ق الاس ار لتحق ذا المس ي ه ا   ،  ف خصوص
ة       ة التنمي ق وممارس ه لتطبي زام والتوج ع الالت م دواف ن أه ا م ة به راف ذوي العلاق ات الأط وأن متطلب

  .المستدامة ضمن أنشطة المؤسسة 

ؤولية   ة للمس ات المؤسس ي ممارس ق ف لال التعم ن خ ذا وم ةه أ الاجتماعي ة آ ات هوالبيئي م تطبيق
ة تدامة ،  التنمي حالمس ا أ اتض ق    ن لن د تحقي ها بع دت نفس ة وج زامالمؤسس ار   الالت ام خي الأم  الاتص

أ  ؤول آ ف        دم الأهالمس ن مختل ر م ات النظ ب وجه ورتها وتقري ين ص ي تحس هم ف ي تس وات الت
ك  د يش ة ق ة المؤسس ن سياس اهم ع دم رض ة ، فع ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ا  لالأط دا لبقاءه تهدي

   .واستمرارها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com
18

 
80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



www.manaraa.com

 
181 

  

 

  :استنتاجات تتعلق بالتنمية المستدامة 

تخدام أداة  م ة باس عية المؤسس خيص وض لال تش ل ن خ ق   SWOTالتحلي ة تطب تنتج أن المؤسس ، نس
ات   ف آلي ق مختل تدامة تحقي ة المس ك التنمي ة   وذل ايير الدولي فات والمع ق بالمواص ا يتعل ول  فيم ح

تدامة ة المس ف و ، التنمي اج النظي ات الإنت ق تكنولوجي ائج   و، تطبي ي النت ا يل ات ، وفيم يير النفاي تس
  :التي تتعلق بهذا المحور

ا   ، "بالجودة ، الأمن والسلامة المهنية والبيئة "تحوز المؤسسة على مختلف المواصفات المتعلقة   وهو م
د  ىيؤآ ة  عل رة  سياس ين لكبي منت ع ة إس تدامة   مؤسس ة المس ق التنمي ا لتطبي م ، ووتوجهه ن أه م

 القياسية المواصفةو ، حول الجودة ، "ISO 9001" المواصفة  التي حازت عليها المؤسسة المواصفات
 "ISO 14001 "  ، ة ام الإدارة البيئي ق نظ ول تطبي فةوح ام  " OHSAS 18001 " المواص ول نظ ح

  .الصحة والسلامة المهنية 
ى  ة  تتبن اتالمؤسس أهم   تقني ف آ اج النظي ة الإنت ن   ل آلي ت م ث تمكن تدامة ، حي ة المس ق التنمي تحقي

ن  ة م ية    المؤسس فاة القماش ى المص ا عل لال حيازته ن خ ة م ذه الآلي ال له ق الفع  le filtre " التطبي
A manche " ي، ال ة ت ت ي للمؤسس تثمار بيئ ر اس ر أآب ي عتب فف اج النظي ات الإنت  إذ تكنولوجي

ا  ذه التكنولوجي اهمت ه ي  س ع ف نالرف ع   م ة م واد الأولي تهلاك الم يد اس اج وترش ة الإنت طاق
ة             اع البيئي نت الأوض فاة ، تحس ذه المص ة له ب المؤسس ذ ترآي ة ، فمن ى البيئ اظ عل مان الحف ض
د   و البع تدامة وه ة المس اد التنمي م أبع ة لأه رام المؤسس ر لاحت م مؤش و أه رة وه ين لكبي ة ع بمنطق

   .البيئي 
ر   توى            تعتب ى مس تدامة عل ة المس ق التنمي ة لتطبي ة هام ة آلي ات بالمؤسس يير النفاي ة تس سياس

  .المؤسسة فاهتمام المؤسسة بهذه النقطة بالذات ساهم في تفعيل احترام البعد البيئي بالمؤسسة 

تها     ي سياس طيف ف رة س ين لكبي منت ع ة إس ا مؤسس ي تطبقه ات الت ذه الآلي ن ه ا م ، وانطلاق
تنتج ة        نس ة للمؤسس تراتيجية الحالي ي الإس ي ف د أساس تدامة بع ة المس لال   ، أن التنمي ن خ وم

ق         ة لتطبي ب النظري قاطنا للجوان ة وبإس ة التطبيقي ي الدراس ل ف ة آك ة المؤسس نا لحال تشخيص
ة     ل الدراس ة مح ات المؤسس ع وممارس ى واق تدامة عل ة المس ى أن ،  التنمي لنا إل ة  توص مؤسس

ي         تدامة ف ة المس ة للتنمي ية الثلاث اد الرئيس ق الأبع ي وتطب طيف تراع رة س ين لكبي منت ع إس
طتها  ية ،         إذ، أنش ا التنافس ا ومكانته يم أرباحه ادي بتعظ د الاقتص ق البع ى تحقي ل عل د   تعم والبع

ف  ق مختل ك بتطبي ي وذل راءاتالبيئ رام  إج لال احت ن خ اعي م د الاجتم ة ، والبع ة البيئ د الحماي بع
ة      ال المؤسس ي عم ل ف ري المتمث حته      البش ى ص اظ عل ى الحف ل عل لال العم ن خ لامتهم  مم وس

  .المهنية 
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  :استنتاجات تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية وسلوك المؤسسة 

ة    لوك مؤسس ق بس ا يتعل طيف   وفيم رة س ين لكبي منت ع ة    إس ؤولية الاجتماعي زام بالمس و الالت نح
ن  م يك ة ل الالتزام  والبيئي لوآها ب ا س ة   ، طوعي راف ذوي العلاق غوطات الأط ة لض ان نتيج ا آ وإنم

ق        البهم والتوفي تجابة لمط رورة الاس ا بض ة ألزمه ى المؤسس غطا عل كلوا ض ث ش ة ، حي بالمؤسس
ة     ر نتيج ت للخط ي تعرض الحهم الت ين مص ة وب ة المؤسس ين سياس لبي  لب ي الس ع البيئ ذي لوض ال

وث   كلة التل اقم مش ي  تف د ف ي تجس حة     ، البيئ ا الص ل وخصوص ة آك ى المنطق ر عل ذي أث ال
  .  التي تدهورت بارتفاع الإصابات بأمراض الربو والحساسية  العمومية للسكان

راف ذوي       ع الأط ة م ي العلاق وتر ف عية لت ذه الوض ة ه ت نتيج ة تعرض تنتج أن المؤسس ث نس حي
ة  كلوا العلاق ذين ش ا  ال رة   عنه ك الفت ي تل لبية ف ورة س ؤولية   "ص زام بالمس دم الالت رة ع فت

ة  ة والبيئي نة الاجتماعي ل س ي   " 2006قب ة الت ات المؤسس ن ممارس اهم ع دم رض س  ع تعك
  .بمنطقة عين لكبيرةأثرت على البيئة والصحة العمومية 

نة   د س هدت     2006بع ة ش ة بالمؤسس راف ذوي العلاق غوطات الأط ف ض ة لمختل ونتيج
ة  ةالمؤسس رة انتقالي ر فت داث إج ذه    بإح تجيب ه نيعية ، تس تها التص ي سياس ة ف ر جذري اءات تغيي

ة ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ب الأط راءات لمطال ة   ، الإج زام المؤسس ي الت ل ف ي تتمث والت
  .بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية 

ت    ار قام ذا الإط ي ه طيف   وف رة س ين لكبي منت ع ة إس ة    مؤسس ؤوليتها الاجتماعي الالتزام بمس ب
ة  ي          ،والبيئي لال تبن ن خ ة  م راف ذوي العلاق دى الأط ابقة ل لبية الس ورتها الس ر ص تهدفت تغيي واس

  :الإجراءات التالية 

 :على مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 

ق          ت بتطبي ة إذ قام داخلي للمؤسس توى ال ن المس ل م ى آ راءات عل دة إج ة ع ت المؤسس طبق
اظ عل     ذا للحف ة وه لامة المهني حة والس ام الص لامتهم   نظ اء بس املين والارتق حة الع ى ص

ام      ر الع ي أواخ لت ف ة تحص راءات بفعالي ذه الإج ة ه ق المؤسس ة لتطبي نهم ، ونتيج وأم
ي نة  الماض ة ،  2011 س لامة المهني ن والس ب الأم ا لجوان ية لاحترامه فة قياس ى مواص عل

  .OHSAS18001وهي المواصفة 
ؤوليتها الاجتم     ة لمس ات المؤسس ق بتطبيق ا يتعل تهدفت    وفيم ارجي اس توى الخ ى المس ة عل اعي

ة  ا المؤسس ذا بقيامه ي وه ع المحل ة المجتم ال "،ترقي ات والأعم ة  والهب طة الرعاي بأنش
ية   رق الرياض ل الف باب بتموي ة الش ة فئ اجد ورعاي اء المس ة ، وبن ى "الخيري افة إل ، بالإض

فاء   ة الش طة آجمعي ة ناش ات بيئي ة لجمعي اعدات مالي ديم مس اهمتها بتق ى مس اج مرض لإدم
  .الربو والحساسية بمنطقة عين لكبيرة 
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توى  ى مس ة عل ؤولية البيئي زام بالمس د  :الالت ة فق ؤولية البيئي ة بالمس زام المؤسس توى الت ى مس ا عل أم
  :توصلنا إلى الاستنتاجات التالية 

ق   ي تتعل راءات الت ف الإج ة مختل ت المؤسس ث طبق ة حي ؤوليتها البيئي ة بمس زم المؤسس تلت
ة     التزام المؤسس ة ،  ب ؤوليتها البيئي ازت   بمس ث ح ة حي ؤوليتها   المؤسس ا بمس ة لالتزامه نتيج

زو     ية إي فة القياس ى المواص ة عل كل      14001البيئي دف بش ذي يه ة ال ام الإدارة البيئي ول نظ ح
  . الصناعية  البيئة أثناء ممارسات المؤسسة لأنشطتها أساسي للحفاظ على

ة       ي بالمؤسس تنتجنا أن الأداء البيئ ة اس ي بالمؤسس رات الأداء البيئ نا لمؤش لال قياس ن خ وم
ات     يير النفاي ة ، وتس تعمال الطاق يد اس اه أو ترش تهلاك المي يد اس ق بترش ا يتعل واء فيم ال س فع

ى د عل رات تؤآ ذه المؤش ة ي الأداء البيئ أن فه ور بالمؤسس ث يتط ال حي ا سفع ا لاحظن نويا آم
  .بمقارنة السنوات  السابقة 

طة         ي أنش ي ف د البيئ اج البع دى إدم ا لم لال تحليلن ن خ ةوم د    ، المؤسس ى أن البع لنا إل توص
د أس   ي بع طة      االبيئ ائف وأنش ف وظ ي مختل ي ف ن  س ة م وير ،    " المؤسس ث وتط اج ، بح إنت

  ..."محاسبة ، موارد بشرية 
ن خ ي  إذن م د البيئ اج البع دى إدم ي وم رات الأداء البيئ نا لمؤش من لال قياس ة ض طة المؤسس أنش

ا أن        د لن ا يؤآ ة  وم ات البيئي ي بالاهتمام لوك واع و س ا ه ة حالي لوك المؤسس تنتج أن س ا نس ووظائفه
در ب       ة تق ها لميزاني و تخصيص ي ه ة واع لوك المؤسس تثمارات    % 25س ا للاس م أعماله ن رق م

  .تكنولوجيات الإنتاج النظيف لالبيئية 
تنج       ة تس ة والبيئي ؤوليتها الاجتماعي ة بمس التزام المؤسس ق ب ي تتعل ابقة الت تنتاجات الس لال الاس ن خ م
ن  ة م تهدفت المؤسس ث اس اطها حي ي نش ة ف ة والبيئي ؤوليتها الاجتماعي زم بمس ة تلت أن المؤسس

راف ذوي ا    دى الأط ابقة ل لبية الس ورتها الس ر ص ا تغيي ة التزامه العلاق ة   به ورة إيجابي ى ص ، إل
ؤولة  الية مس ة اتص ى سياس ار عل ذا الإط ي ه ة ف دت المؤسس ة واعتم ة المواطن ورة المؤسس س ص تعك

ل  زامتنق نهم    الت ر بي ات النظ ب وجه ى تقري ل عل ا وتعم ة به راف ذوي العلاق ة للأط المؤسس
  .بهاوالحصول على رضاهم وثقتهم 

  :الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة استنتاجات تتعلق بالاتصال المسؤول مع 
ف          تعمال مختل ى اس ة عل دتها المؤسس ي اعتم ؤول الت ال المس ة الاتص مل سياس واعوتش ال  أن الاتص
ة     ال بالمؤسس تويات الاتص ة مس ى آاف اعي ، وعل ي واجتم ال بيئ ن اتص ؤول م واءا المس ال"س  الإتص

داخلي  ال وأال ارجي الاتص يح " الخ ل وتوض ة   لنق ة والبيئي ؤولية الاجتماعي ا بالمس م   ، التزامه ن أه وم
ا دت عليه ي اعتم ة  الأدوات الت ورتها    المؤسس ين ص أداة لتحس ة آ ات العام ة العلاق ة ملوث ن مؤسس م

  .تلتزم بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية  إلى مؤسسة مواطنة 
ته      و ول علاق ة ح ة بالمؤسس راف ذوي العلاق تطلاع أراء الأط لال اس ن خ ورة  م ة وص م بالمؤسس

ا    ابقا وحالي ديهم س ة ل ة        ، المؤسس ا المؤسس تهدفت به ي اس ؤول الت ال المس ة الاتص تنتج أن لسياس نس
   .هملديالأطراف ذوي العلاقة أثر في تغيير صورة المؤسسة لديهم وتقريب وجهات النظر 

دى     ة  ل ة والبيئي ؤولية الاجتماعي ال بالمس ة الاتص ا أن علاق ح لن ة اتض ة الميداني لال الدراس ن خ إذن م
ة    راف ذوي العلاق اه الأط ة تج ي، المؤسس ؤولية     ه ق المس ن تحقي ال لا يمك دون اتص أثير فب ة ت علاق

ي ا  أو ف ق بتطبيقاته ا يتعل واء فيم ة  س ة  والبيئي ا الاجتماعي ي الت م دورها ف ق ب ات يتعل ي وجه ب ف قري
ا        لال التزامه ن خ ة م ات المؤسس يح ممارس ة  وتوض ة بالمؤسس راف ذوي العلاق ع الأط ر م النظ

  .بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية 
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من خلال الاستنتاجات الموضحة أعلاه  :الدراسةبفرضيات  الاستنتاجاتمقارنة   

  : فيما يتعلق بفرضيات الدراسة فقد توصلنا إلى النتائج التالية 

م  ة   "01" الفرضية رق ؤوليتها الاجتماعي ة بمس زام المؤسس ث أن الت ة حي ى للدراس ات الفرضية الأول م إثب ت
، حيث   2006وإنما نتيجة لضغوطات الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة وذلك قبل سنة ، والبيئية لم يكن طوعيا 

  .آان ينظر للمؤسسة بأنها مؤسسة ملوثة

م  ية رق ات ا" 02"الفرض م إثب زام      ت ول الت ه ح ا ب ذي قمن خيص ال لال التش ن خ ة فم ة للدراس ية الثاني لفرض
د سنة        ى أن المؤسسة بع ة ، توصلنا إل ، مرت   2006المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية في الفترة الحالي

ك استجابة لضغوطات الأط     راف ذوي بفترة انتقالية تعكس الالتزام بمسؤولية المؤسسة  البيئية والاجتماعية وذل
  .العلاقة بالمؤسسة 

ة     "03"الفرضية رقم  تم إثبات الفرضية الثالثة للدراسة حيث وضحنا أثر الاتصال حول المسؤولية الاجتماعي
ا المؤسسة        والبيئية تجاه الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ، حيث  ساهمت الإجراءات الاتصالية التي قامت به

ا ، وتجسد   حول التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية  والبيئية في تقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي العلاقة به
 . في تغيير صورة المؤسسة من مؤسسة ملوثة إلى مؤسسة مواطنة الاتصالأثر 
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لال دراس   ن  خ ة لم ة   تنا التطبيقي ة  والبيئي ؤولية الاجتماعي ه بالمس موضوع  الاتصال وعلاقت
أهم الإجراءات التي        عين بسمنت الإبمؤسسة  اط الاتصال آ تنتجنا مدى ارتب لكبيرة سطيف ، اس

ة زام المؤسس ا الاقتصادية  تفعل الت ة به اه مختلف الأطراف  ذوي العلاق فمن  ،بمسؤوليتها تج
ذه الدراسة اتضح    ا  خلال ه اط الاتصال     لن تدامة  ،    بمدى ارتب ة المس ر   ممارسة التنمي  التي تعتب

ان  بة آره ةبالنس ان   ، للمؤسس ذا الره ي    تيلا  ه ا ف زام  به التطبيق  والالت د إلا ب ات جس سياس
ع ،    و ى الواق ادية  عل ة الاقتص ات المؤسس ات فممارس تدامة  ممارس ة المس ى  التنمي رض عل تف

ه مؤسسة مواطنة ومسؤولة  تجاه عمالها والمحيط الذي تمارس نشاطها   تكون المؤسسة أن   ، في
ك  الالتزاموذل ؤوليتها الاجتماعي  ب ة بمس ق      ،ة والبيئي ي خل هم ف ي تس رة الت ذه الأخي ورة ه ص

ة ال ة  المؤسس ر آمواطن ي تعتب ة  الت تمرار المؤسس اء واس ي ضمان بق ل أساسي  ف ك  ، عام وذل
  .بها من طرف الأطراف ذوي العلاقة بتخفيف مختلف الضغوطات  الممارسة عليها

ق وتشكيل  في  يبرز دور الاتصال المسؤول    وهنا  ة والمسؤولة ،     صورة  خل  المؤسسة المواطن
نه  النظر وتحسين وتقريب وجهات     لدى الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة   ق    مبي ة بخل في   الثق

ة    ودوره فيالمسؤول  الاتصاليتضح لنا أثر  ساسالأوعلى هذا ، العلاقة بينهم  ممارسات التنمي
د    ي تتجس تدامة الت ي  المس ي ف كل أساس ة    بش ة للمؤسس ة والبيئي ؤولية الاجتماعي زام بالمس  الالت

ى دور الاتصال   الاقتصادية  أهم الأدوات  المسؤول   ، حيث مكنتنا هذه الدراسة من التعرف عل آ
الأخص أ  ،التنمية المستدامة  آممارسة  التي تفعل تطبيق ل في آل من       ه وب ا التي تتمث م جوانبه

ذا   ستسهم سياسة الاتصال المسؤول     حيث  البعد البيئي ، والبعد الاجتماعي ،   ىالإطار إل  في ه
ل دور آل من الاتصال البيئي ل     د البيئي في ممارسات المؤسسة     تفعي ق البع ة تطبي ق فعالي تحقي

ال      داخلي للاتص توى ال ى المس واء عل ادية س داخلي  "الاقتص ال ال ي، " الاتص توى  أوعل المس
ارجي للاتصال  ارجي "الخ ذا و، "  الاتصال الخ لآ اعي خصوصا  دور تفعي الاتصال الاجتم

  .الصحة والسلامة المهنية إجراءات لعمال المؤسسة بما يتعلق بالجانب التوعوي والتحسيسي في

ام   ذه الدراسة      في الخت ا له تنتج أن  من خلال إجراءن  تطبيق لالمسؤول أداة أساسية     الاتصال نس
ى مستوى المؤسسة الاقتصادية     التنمية المستدامة رة    عل ذه الأخي  بشكل أساسي    التي تتجسد  ، ه

دون  وجود     ب ة ، التي ب ة والبيئي ا       الالتزام بالمسؤولية الاجتماعي اتصال مسؤول حول إجراءاته
ق   ة أن تحق تطيع المؤسس ن تس ة بالمؤسسة ، ل اه مختلف الأطراف ذوي العلاق اتها  تج وممارس

غ       ا ض كل له د يش ن ق ل م ع آ ارب  م تقرار والتق ؤ الاس د ت تقرارها  وطا ق ا وإس ى بقاءه  ثر عل
  ."الأطراف ذوي العلاقة بها "خصوصا
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ؤولية    ه بالمس ة تفاعل الاتصال  وترابط ن توضيح  آيفي ا م ا مكنتن ي أجريناه ة الت ذه الدراس فه
  الاجتماعية والبيئية آأهم أداة  لتوضيح مدى فعالية  وتوجه المؤسسة لتطبيق التنمية المستدامة 

ا       ي طرحن ا ف ر رآزن ي الأخي ذا ف ة ه ؤولية      لدراس ة فالمس ة الوظيفي ى المقارب وع عل الموض
رات تتفاعل لتحقيق          تدامة ، والاتصال المسؤول ، هي متغي ة المس الاجتماعية والبيئية ، والتنمي

ال  الاقتصادي  الأداء ة  الفع ل الأداء  للمؤسس ذه العناصر سوف يخت ن ه اب أي عنصر م وبغي
   . الوظيفي

رزت   ا ب ة  آم ذه الدراس ي ه ا  ف ؤولية      أيض ول المس ال ح ر الاتص ث يعتب قية حي ة النس المقارب
ائل            ي الرس ل ف ي تتمث الية الت ة الاتص ات العملي اره مخرج ي إط ل ف ق تتفاع ة آنس الاجتماعي

ة    مختلف تجاهبمسؤوليتها المؤسسة  التزامالاتصالية المسؤولة التي تعكس  الأطراف ذوي العلاق
  .بها 

 

ى توسيع             ا  إل ا به ذه الدراسة التي قمن ى عدة      نطاق نطمح من خلال ه تقبلا  عل الدراسة  مس
ات  ة اقتصاديةمؤسس ة    جزائري الات مختلف ي مج ثف ة  ، حي ح لدراس ؤول   الاتصالنطم المس

ات     توى  المؤسس ى مس تدامة عل ة المس ات التنمي اديةوممارس ة   الاقتص دى معرف ة بم الجزائري
واقعي   ام     الاتصال لممارسات  التجسيد ال  الاقتصادية بالمؤسسات   الاتصال المسؤول ضمن أقس

  . ومدى وعي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية برهانات التنمية المستدامة الجزائرية

  : من خلال قيامنا بدراسة هذا الموضوع  عدة مواضيع فرعية تطرح آمواضيع بحثية  استوحينا

 14001زو يالبيئي في تطبيق المواصفة إ الاتصالدور  
اعي الاتصال  فة إ   الاجتم ار المواص ي إط ة ف ة  الصحية والمهني ي التوعي زو يودوره ف

18001. 
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ل شهادة الماجستير       ة لني الة مقدم بين سونلغاز، سونطراك، والقرض الشعبي الجزائري ، رس
 .2001-0200في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر ، 

زة التنافسية       : شراد ياسين  .9 ى المي ا عل إستراتيجية  تطوير وظيفة التسويق المستدام وأثره
وم   للمؤسسة الاقتصادية وم الاقتصادية وعل ي العل تير ف هادة الماجس ل ش ة لني ذآرة مقدم ، م

  .2010/2011التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف،
الة  التسويق المستديم بين النظرية والتطبيق : شرعة عماد  الدين  .10 ل شهادة     ، رس ة لني مقدم

اس  سطيف ،       ة فرحات عب وم الاقتصادية     ماستر في التسويق الإستراتيجي ، جامع ة العل آلي
  .2010-2009وعلوم التسيير ،

ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق         : شوقي مانع .11 دور المسؤولية المجتمعي
ة     ، مذآرة لنيل شهادة الماجستير ، إدارة الأ  التنمية المستدامة تدامة ، آلي ة المس ال والتنمي عم

  .2010/2011العلوم الاقتصادية ، مدرسة الدآتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف ، 
مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية  في  المسؤولية البيئية والاجتماعية ،:طاهر خامرة .12

وم   مذآرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في    "حالة سونطراك"تحقيق التنمية المستدامة  العل
  .2006/2007الاقتصادية ، آلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ، ورقلة،

ذآرة    السياسة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة : عبد االله الحرستي حميد  .13 ، م
 .2005ماجستير غير منشورة ، جامعة الشلف 
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ة       : مريم قطوش   .14 ة وظيف ائفي المستدام لترقي ل الوظ امج التأهي الاستدامة في المؤسسة    برن
في تخصص إدارة الأعمال  الإستراتيجية للتنمية  ، مذآرة لنيل شهادة الماجستير ، الاقتصادية

   .2010-2009جامعة فرحات عباس سطيف،  المستدامة ، مدرسة الدآتوراه ،
15. marié kui , Laetitia Guilbert M développement durable et entreprise  

support de communication ou démarche responsable- la cas de 
«  SNCF »,mémoire a niveau  de 1 er année master communication 
institionnelle et politique 2010. 
 

III -  ملتقيات: 
دور المعلومات المحاسبية في قياس و تقويم الأداء الاجتماعي  :حارس آريم العاني. .1

استراتيجيات الأعمال في (الريادة و الإبداع  ،العلمي الرابع  لتقىالم ،للمؤسسات الصناعية
 2005/03/15، جامعة البحرين، مملكة البحرين، )مواجهة تحديات الأعمال

،  ئي لإستراتيجية التنمية المستدامةالبعد البي: سنوسي زوليخة ، بوزيان الرحماني هاجر/ .2
الملتقى الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس 

  .7/8/2008سطيف ، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة ودورها في تحقيق : أ طاهر خامرة /إبراهيم بختي  .3

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية  التنمية المستدامة
 .2008أفريل /7/8للموارد المتاحة ،جامعة فرحات عباس ،سطيف ،

تجارب : دراسة حالة  –إدارة الطلب على المياه آمدخل لتحقيق التنمية المستدامة : ناصر رحال وأحمد تي  .4
ي الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد ورقة عمل ف ، بعض الدول العربية 

 .2008/أفريل/7/8جامعة فرحات عباس سطيف .1ج.المتاحة 
. نظام المحاسبة الخضراء في إطار التنمية المستدامة. بالرقي تيجاني و غريبي عبد الحليم .5

. كفاءة الاستخدامية للموارد المتاحةالتنمية المستدامة وال: مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي
  .2008، 07/08. جامعة فرحات عباس، سطيف

التنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروحة أمام : العايب عبد الرحمن /بقة الشريف ود .6
حول التنمية المستدامة والكفاءة : المؤسسات الاقتصادية ،مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

  .2008أفريل 7/08المتاحة ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ،الجزائر ، الإستخدامية للموارد
ارك   .7 ة مب تدامة : بوعش ة المس اد  :التنمي اهيم والأبع كالية المف ي إش ة اقتصادية ف ة مقارب ،مداخل

اس      ة فرحات عب ضمن الملقى الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ،جامع
 ، 2008أفريل /7/8سطيف،

 .الإطار النظري للتنمية الشاملة المستدامة : .بوباية ذهبية.صحراوي إيمان .حرفوش سهام  .8
خدامية للموارد المتاحة، جامعة فرحات الاست الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة 

 .2008أفريل  7/8عباس سطيف،
 1992 جانيرو دي ريو مؤتمر من والتنفيذ المبادئ – المستدامة الشاملة التنمية االله، عبد خبابة .9
وارد المتاحة    الملتقى ، 2007 بالي مؤتمر إلى الدولي التنمية حول المستدامة والكفاءة الإستخدامية للم

   .، منشورات جامعة فرحات عباس ،سطيف الجزائر 2007،، ماي 
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يد- .10 ين ،مناصريه رش يم حس تدام : رح اءة الاستخدام المس اس آف ار لقي زو آمعي مواصفات الإي
ة  ادية والبيئي وارد الاقتص وارد   : للم تخدامية للم اءة الإس تدامة والكف ة المس دولي للتنمي ى ال ، الملتق

   .2008سطيف ، ،المتاحة ،جامعة فرحات عباس 
ة ، :شريف بقة  .11 ة عمل ،الملتقى    "واقع التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائري ورق

  2007الدولي للتنمية المستدامة ،جامعة فرحات عباس ، سطيف 
ة  .12 وب لطيف ة ،بني ديات خديج ب ه ة : طي ق التنمي ي تحقي دني ف ع الم ات المجتم دور مؤسس

ة ضمن المل المستدامة وارد ، مداخل اءة الإستخدامية للم تدامة والكف ة المس دولي حول التنمي تقى ال
    7/8/2008المتاحة ، جامعة فرحات عباس سطيف ، 

ان    .13 ان حسن عثم ة  . عثم . في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الإقتصادية          دور إدارة البيئ
دولي  ي ال ؤتمر العلم ة ضمن الم ة : مداخل وارد المتاح تخدامية للم اءة الاس تدامة والكف ة المس . التنمي

  .. 2008، 07/08. جامعة فرحات عباس، سطيف

ا ،   :عماري عمار  .14 ة المستدامة وأبعاده دولي حول        إشكالية التنمي ة عمل صمن الملتقى ال ورق
ة فرحات     2007التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، ماي ، ، منشورات جامع

  عباس ،سطيف الجزائر
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي للتنمية  التنمية من النمو إلى الاستدامة: فالي نبيلة  .15

   .7/8/2008ارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس سطيف ، المستدامة والكفاءة الإستخدامية للمو
 إلى بالإشارة التلوث مشكلات من الحد في الجبائية الأدوات فعالية علي، وعزو عاشور آتوش .16

ر  حالة وطني  الملتقى  ،الجزائ ة   حول  الخامس  ال ره  اقتصاد البيئ ى  وأث ة  عل تدامة،  التنمي ة  المس  آلي
   . 2008 أآتوبر 22 - 18سكيكدة ، أوت 20 جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم

ين  البيئي  الاقتصاد  :لطيفة وبرني الناصر عبد موسي .17 ي  مستوييه  ب ر،  في  والجزئي  الكل  الجزائ
تدامة،  على وأثره البيئة اقتصاد حول الخامس الوطني الملتقى ة  التنمية المس وم  آلي  الاقتصادية  العل
  2008 أآتوبر 22 .سكيكدة، أوت 20 جامعة التسيير، وعلوم

د  طلال  الصمد، عبد نجوى .18 ة،  مفضي  محم ة  الإدارةبطاين دخل  الصناعية  للمؤسسات  البيئي  آم
ز  حديث  ؤتمر  ،التنافسي  للتمي دولي  العلمي  الم ز  الأداء حول  ال    والحكومات ،  للمنظمات  المتمي

  .ورقلة ،جامعة 2005 مارس9
19. Melle belkaid essmaa , chikh-nadjet , benhabib abderrezak : stakeholders et 

développement durable de l entreprise – cas de naftal Algérie , recueil de 
communications du colloque international du 07 ou 08 avril 2006 a l université 
Ferhat Abbas Sétif –Algérie  
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IV -  مقالات : 
ع الأطراف الرئيسة      :جيمس أرامز  .1 ة بالمشارآة مع جمي ة ،     التنمي ل والتنمي ة التموي ، مجل

  .36،ص1994،سبتمبر 03صندوق النقد الدولي ، العدد 
لان    .2 ادق دح د االله ص ات  : عب ة للمؤسس ؤولية الاجتماعي دد    المس ل ،الع ة العم ، 49، مجل

  ، 2004بيروت  مارس 
ة  دراسة  :محمد عادل عياض   .3 ة  سلوك  لمحددات  نظري ة  حماي ة ، المؤسسة  في  البيئ  مجل

 .ورقلة-مرباح قاصدي جامعة، 2009 - 2010 ،  07عدد  – الباحث
ية،   ''التخطيط من أجل التنمية المستدامة '' ريدة ديب، سليمان مهنا،  .4 ، مجلة العلوم الهندس

    2009، 1،عدد  25دمشق ،مجلد 
 . 2007إدارة المخلفات ، مجلة أخبار الزرقاء ، العدد السادس،أفريل :ريموند الحلقة  .5

  .1 ،عدد1مجلد الإسلامي، الاقتصاد مجلة الإسلامي، الاقتصاد مفهوم عباس، حسين زآي /د  .6
V -  مقابلات:  
ار   السيد عبد الرؤوف بلقاسم ،  : مقابلة مع  .1 دير قسم الأخب اريخ      م ة ،بت بإذاعة سطيف الجهوي

29/01/2012. 
اريخ ،       .2 ة سطيف بت ة لولاي ة البيئ مقابلة مع المكلفة بقسم المنشآت المصنفة على مستوى مديري

29/01/2012  .   
   .28/03/2012استطلاع أراء بعض المواطنين من بلدية عين لكبيرة ، بتاريخ  .3
 12.30، على الساعة  23/02/2012مقابلة مع رئيس النقابة بالمؤسسة بتاريخ  .4
م  .5 دير قس ع م ة م رة سطيف مقابل ين لكبي منت ع ة إس ن بمؤسس ري صادق"الأم اريخ " زبي بت

   15:39، على الساعة 28/02/2010
 . 28/02/2012مقابلة بالعيادة الطبية لمؤسسة إسمنت عين لكبيرة سطيف ، بتاريخ  .6
 . 26/03/2012مقابلة مع مدير قسم المالية والمحاسبة السيد زهير بوقارورة بتاريخ  .7
  26/03/2012لمحاسبة البيئية للمؤسسة ، بتاريخ مقابلة ، مع المكلف با .8
 30/01/2012السيد علاق آمال ،: مقابلة مع المسؤول عن قسم الإتصال بالمؤسسة  .9

 . 29/01/2012. مقابلة مع مدبر جمعية الشفاء لأمراض الربو عين لكبيرة  .10
إسمنت  بمصنع   17/01/2012مقابلة مع مدبر المسؤول عن قسم الجودة ،البيئة بالسيرورة   .11

 عين لكبيرة سطيف
  مصنع إسمنت عين لكبيرة سطيف .29/04/2012مدير قسم البحث والتطويرمقابلة مع  .12
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VI -   جرائد رسمية وتقارير:  
، القانون  03/10، المتضمن قانون  43الجريدة الرسمية  للجمهورية الجزائرية العدد  .1

 .15الإطار لحماية البيئة في آالإطار التنمية المستدامة ،المادة 
 15الصادر في  138-06الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  .2

المنظم لانبعاثات الغاز والدخان والبخار والجزيئات السائلة أوالصلبة في  2006أفريل 
 .   الجو

 19الصادر في  141-06الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  .3
 الذي يضبط القيم القصوى للمصبات الصناعية السائلة 2006أفريل 

 19المؤرخ في  145 – 07لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم ا .4
المحدد لمجال تطبيق ومحتوى وآيفيات المصادقة على دراسة أو موجز  2007ما ي 

 التأثير على البيئة 
  . 2000وزارة البيئة وتهيئة الإقليم ، –الجزائر  تقرير حول حالة ومستقبل البيئة في .5

VII -  وثائق خاصة بالمؤسسة:  
 .2011مجلة الإدارة، القسم الأول  .1

2. SOCIETE DES CIMENTS DE AIN EL KEBIRA, PV revue de 
direction Procès verbal N° 021/2011, Sétif le 10 Octobre 2011 

 . 2011الاجتماعية  لسنة محضر اجتماع اللجنة المساهمة ولجنة الخدمات  .3
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VIII -  المواقع الإيلكترونية :  
 

آيف يمكن قياس التنمية ''محمد علي وردم، www.jeeran.com: الموقع الالكتروني .1
 .03/02/2012على الموقع تاريخ الاطلاع  ، ،''المستدامة

 التنمية المستدامة: فلاح حسن شفيع ./www.alnoor.se/article.asp الموقع الالكتروني .2
  .26/11/2012تاريخ الإطلاع على الموقع،

أديب نعمة ، أهداف الألفية الإنمائية ، آيف ولماذا   as.org-www.surfالموقع الالكتروني  .3
 .04/02/2012؟ 
  w ww.eco2initiative.com/aller-plus-loin http// :الموقع الالكتروني  .4
5. théories des partie prenantes, 16/02/2012.  
  ,http//www.google.com. .18/02/2012الموقع الإليكتروني ،   .6

                              -sy.org/site/index.php?option=com http://mla الموقع الإليكتروني .7
 .16/1/2012تم تصفحه بتاريخ 

: الموقع الإيلكتروني- .8
http://www.alwasatnews.com/2241/news/read/20711/1.html  تم تصفحه ،

 .16/1/2012بتاريخ 

  http/ /www.bidactiblog.com :الموقع الإلكتروني  . .9
,12/4/2012, la communication responsable 

دور المسؤولية  : مقدم وهيبة  //www.csrkuwait.comhttp   الموقع الإلكتروني .10
،  المستدامةالاجتماعية لمنشأة الأعمال  في دعم نظم الإدارة  البيئية لتحقيق التنمية 

11/02/2012.. 
 / la pratique.php?id www.bepub.com/view.fichehttp ,الموقع الإلكتروني  .11

11/04/2012, communication responsable.  
//pratique, fiche-www.bepub.com/view:  http-: الموقع الإلكتروني .12

php?id--communication  responsable et rse- 15/04/2012  
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